VENDEGLATO ES IDEGENFORGALMI SZAKMENEDZSER
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYE]I

|

ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szama: 55812 01 0000 00 00

2. A szakképesités megnevezése: Vendéglaté és idegenforgalmi szakmenedzser

3. Szakképesitések kore:

|3.1 |Rész-szakképesités | Nincs

3.2 |Eladgazasok
Azonositészam: |55 812 01 0010 55 01
Megnevezés: Idegenforgalmi szakmenedzser
Azonositészam: |55 812 01 0010 55 02
Megnevezés: Vendéglatod szakmenedzser

[3.3 [Raépiilés | Nincs

4. Hozzarendelt FEOR szam: 3641
1415

5.  Képzés maximalis idStartama:

S . Szakképzési . ,
Szakképesités megnevezése , p , Oraszam
¢vfolyamok szdma
Vendéglato és idegenforgalmi szakmenedzser 2 -




II.
EGYEB ADATOK

ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Idegenforgalmi szakmenedzser
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk: -

Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga

Szakmai eloképzettség: -

El6irt gyakorlat: 1 félév képzésbe beépitett Gsszefliggd gyakorlat
Elérhet6 kreditek mennyisége: 120 kredit
Palyaalkalmasséagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

2. Elmélet aranya: 40 %

3.  Gyakorlat aranya: 60 %

4.  Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Iddtartama (évben vagy félévben): 1év

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhetd, mikor: -
6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges
ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Vendéglaté szakmenedzser
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk: -

Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga

Szakmai eloképzettség: -

Eldirt gyakorlat: 1 félév képzésbe épitett 6sszefiiggd gyakorlat



Elérhet6 kreditek mennyisége: 120 krdeit
Palyaalkalmasséagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Elmélet ardnya: 40 %

Gyakorlat aranya: 60 %

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Iddtartama (évben vagy félévben): 1év
Szintvizsga (iskolai rendszerben): képzésen beliil

Ha szervezhetd, mikor: -

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: szilikséges



IIL.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheto munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése
3641 Utazasi tandcsado, szervezd, idegenforgalmi ligyintézd
1415 Vendéglat6 kisszervezet vezetdje

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazéasa
Szakmai kommunikacids tevékenység

Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

Villalkozasok menedzselése

Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Széllashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Turisztikai elemzd és szolgaltato tevékenység

Figyelemmel kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldalu rendszerét

Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Az idegenforgalom szolgaltatési és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi
munkajat

Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozéasokat

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama megnevezése

55345 01 0000 00 00 Kereskedelmi menedzser




IV.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Gasztronomiai ¢s taplalkozastudomanyi ismeretei alapjan Osszedllitja barmely
vendéglatd egység ételvalasztékat, étlapjat

Italsorokat, itallapokat allit 6ssze €s az ételvalasztékhoz 1116 italokat ajanl
Vendégeinek bemutatja a nemzeti gasztronomiai kultira egyedi értékeit

Megfeleld valasztékot kinal a kiilonb6zé nemzetiségli, illetve specidlis fogyasztoi
szokasokkal rendelkezd vendégek szdmara

Téplalkozastudomanyi ismeretei alapjan torekszik az egészséges fogyasztoi szokasok
elterjesztésére

Beszerzési forrasokat kutat fel és kapcsolatokat tart a beszallito partnerekkel

Szervezi, irdnyitja és ellendrzi az arurendelés és atvétel szakszerii lebonyolitasat
Megszervezi a szakszerl tarolds munkafolyamatait

Programozza, irdnyitja és ellendrzi a vendéglatd termelés elOkészitd, elkészitd és
befejez6 miiveleteit

Szervezi, iranyitja ¢és ellendrzi az értékesités munkafolyamatait valamennyi
értékesitési modban és formaban

Koordindlja az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasi tevékenységet

Irdnyitja a vendéglatd tevékenység specidlis targyi feltételeinek, eszkdzeinek
beszerzését, potlasat

Gondoskodik a gépek, berendezések szakszerli kezelésérél, folyamatos
karbantartasarol

Kiépiti a folyamatos visszacsatolds csatornait, és ezt felhaszndlva javaslatot tesz az
aruforgalmi folyamatok hatékonyabb lebonyolitasara

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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Tapanyagok ¢€s élettani hatasuk

A vendéglatas nyersanyagai

Az élelmiszerek feldolgozasa
Elelmiszerek tartositasa
Elelmiszerek szakszerii tarolasa
Elelmiszerromlas, kritikus pontok
Kiegészitd laboratoriumi gyakorlatok
Italismeret és élvezeti szerek
Alkoholmentes italok

Asvany és gyogyvizek
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Borok - Magyarorszag borvidékei

Borok - Europa hires borvidékei

Sorkészités, tipusok, élettani hatés

Kavé, tea, kakao

Csokoladék és édesipari termékek

Fiszernovények fajtai, élettani hatasuk
Mikrobiologia-higiéné

Mikrobak, mikroorganizmusok, virusok
Elelmiszerek karos elvaltozasai, fertézések
Higiénias kovetelmények a vendéglatasban
Mindségbiztositas, HACCP

Kiegészitd laboratoriumi gyakorlatok
Téplalkozastan

Taplalkozasi alapfogalmak

A szervezet energiahaztartasa

Fehérjehaztartas

Védo és egyéb tdpanyagok

Kiilonb6zo fogyasztdi csoportok optimalis ellatasa
Meniik és étrendek tervezése

A vendéglatas aruforgalmi féfolyamatai

A vendéglatas kiegészitd és mellékfolyamatai

A szolgaltatasok szervezése

Arképzés a vendéglatasban

A vendéglatas eszkoz- és vagyongazdalkodasa
Ugyviteli alapfogalmak - bizonylatolasi rendszerek
Raktar és termeld tér elszamoltatasa

Ertékesités elszamoltatasa

Uzleti szintii elszdmoltatas

A vendéglatas specialis protokollaris szabalyai, szokasjogai
Rendezvénytipusok

A munkaerdgazdalkodas és emberi eréforrds menedzsment alapfogalmai
Munkakor elemzés, tervezés és értékelés
Teljesitményértékelés, 6sztonzésmenedzsment, karriertervezés
Létszam és bérgazdalkodas

Munkakultara - vallalati kultira

A marketing-mix elemei (4P -4C)

A szolgaltatas-marketing sajatossagai
Vendégelégedettség mérés - mindségmenedzsment
Piac és konkurenciaclemzés (SWOT analizis)
Energiaellatas - energiagazdalkodas
Epiiletgépészet - Fiitési, hiitési rendszerek
Epiiletgépészet - Vilagitas, légtechnika
Kornyezetbarat technologidk

Vendéglatas féfolyamatainak gépei, berendezései
Vendéglatas mellékfolyamatainak gépei, berendezései



Etelkészités technologiai alapfogalmai

Hideg ¢s meleg eldételek

Levesek

Foételek 1. - Barany-, sertés-, birka - €s vadételek

Foételek II. - Hal-, szarnyas-, borji-és vegetarianus ételek
Kiegészito fogasok - Fozelékek, koretek, salatdk, martasok
Befejez6 fogésok, desszertek

Ertékesitésgyakorlat

A vendéglato értékesités eszkozei

Ettermi terités, diszterités

Felszolgalasi modok

Felszolgalasi szabalyok

Etlap, itallap 6sszeallitas

Etel és italajanlas

Emberi interakciok megnyilvanulasi formai, értelmezésiik, alapfogalmai
Kapcsolat és kommunikacié a vendéggel

Kapcsolat és kommunikéacioé a munkatarsakkal és vezetdkkel
Non-verbalis kommunikécid eszkozrendszere, jelentdsége - lizleti illemkodex
Térgyalastechnika

A termelés munkakoreinek manualis gyakorlasa

Az értékesités ¢s szolgaltatds munkakoreinek manualis gyakorlata
Vezet6-asszisztensi feladatok végrehajtasa

Részvétel dontéseldkészitd folyamatokban
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

Szabadkézi rajzolas

Komplex jelzésrendszerek

Elemi szamolési készség

Mennyiségérzék

Téjékozodas

Térérzékelés

Raktarozas gépei, berendezései

Vendéglato termelés gépei, berendezései

Vendéglato értékesités gépei, berendezései

Vendéglato szolgaltatas egyedi gépei, berendezései

Vendéglaté rendezvények specidlis gépei, berendezései
Vendéglatas mellékfolyamatainak gépei, berendezései

Szallasadas Front Office tevékenységének gépei, berendezései
Szallasadas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett- és rendezvényszervezés specialis gépei €s berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specialis irodatechnikai gépei, berendezései
Energia- és kozmiiellatas specialis gépei, berendezései, szerelvényei

N WA P, OWSAPBMoOohp, 0B 0 WWW

Személyes kompetenciak:
Kiils6 megjelenés



Mozgaskoordinaci6 (testi ligyesség)
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Felelosségtudat

Megbizhatdsag

Szervezokészség

Tarsas kompetenciak:
Motivalo készség
Visszacsatolasi készség
Kommunikacids rugalmassag
Udvariassag

Modszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Informaciogyjtés
Lényegfelismerés (Iényeglatas)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Figyelem-0sszpontositas
Eredményorientéltsag

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
A vonatkozo jogszabalyok ismeretében specidlisan vendéglatd profila véllalkozast
hoz létre, lizemeltet €s sziintet meg
Vendéglato egység lizemeltetésére technoldgiai tervet készit
Intézi a vendéglatd vallalkozas szakhatosagi engedélyezési €s egyéb eljarasait
Kialakitja a vendéglato vallalkozas egyedi gazdasdgi munkafolyamatait
A vendéglatas valasztékelemeinek arat kalkulalja
Elkésziti és értékeli az adott vendéglato iizlet bevételre, koltségekre és eredményre
vonatkoz6 gazdasagi elemzését
Szakértok segitségével értékeli és elemzi a vendéglato vallalkozas pénziigyi, adozasi
Elszamoltatja az aruforgalmi folyamatok felelés dolgozoit
Iranyitja és ellendrzi a vendéglato vallalkozasra vonatkozo specidlis mindsitési €és
mindségbiztositasi rendszerek kialakitasat, betartasat
Szervezési ¢és vezetdi tevékenységével gondoskodik az élelmezés-egészségiigyi,
valamint a személyi és kornyezeti higiéné eldirasok kovetkezetes végrehajtasarol
Betartatja a vendéglatassal kapcsolatos altalanos ¢és specidlis magatartasi, etikai
normakat
Ellendrzi a vendéglato iizletre vonatkozd fogyasztovédelmi eldirasok kovetkezetes
végrehajtasat



Iranyitja és ellendrzi a vendégek és mas partnerek elégedettségét méré monitoring
rendszer létrehozasat, mikodtetését

A vendéglatd vallalkozas fejlodését szolgald, megalapozott szakmai javaslatokat,
dontéseket készit eld

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:

A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:

4  Elelmiszerromlas, kritikus pontok
Kiegészitd laboratoriumi gyakorlatok
Mikrobak, mikroorganizmusok, virusok
Elelmiszerek karos elvaltozasai, fertézések
Higiénias kovetelmények a vendéglatasban
Mindségbiztositas, HACCP
A vendéglatas aruforgalmi féfolyamatai
A vendéglatas kiegészitd és mellékfolyamatai
A szolgaltatasok szervezése
Arképzés a vendéglatasban
Uzleti szintfi jovedelmezéség tényezdi
A gazdalkodas elemzésének modszerei
Uzleti szintfi fejlesztés
Hitelpalyazat, iizleti terv
A vendéglatés eszkdz és vagyongazdalkodésa
Vendéglatas fogalma, szerepe a gazdasdgban
Villalkozasi formék a vendéglatasban
Vendéglatas tlizlethal6zata
Koltséggazdalkodas és jovedelmezdség elemzése
Munkaerd ¢és bérgazdalkodas elemzése
Készletgazdalkodas elemzése
Arképzés
Koltségvetési kotelezettségek szamitasa és elemzése
Tervezéshez kapcsolodd mutatdszamok
Beruhdzas és megtériilés elemzése
Pénziigyi kimutatasok készitése
Ugyviteli alapfogalmak - bizonylatolasi rendszerek
Raktar és termeld tér elszamoltatasa
Ertékesités elszamoltatasa
Uzleti szintii elszdmoltatas
Az anyagi felel0sség jogi értelmezése
A munkaerdgazdalkodas és emberi eréforrds menedzsment alapfogalmai
Munkakorelemzés, tervezés és értékelés
Teljesitményértékelés, 6sztonzésmenedzsment, karriertervezeés
Létszam ¢és bérgazdalkodas
Munkakultara - vallalati kultira
Marketing stratégia fogalma
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A marketing-mix elemei (4P - 4C)

A szolgaltatas-marketing sajatossagai

Marketingkutatés - kérdéivszerkesztés

Vendégelégedettség mérés - mindségmenedzsment

Panasz-szituacio kezelés

Piac és konkurenciaelemzés (SWOT analizis)

Energiaellatas - energiagazdalkodas

Epiiletgépészet - Fiitési, hiitési rendszerek

Epiiletgépészet - Vilagitas, légtechnika

Kornyezetbarat technologiak

Vendéglatas féfolyamatainak gépei, berendezései

Vendéglatas mellékfolyamatainak gépei, berendezései
Vezet6-asszisztensi feladatok végrehajtasa

Részvétel dontéseldkészitd folyamatokban

Emberi interakciok megnyilvanulasi formai, értelmezésiik, alapfogalmai
Kapcsolat és kommunikacié a vendéggel

Kapcsolat és kommunikéacioé a munkatarsakkal és vezetdkkel
Non-verbalis kommunikacid eszkdzrendszere, jelentésége - lizleti illemkodex
Prezentacid készités szabalyai

Az lizleti élet irasbeli formai
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése

Diagram, nomogram kitoltése, készitése

Szabadkézi rajzolas

Komplex jelzésrendszerek

Elemi szamolasi készség

Mennyiségérzék

Téjékozodas

Térérzékelés

Raktarozas gépei, berendezései

Vendéglatod termelés, értékesités gépei, berendezései

Vendéglato szolgaltatas egyedi gépei, berendezései

Vendéglaté rendezvények specidlis gépei, berendezései
Vendéglatas mellékfolyamatainak gépei, berendezései

Ugyviteli tevékenység, igazgatas specilis irodatechnikai gépei, berendezései
Energia és kozmiiellatas specidlis gépei, berendezései, szerelvényei
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Személyes kompetenciak:
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Tlréképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejloddképesség, onfejlesztés
Megbizhatdsag
Monotonia-tiirés
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Tarsas kompetenciak:
Motivalo készség
Visszacsatolasi készség
Kommunikacids rugalmassag
Udvariassag

Modszerkompetenciak:
Absztrakt (elméleti) gondolkodas
Rendszerezo képesség
Kreativitas, otletgazdagsag
Uj otletek, megoldasok kiprobalasa
Kontroll (ellenérzéképesség)
Lényegfelismerés (Iényeglatas)

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Figyelemmel kiséri és alkalmazza a szallashelyek létesitésére és miikodtetésére
vonatkoz6 specialis szakmai feltételeket, jogszabalyokat
Kreativan hasznalja a szallashelyek specialis szakmai informacids és kommunikacids
rendszerét
Eldkésziti és folyamatosan ellendrzi a szallashelyek mindsitési rendszerét
Operativ iranyitoi, végrehajtdéi ¢€s ellendrzési feladatokat 1at el a szallashely
szolgaltatas kiilonb6zé munkakdoreiben, féfolyamataiban
Koordinalja és ellendrzi a szallashely szolgaltatas €s az ahhoz kozvetleniil kapcsolddo
vendéglato értékesitd tevékenység kapcsolatrendszerét
Szabadidds programokat szervez

crer

crer

Kiilonb6z6 rendezvények operativ lebonyolitasat szervezi

Szervezi és iranyitja a szolgéltatasok kiajanlasat és értékesitését

Rendezvényekhez utokalkulaciot, szakmai, gazdasagi értékelést készit

Aktivan egylittmikodik a rendezvények kiegészitd tevékenységeit ellatd kiilsd és
belsé partnerekkel

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetencidk:
A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:
4 A vendéglatas nyersanyagai

Az élelmiszerek feldolgozasa

Alkoholmentes italok

Asvany és gyogyvizek

Borok - Magyarorszag borvidékei

[ S
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Borok - Europa hires borvidékei

Sorkészités, tipusok, €lettani hatas

Kavé, tea, kakao

Csokoladék és édesipari termékek

Fliszerndvények fajtai, élettani hatasuk

A szolgaltatasok szervezése

Arképzés a vendéglatasban

Uzleti szintli jovedelmezdség tényezdi

A gazdalkodas elemzésének modszerei

Koltséggazdalkodas és jovedelmezdség elemzése

Munkaerd és bérgazdalkodas elemzése

Készletgazdalkodas elemzése

Arképzés

Koltségvetési kotelezettségek szamitasa és elemzése

Szallashelyek rendszerezése az idegenforgalmi piacon

A szallashely-szolgaltatas személyi, targyi és technologiai feltételrendszere
Széllashelyek 1étesitése, mindsitési rendszerei

Szallashely szolgaltatas féfolyamatai és munkakorei

Informécios és foglalasi rendszerek

Szallashely értékesités ¢s marketing

Széllashelyek iizemeltetési rendszerei

Altalanos protokoll szabalyok

Uzleti protokoll

Diplomaciai protokoll

A vendéglatas specialis protokollaris szabalyai, szokasjogai
Rendezvénytipusok

Szabadid6-szervezés, animaciod

Rendezvényszervezés fofolyamatai

Forgatokonyv készités kovetelményrendszere

Rendezvények arkalkulacioja

Rendezvények kiajanlasa, értékesitése, specialis reklam és PR tevékenysége
A munkaerdgazdalkodas és emberi er6forrds menedzsment alapfogalmai
Munkakorelemzés, tervezés és értékelés

A marketing-mix elemei (4P - 4C)

A szolgaltatas-marketing sajatossagai

Vendégelégedettség mérés - mindségmenedzsment

A vendéglato értékesités eszkozei

Ettermi terités, diszterités

Felszolgalasi modok

Felszolgalasi szabalyok

Etlap, itallap osszeallitas

Emberi interakciok megnyilvanuléasi formai, értelmezésiik, alapfogalmai
Kapcsolat és kommunikacid a vendéggel

Kapcsolat és kommunikacié a munkatarsakkal ¢és vezetokkel
Non-verbalis kommunikécio eszkdzrendszere, jelentdsége - iizleti illemkodex
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Térgyalastechnika

Prezentacio készités szabalyai

Az lizleti ¢élet irdsbeli formai

Az értékesités és szolgaltatas munkakoreinek manudlis gyakorlata

Whn DN B W

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése

Diagram, nomogram kitoltése, készitése

Szabadkézi rajzolas

Elemi szamolési készség

Mennyiségérzék

Keéziigyesség

Mozgaskoordinaci6 (testi ligyesség)

Tajékozodas

Térérzékelés

Vendéglato értékesités gépei, berendezései

Vendéglato szolgaltatas egyedi gépei, berendezései

Vendéglaté rendezvények specidlis gépei, berendezései
Szallasadas Front Office tevékenységének gépei, berendezései
Szallasadas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezeés specialis gépei €s berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specilis irodatechnikai gépei, berendezései
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Személyes kompetenciak:
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Tlroképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Megbizhatdsag
Monotonia-tiirés

Tarsas kompetenciak:
Motivalo készség
Visszacsatolasi készség
Kommunikacids rugalmassag
Udvariassag

Modszerkompetenciak:
Absztrakt (elméleti) gondolkodas
Rendszerezod képesség
Kreativitas, otletgazdagsag
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Kontroll (ellenérzéképesség)
Lényegfelismerés (Iényeglatas)
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A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemzo és szolgaltato tevékenység

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Pozicionalja vallalkozésat a turisztikai intézményrendszerben és aktiv szerepet vallal
miikodtetésében
Ertékeli és felhasznalja a turisztikai piac vallalkozasara vonatkozd makro- és
mikroszintii keresleti és kinalati adatait
A regiondlis, ¢és helyi idegenforgalmi erdforrasok ismeretében egyedi kindlati
elemeket alakit ki

A kultra f6bb megjelenési formdinak ismeretében specialis szolgéltatasokat hoz létre

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
Szallashelyek rendszerezése az idegenforgalmi piacon
Szallashelyek 1étesitése, mindsitési rendszerei
Széllashely szolgaltatas f6 folyamatai és munkakorei
Informacids és foglalasi rendszerek
Széllashely értékesités ¢s marketing
A turisztikai piac felépitése, szerepldi
A turisztikai intézményrendszer miikddése
A turisztikai kereslet hatdsa regionalis szinten a vallalkozasokra
A turisztikai drualap Osszeallitasa a helyi er6forrasok felhasznalasaval
A turizmus tendencidi
Marketing stratégia fogalma
A marketing-mix elemei (4P - 4C)
A szolgaltatas-marketing sajatossagai
Marketing kutatas - kérd6iv szerkesztés
Piac és konkurencia elemzés (SWOT analizis)
Hideg ¢s meleg eldételek
Levesek
Foételek 1. - Barany-, sertés-, birka - €s vadételek
Foételek II. - Hal-, szarnyas-, borji-és vegetarianus ételek
Kiegészito fogasok - Fozelékek, koretek, salatdk, martasok
Befejezd fogésok, desszertek
Felszolgalasi modok
Felszolgalasi szabalyok
Etlap, itallap osszeallitas
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

4 Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése
4  Diagram, nomogram kitdltése, készitése

3 Elemi szdmolasi készség

14



4 Téjékozodas
5 Térérzékelés

Személyes kompetenciak:
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Tlroképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Megbizhatdsag
Monotonia-tiirés

Tarsas kompetenciak:
Motivalo készség
Visszacsatolasi készség
Kommunikacids rugalmassag
Udvariassag

Modszerkompetenciak:
Absztrakt (elméleti) gondolkodas
Rendszerezod képesség
Kreativitas, otletgazdagsag
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Kontroll (ellenérzéképesség)
Lényegfelismerés (Iényeglatas)

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2356-06 Figyelemmel kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldalua rendszerét

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Figyelemmel kiséri a turizmus rendszerét, irdnyitd szervezetét, kapcsolatrendszerét
Figyelemmel kiséri a vilagturizmus helyzetét, a hazai turizmus keresleti-kinalati
helyzetét, trendjeit
Figyelemmel kiséri a hazai turizmus keresleti-kinalati helyzetét, politikai céljait,
fejlédési iranyait
Figyelemmel kiséri a kozlekedés fobb jellemzdit ¢s fejlesztésének sziikségességét a
turizmus szemszogeébol
A magyar turisztikai piac specialitdsainak ismeretében vizsgadlja ¢és elemzi
(egészségturizmus, falusi turizmus, konferenciaturizmus) versenyképességét
Figyelemmel kiséri az eréforrasfelhasznalés és mas iparagak kolcsonhatasat, annak
szerves beagyazodasat a kornyezetébe, az eréforrasok fenntarthatésagat
Foldrajzi, miivelddéstorténeti ismereteit alkalmazva, a kultara fobb megjelenési
formainak ismeretében szolgaltatasokat alakit ki

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
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A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

B

B
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Alapfogalmak az idegenforgalomban. A turizmus fejlodéstorténete
A vilag és hazank turizmusa a statisztikak ¢és a jellemzdk tiikrében, trendek

A turizmus piaca, a kinalat és a kereslet dsszetevoi, jellemz6i, miikddése, sajatossagai

A statisztikai adatgytijtés szerepe a turizmusban, adatgytijtési modszerek

Az idegenforgalmi szektor szerepléi (a kozlekedés, a szallashelyszektor, a
vendéglatas, az idegenforgalmi attrakciokat, vonzerdket mukodtetok, ilizemeltetok,
kezelok

A turizmus iranyito rendszere

A turizmus finanszirozésa és fejlesztési forrasok

Az idegenforgalmi politika, stratégia, koncepcio elemei

A turizmus 6kologiai, tarsadalmi-szocialis, kulturalis és politikai szerepe és hatasai

A turizmus gazdasagi szerepe €s hatdsai

Fenntarthat6 fejlodés €s fejlesztés érvényesitése a turizmusban

Magyarorszag regionalis idegenforgalmi foldrajza

A turisztikai régiok Magyarorszagon, jelentoségiik

A kilenc idegenforgalmi régionk adottsaga, értékei

Magyarorszag kozlekedésfoldrajza

Telepiilés, kistérség, régio, klaszterek szerepe a turizmusban

Nemzetkozi idegenforgalmi foldrajz

Eurdpa orszagainak idegenforgalmi foldrajza

Ko6zép-Azsia és a Kozel-Kelet idegenforgalmi foldrajza

Jelentds fogadoteriiletek Eurdpan kiviil

Az eurdpai €s magyar kultara fogalomkorének kérdései és korszakai

Europén kiviili fébb kultarak (iszlam, India, Kina)

A mindennapi ¢let strukturai 1. A varosi kultura szerepe az idegenforgalomban

A mindennapi élet struktarai 2. A falusi kultira és szerepe az idegenforgalomban
Magyarorszag népi tajegységei és kulturalis szerepiik

Az eurdpai antikvitds és a honfoglalé magyarok kultiréja

Az eurdpai és magyar kdzépkor kulturaja és miivészete

Az eurdpai €s magyar reneszansz és reformacio kultiraja és miivészete

A XVII. -XVIII. szdzad eszmevilaga ¢és miivészete Eurdpaban és Magyarorszagon
A XIX. szazad eurdpai €és magyar gazdasagi és tarsadalmi valtozasai €s azok hatasa a
kultarara és a miivészetre

A diktaturak évszazaddnak tarsadalmi, kulturalis és miivészeti hatasai Eurépaban és
Magyarorszagon

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

N NN NN

ECDL 1. m IT alapismeretek
ECDL 2. m. Operacios rendszerek
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés
ECDL 4. m. Tablazatkezelés
ECDL 5. m. Adatbézis-kezelés
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ECDL 6. m. Prezentacid

ECDL 7. m. Informaci6 és kommunikécio

Fidelio programok hasznalata

Bon Voyage program hasznalata

Olvasott szoveg megértése

Fogalmazas irasban

Kéziras

Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Olvasott szoveg megértése

fraskészség, fogalmazas irasban

Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Telefonaléas idegen nyelven

Gépiras

Gyorsiras

Informacidforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése, készitése
Elemi szamolési készség

Mennyiségérzék

Téjékozodas

Tér-érzékelés

Vendéglatod termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezés specialis gépei €s berendezései
Széllashelyszolgéltatds egyéb ¢és kiegészitd tevékenységének specialis gépei,
berendezései

Kiilonbo6z6 szalloda tipusok (pl.: gyogy-, wellness) specialis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specialis irodatechnikai gépei, berendezései
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Személyes kompetenciak:
Kiilsé megjelenés
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag
Rugalmassag
Mozgaskoordinaci6 (testi ligyesség)

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Adekvat metakommunikacid
Konfliktusmegoldod készség
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Modszerkompetenciak:

Attekintd képesség
Problémamegoldas, hibaelharités
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativitas, otletgazdagsag

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Tevékenységével hozzajarul az egészségtudatos ¢életmodd kialakitdsdhoz, illetve
gyakorlasahoz

Részt vesz a szallashelyi kindlat ismeretében annak kialakitasaban, fejlesztésében

A nemzeti gasztrondmiai kultira értékei ismeretében megfeleld valasztékot kinal
vendégei (nemzetiség, specialis fogyasztdi igények) részére

Szabadidds programokat szervez

Részt vesz rendezvények, konferencidk elokészitésében, kiajanlasdban ¢és
értékesitésében

késziti

Segit beutaztato, kiutaztatd programok dsszeallitdsdban, szervezésében

Segit a belfoldi arualap Osszeallitdsaban

Kialakitja a kinalat értékesitési feltételrendszerét

Megtervezi a termék marketing akcioprogramjat

Tervezi, szervezi, koordinalja a térség/vallalkozas marketing eszkozeit

Kis- és kdzepes nagysag telepiilési onkormanyzatok idegenforgalmi feladatait ellatja

Idegenforgalmi non-profit szervezetek munkéjat segiti
Elemzi, értékeli a taji és ember alkotta adottsdgokra épiild regiondlis és lokalis
termékfejlesztési lehetdségeket

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

Ww @ Ww W @Ww

A vendéglatoipar fogalma, targyi és személyi feltételei

Uzletkorok, iizletprofilok, iizlettipusok

Etel ismeret (levesek, fézelékek, koretek, salatik, martasok, hideg és meleg elételek,
husételek, befejezd fogasok)

Nemzetek konyhaja

Felszolgalasi modozatok, rendszerek

Italismeret (aperitifek, sorok, borok, pezsgdk, égetett szeszes italok, kevert és
alkoholmentes italok)

Valaszték-kialakitas és valaszték-kozlés

Etlapszerkesztés, meniik és italsorok szerkesztése
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Szabadidd ismeretek

A szabadidd fogalma, kialakuldsa, fejlodéstorténete. Az urbanizécié hatasa a
szabadidd eltoltésének mikéntjére

A sport ¢€s a kultura szerepe a szabadid6é mindségi eltoltésében

A szabadidd, rekreacid, turizmus kapcsolata, az egészségtudatos ¢életmod
kialakulasanak sziikségessége

A kulturalis intézményrendszer, a kulturalis attrakciok

A sport torténete, fejlodése, élettani jelentdsége (lovas, vizi, golf, tenisz, téli sportok)

Az egészségturizmus szerepe, jelentdsége

A gyogyidegenforgalom ¢s a wellness turizmus szerepe, jelentdsége

Elmény gasztronémia

Természetjaras, bakancsos turizmus — turatervek osszeallitasa

A lovasturizmus, a viziturizmus, horgéasz- és vadaszturizmus piaca

Utazasszervezés ¢€s értékesités

Az utazasszervezés fogalma, helye az utazasi irodék tevékenységében, lizletagak. Az
utazasszervezést €s kozvetitést szabalyozo rendeletek

Az utazas sordn nytjtando szolgaltatdsok beszerzése, az utazasi szerzodések
Kozlekedési ismeretek, nemzetkozi repiildjegy-kiadassal kapcsolatos alapismérvek,
menetrendismeret

A belfoldi szervezett turizmus helye a magyar lakossdg utazasi szokasaiban,
szervezésének specifikumai. Kalkulacié készitése

A szervezett kiutazas helye és szerepe, kalkulaciokészités

A programfiizet, szordlap készitésének szabalyai

Lebonyolitas, elszadmolas, utdkalkulacio

A szervezett beutazas helye és szerepe, hatdsa a nemzetgazdasag teljesitményére

Az idegenforgalmi termék eldallitdsa, programtervezésnél kovetendd szempontok,
fogadokészség, fogadoképesség, kalkulacid

Kiajanlasi méodok, garantélt programok, értékesités (vasarok, kiallitasok, direct mail,
akvizicid)

Idegenforgalmi termék megtervezése, kalkulacio-készités

Konvertibilis fizetdeszkozok. Konverzios lehetdségek. A pénzvaltasi tevékenység
szabdlyai, el6irdsai

Rendezvényszervezés

A rendezvények fogalma, fajtai, szerepe az idegenforgalomban

A konferencia-turizmus jellemz6i. A kongresszusok, konferencidk szervezésének
folyamata

Az inszentiv turdk fogalma, jellemzdi, el6készitése, lebonyolitasa, a befejezést kovetd
tennivalok, kiértékelés

Idegenforgalmi kiallitdsok és vasarok fajtai, szervezése, bonyolitasa

Gasztronémiai rendezvények jellemzOi, szervezési sajatossagai, €s a szervezésiik
folyamata

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

1

Elemi szintli szamitogéphasznalat
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Fidelio programok hasznalata

Bon Voyage program hasznalata

Olvasott szoveg megértése

Fogalmazas irasban

Kéziras

Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Telefonaléas idegen nyelven

Informaciéforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése

Elemi szamolési készség

Vendéglato termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Széllashelyszolgéltatds emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezés specialis gépei €s berendezései
Szallashelyszolgaltatas egyéb ¢s kiegészitd tevékenységének specidlis gépei,
berendezései

Kiilonbozo szalloda tipusok (pl.: gyogy-, wellness) specialis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specilis irodatechnikai gépei, berendezései
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Személyes kompetenciak:
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag
Rugalmassag
SzervezOkészség, precizitas
Dontésképesség

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Adekvat metakommunikacid
Konfliktusmegoldoé készség
Motivalo készség
Iranyito készség €s iranyithatdsag

Modszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Problémamegoldas, hibaelharitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativitas, otletgazdagsag
Kortltekintés, elévigyazatossag
Rendszerezod képesség
Tervezés, értékelés, kontroll

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
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2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve

végzi munkajat

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Aktivan részt vesz a vallalkozas, a programszervezdk ¢és a tevékenységiik altal
kozvetleniil érintett makrokdrnyezet kozotti kapcsolattartas kialakitasdban ¢és
folyamatos fenntartdsaban

Aktivan részt vesz a vallalkozds, a programszervezok ¢és a tevékenységiik altal
kozvetleniil érintett mikrokdrnyezet kozotti kapcsolattartds kialakitdsdban és
folyamatos fenntartasaban

Segit a médidval torténd kapcsolattartas kialakitasaban és folyamatos fenntartdsaban
Kozvetlen vendégkapcsolatot készit eld, bonyolit le

Fejleszti az idegenforgalmi kommunikacios és vendégkezelési készségeit
Idegenforgalmi szakmai nyelv ismereteit felhaszndlva oldja meg az operativ
feladatokat

Interkultaralis ismereteit felhasznalva targyal, kommunikal

Koveti a vendégkapcsolat alakuldsat, kezeli a torzsvendégprogramokat

Segiti vagy maga tart kozvetlen kapcsolatot a vallalkozas szervezeti egységeivel
Részt vesz az idegenforgalmi termékek arainak kialakitdsaban, arkalkulaciot készit
eld

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
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A szallodai / utazési irodai kapcsolatrendszerhez sziikséges kommunikaciod

A szélloda / utazasi iroda minden részlegében a feladatoknak megfeleld irasbeli és
szobeli kommunikacid és konfliktuskezelés

A programszervezés minden egyes l1épésében szakmai szempontok szerinti szervezés,
targyalas

Az idegenforgalom szolgaltatd szektorai kozotti kapcsolattartds irdsban és szoban a
szakma szabalyainak megfeleléen

frasbeli és szobeli kommunikacié a szakmai szervezetekkel

A kozvetlen vendégkapcsolatokban szakmai szempontok alapjan valé kommunikacio
a mindenkori szitudcidnak megfeleléen

Altalanos és szakmai idegen nyelv

Orszéagismeret, gazdasagi orszagismeret

A vendéggel kapcsolatos tevékenység (eligazitas a mindennapi ¢letben).
Programkinalat a kiilfoldi szamara (vendéglé, koncert, varosnézés). A magyar
hagyomanyok bemutatasa — orszagkép. Fogyasztoi szokasok. Vasar, kiallitas, reklam

Marketing a turisztikai, szalloda- és vendéglatoiparban

Gasztrondbmia: A magyar konyha, a célnyelvi orszagok konyhamiivészete. Az
egészséges taplalkozas

Szélloda, kereskedelmi és nem kereskedelmi szallashelyek, osztalybasorolés
Turizmus, a turisztikai piac, a turisztikai termék 6sszetevoi, az utazasi csomag
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A turizmus agazat helye. Turisztikai infrastruktira. Idegenforgalmi régiok természeti
adottsagai €s kulturalis kinalata

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

Elemi szinti szamitogéphasznalat

Olvasott szoveg megértése

Fogalmazas irasban

Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Telefonaléas idegen nyelven

Informaciéforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitdltése
Elemi szamolési készség
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Személyes kompetenciak:
Kiils6 megjelenés
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatosag
Tiirelem
Szervezokészség

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Empatikus készség
Adekvat metakommunikacio
Konfliktusmegold6 készség
Motivalo készség

Modszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Problémamegoldas, hibaelharitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativitas, otletgazdagsag
Tervezés, értékelés, kontroll

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Pozicionalja vallalkozésat a turisztikai intézményrendszerben ¢és aktiv szerepet vallal
miikodtetésében

Figyelemmel kiséri ¢€s alkalmazza az idegenforgalmi vallalkozas (szallashely- és
szabadiddipar) 1étesitésére €¢s mitkddtetésére vonatkozo specidlis szakmai feltételeket,
jogszabalyokat
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Elokésziti és folyamatosan ellendrzi a vallalkozas (széllashely- és szabadiddipar)
mindsitési rendszerét

Segit a vallalkozas specifikus munkaerd igényének felmérésében és allanddan
figyelemmel kiséri azt

Operativ irdnyitoi, végrehajtoi és ellendrzési feladatokat lat el az idegenforgalmi
vallalkozas kiillonb6z6 munkakoreiben, féfolyamataiban

Kialakitja a vallalkozas targyi feltételeit és ellendrzi mitkddésiiket

Szervezi a vallalkozas miikodését és Osszehangolja a hozzad kapcsolddo kiegészitd
tevékenységeket

Gasztronomiai ismeretei alapjan ételsort allit Ossze, étlapot szerkeszt, segiti a
célcsoport igényeit figyelembe véve a vendéglatd egység részfeladatainak ellatasat,
ellendrzését

Megismeri a vallalkozasi ligyvitel rendszerét, rész feladatokat lat el

A gyakorlatban is hasznalni tudja az adatrogzitési szakmai munkafolyamatokat, az
adatrogzitési, a szolgaltatasok bizonylatoldsanak rendszerét

Aktivan kozremiikodik az iizleti terv elkészitésében

Aktivan koézremukodik a palyazati lehetéségek figyelemmel kisérésében és a
palyazatok elkészitésében

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:
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Széllashely ismeretek
A kereskedelmi és a nem kereskedelmi szallashelyek fajtai, tipusai, jellegzetességei

Targyi és személyi feltételek a szallodaiparban

A kiilonboz6 szallashelyek szervezeti felépitése

A vendégszoba ¢s hozzatartozo helyiségek kialakitasi és berendezési lehetdségei
Széllashelyi munkakordk, munkaszervezés

A szallashelyek marketing €s értékesités ismeretei

Széllashelyi menedzsment

A vendégorientalt szemléletmod sziikségessége

Az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok sajatossagai

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
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Fidelio programok hasznalata

Bon Voyage program hasznalata

Beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Informacidforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitdltése

Elemi szamolasi készség

Vendéglatod termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezes specialis gépei €s berendezései
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Szallashelyszolgaltatas egyéb ¢és kiegészitd tevékenységének specidlis gépei,
berendezései

Kiilonbozo szalloda tipusok (pl.: gyogy-, wellness) specialis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specidlis irodatechnikai gépei, berendezései

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

[\S I \S IRV, BNV, IRV,

Személyes kompetenciak:
Kiils6 megjelenés
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatosag
Fejlodoképesség, onfejlesztés

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Adekvat metakommunikacio
Konfliktusmegold6 készség
Iranyitasi készség
Hatarozottsag

Modszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Problémamegoldas, hibaelharités
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativitas, otletgazdagsag
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Kortltekintés, elévigyazatossag
Eredményorientaltsag

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2655-06 Ugyviteli és munkaerépiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Alkalmazza a korszerli irodatechnikat (masolo, adattarold, - feldolgozé berendezések,
elektronikus hirk6z1l6 és kommunikacids eszk6zok)
Kezeli a vallalkozas/intézmény iigyviteli folyamatait, tizleti informacioit
Felkésziil ¢és alkalmazkodik a hazai és eurdpai munkaerdpiac kdvetelményeire,
menedzseli onmagat
Betartatja a munkaviszonyra vonatkozé jogszabalyokat

Részt vesz a munkatigyi kapcsolatok el6készitésében, az erre vonatkozd szerzOdés
kotésében, és az ezzel Osszefliggd érdekvédelmi, érdekegyeztetési folyamatokban

Alakitja, irdnyitja a vallalkozéasban foglalkoztatottak hatékony munkamegosztasat
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Betartatja az adott munkahelyre vonatkozo specialis munka-, és kornyezetvédelmi,
illetve tovabbi eldirasokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:
A termeléshez, szolgéltatashoz kapcsolodo iizleti, ligyviteli folyamatok
A szerzddéskotések hazai és nemzetkozi gyakorlata
A humaéneréforras-gazdalkodas szerepe, feladatai
Munkajog
Munkakor- és teljesitményelemzési technikak
Az éllaskeresési technikak
A szamitogéppel tamogatott munkaerd-gazdalkodasi rendszerek
A munka-, kornyezet- és tizvédelmi eldirasok
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Szovegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazis-kezelés, infokommunikacios eszkozok

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Ko6znyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Elemi szinti szamitogéphasznalat
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Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség

Modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Targyaldsokat tervez, szervez ¢€s vezet a kommunikéacidés eszkoztar, a
targyalastechnika és az iizleti szabalyok figyelembevételével
Meggy6zden elfogadtatja szakmai allaspontjat, hitelesen kommunikal
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Egyiittmiikodik a szakmai partnerekkel, helyi és regionalis onkormanyzatokkal,
kamarakkal, médiaval és a munkatarsakkal, 0j lizleti kapcsolatokat épit ki

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
C  Aziizleti kommunikacié modjai, alapelvei, szabalyai
B A targyalasok elokészitése, dokumentaldsa, targyalasi stratégiak és technikak
B A protokoll és az iizleti etika
Uj iizleti partnerek felderitéséhez, kapcsolatok kiépitéséhez, kozérdekii és iizleti
C informaciok felkutatdsdhoz, elemzéséhez, palyazatok ¢és tenderek figyeléséhez,
értekelésehez sziikséges gyakorlati ismeretek
A nyilvanossaggal val6 kapcsolattartas és hatasanak vizsgalati modszerei
A vallalkozas és a kozigazgatds kapcsolatainak lehetséges formai, a kapcsolatok
miikddésének szabalyai

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

Olvasott kdznyelvi szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai szoveg hallas utani megértése

Szakmai nyelvili beszédkészség
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Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség

Modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Informaciogytijtés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Szakmai idegen nyelven kommunikal irdsban és szoban az éltalanos és szakmai
szokincs birtokaban
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Szakmai idegen nyelvi szoveget megért (szovegértés) és fordit

Idegen nyelvii szoftverekkel dolgozik, hasznalja a kezeldfeliileteket, megérti a
felhasznalonak készitett leirasokat, tizeneteket

Miikodteti a véllalkozas informacids és kommunikacids rendszerét

Aktivan felhasznélja a dontési folyamatokban az informacios rendszert és annak
adatbazisat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:

O U aoww®

@

Szakmai idegen nyelvii lizleti levelezés

Szakmai idegen nyelvii szovegértés, forditas

Az irodatechnikai idegen, illetve magyar nyelvii dltalanos szoftverek

A véllalkozas mikodéséhez sziikséges idegen, illetve magyar nyelvii specidlis
szoftverek

Adatbaziskezeld alkalmazasok tervezése, a megfeleld eszkoz kivalasztasa

A szamitogéphalozat-szolgaltatasok (elektronikus levelezés, levelezésre ¢épiild
szolgaltatasok, tavoli szamitogépek elérésének lehetdségei és feltételei, adatatvitel,
keresési ¢és tajékozodasi lehetdségek a halozaton)

A lekérdezések alapjai, 1étrehozasa, tulajdonsagai, mentése, exportalasa

Az adatellendrzés végrehajtasa

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
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Olvasott szakmai széveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség

Idegen nyelvili beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 5. m. Adatbézis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informaci6 és kommunikécid

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag
Megbizhatdsag

Tarsas kompetenciak:

Nyelvhelyesség

Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség

Udvariassag
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Modszerkompetenciak:

Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2658-06 Vallalkozasok menedzselése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Ertékeli a piaci lehetdségek és igények felmérését, részt vesz iizletpolitikai dontések
meghozataldban

Rendszerezi a piaci informacidkat és értékeli a vallalkozas erds pontjait, gyengéit,
lehetdségeit valamint a varhatd veszélyeket és részt vesz a marketing stratégia
elékészitésében, tervezésében

Részt vesz a vallalkozas gazdalkodasanak elemzésében

Iranyitja, szervezi, vezeti az tizleti célkitlizések operativ megvaldsitasat

Figyelemmel kiséri az adozasi, szamviteli eldirasokat és részt vesz a pénziigyi
részfeladatok ellatasaban

Részt vesz a mindségiranyitasi rendszer kialakitdsdban, miikddtetésében

Szervezi a vallalkozas rekldm tevékenységét és alakitja, feliigyeli a vallalkozas PR
tevékenységét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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Kozgazdasagi alapismeretek, az sszefiiggések kereskedelmi szemléletii alkalmazasa

A termeld és szolgaltatd vallalkozasok helye, szerepe a gazdasdgban és a piac
miikodésének torvényszerliségei

Vallalati célkitiizések, tizleti tervezés

A vallalkozasok gazdalkodasanak elemei €s Osszefliggései

A vallalkozasokkal szembeni alapvetd jogi, ligyviteli kovetelmények

A véllalkozassal szembeni szamviteli, pénziigyi, adozasi kovetelmények

A piaci mechanizmus érvényesiilése, torvényszerliségei a kiil- és belpiaci
sajatossagokkal Osszefiiggésben

A piaci informaciok megszerzése, értelmezése és értékelése

A piac mikodésének ismerete alapjan az aruforgalom szervezésének,
lebonyolitasanak ¢€és az optimalis beszerzési, értékesitési moddok gyakorlati
alkalmazasi lehetdségei

A beszerzési forrasok, csatorndk és folyamatok 0sszehasonlitd elemzése, értékelése, a
legkedvezobb beszerzési forrasok kivalasztasa

A vallalkozasok ellenOrzési rendszerei, modszerei

A mindségbiztositdsi rendszer alkalmazasdnak ¢és mukodtetésének lehetdségei a
gazdalkod¢ szervezet teljes mikodésében
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A marketing és versenystratégiak alapvetd formadi, tervezése, kivalasztisa ¢&s

B f e
megvaldsitasa

C PR kampanyok el0készitésének elemzése, megszervezésének, végrehajtasanak,
hatasainak értékelése

C A marketing ¢és rekldmtevékenység gazdalkodasi, pénziigyi vonatkozasainak

tervezése, ellendrzése

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

4 Olvasott koznyelvi szoveg megértése

4  Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban

4 Olvasott szakmai szoveg megértése

4  Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban

Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Onallosag
Kapcsolatteremtod készség
Iranyit6 készség

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség

Modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Gyakorlatias feladatértelmezés
Informaciogyjtés
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Az 55 812 01 0010 55 01 azonosité szamu, Idegenforgalmi szakmenedzser megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositéja megnevezése
2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, 4llaskeresési technikak
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
2658-06 Vallalkozasok menedzselése
2356-06 Figyelemmel kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldall rendszerét
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatdsi ¢és kapcsolattartdsi sajatossagait

figyelembe véve végzi munkdjat

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozésokat

Az 55 812 01 0010 55 02 azonosité szamu, Vendéglaté szakmenedzser megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezeése
2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikak
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
2658-06 Villalkozasok menedzselése
2413-06 Vendéglatod tevékenység operativ szervezése
2414-06 Vendéglato vallalkozés menedzsment feladatai
2415-06 Szallashely szolgaltatas €s rendezvényszervezes
2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
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V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Modulzaré vizsga eredményes letétele

Iskolai rendszerii szakképzés esetén:

Az utolsé szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékii a modulzaro
vizsga eredményes letételével

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2413-06 Vendéglato tevékenység operativ szervezése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A vendéglatd aruforgalmi €s szolgaltatd tevékenység egyes részleteinek elemzd
bemutatasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
A vendéglatas manualis alaptevékenységeinek, illetve egyes munkafolyamatainak
valos feltételek kozotti alkalmazasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 180 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  10%
2. feladat  90%

2. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2414-06 Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:

A targyhoz kapcsolodd, elére megadott témaban zarodolgozat készitése
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

szobeli
Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:

A vendéglato vallalkozas gazdalkodéasanak statisztikai, matematikai eszkozokkel
torténd elemzése
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A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli
Id6tartama: 120 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
A vendéglatd vallalkozas Osszefliggd gazdalkodasi, szervezési, menedzselési
problémadinak elemz6 bemutatasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  20%
2. feladat  60%
3. feladat  20%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- €s bankettszervezés alapvetd
szervezési ¢€s  gazdalkodasi  tevékenységeit szintetizald  ismeretkorok
reprodukciodja

A hozzérendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
TémajegyzEékbdl kivalasztott, vendéglatashoz kapcsolodd rendezvénytipus
esettanulmany-szerli megvaldsitasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 120 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  20%
2. feladat  80%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemzd és szolgaltato tevékenység

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Konkrét, idegenforgalomhoz kapcsolodd, vendéglaté profiltt vallalkozasrol,
illetve annak tarsadalmi, gazdasagi kapcsolatrendszerérdl készitett hazi dolgozat
formaju elemzés prezentacioja
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A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli
Id6tartama: 45 perc (felkésziilési 1d6 30 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztdi szokdsainak nemzetkdzi,
orszagos, regiondlis €s lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  70%
2. feladat  30%

5. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2356-06 Figyelemmel kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldalu rendszerét
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A turizmus rendszerének, szerepldinek, teriileti szemponta vizsgalata
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli
Id6tartama: 45 perc (felkésziilési 1d6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Egy valasztott telepiilés/kistérség idegenforgalmi adottsaginak bemutatdsa hazi
dolgozatban. Ennek szobeli prezentacioja

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi idd 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  60%
2. feladat  40%

6. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A modulokhoz kapcsolddo eldre magadott témaban szakdolgozat készitése
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli védés
Id6tartama: 45 perc (felkésziilési 1d6 30 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
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Megadott desztinacidéra 4llitson Ossze programcsomagot a feladatban
meghatdrozott piaci szegmens részére

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Az utazasszervezd €s értékesitd tevékenység szerepe €s sajatossagai a termék-
Osszeallitasban

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  60%
2. feladat  25%
3. feladat  15%

7. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe
véve végzi munkajat

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Szituacids feladatok megoldasa az idegenforgalmi kis-, és kdzépvallalkozasok
vendégkapcsolatanak, bels6 munkamegosztasanak témakorében, kiilonos
tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 45 perc (felkésziilési 1d6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultura-kozi kiilonbségek a vendég-
¢s vendéglato kapcsolatokban

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi idd 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  50%
2. feladat  50%

8. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
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Egy konkrét szallashely-vallalkozés, illetve annak tarsadalmi-, gazdasagi-
kapcsolatrendszerérdl készitett zarodolgozat elemzéses prezentacioja

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 45 perc (felkésziilési 1d6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A szallashely vallalkozéssal, idegenforgalmi kis- ¢és kozépvallalkozasokkal
Osszefiiggd szervezési, gazdalkodési sajatossdgok ismertetése meghatarozott
szempontok szerint

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 45 perc (felkésziilési 1d6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  30%
2. feladat  70%

9. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2655-06 Ugyviteli és munkaerépiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Adott véllalkozas esetén a munkajogi, munka-, kornyezetvédelmi és tiizvédelmi
eléirasok értelmezése. Szervezeti felépités elemzése. Az iligyviteli folyamatok
elemzése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Konkrét szitudcio alapjan allaskeresési technikak alkalmazasa széamitogéppel
tamogatva

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  70%
2. feladat  30%

10. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
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A marketing kommunikacié elhelyezése a marketing-mixben, kommunikacios
stratégiak értékelése, a nyilvanossaggal vald kapcsolattartas lehetséges formai és
azok értékelése. A vallalkozas és a kdzigazgatas kapcsolata

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 60 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:

A targyalasok eldkészitésének elemzése, targyalasi stratégiak ¢és technikak
elemzése. A specializacidhoz igazod6 szituacios feladatok, problémak megoldasa
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Iddtartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  60%
2. feladat  40%

11. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Uzleti levél készitése szakmai idegen nyelven - idegen nyelvii kezeldfeliiletii
szovegszerkesztd program alkalmazéasaval

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 30 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
Idegen nyelvii szakmai szdveg értése, forditdsa, magyar nyelvii szakmai szdveg
értelmezése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 120 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Téargyalas egy adott szitudcioban idegen nyelven
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli
Id6tartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzarendelt 4. vizsgafeladat:

Az informatikai és kommunikacios rendszerek hasznalata
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
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gyakorlati
Iddtartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  25%
2. feladat  15%
3. feladat  25%
4. feladat 35%

12. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2658-06 Vallalkozasok menedzselése
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Egy adott gazdasagi szervezet kereskedelmi tevékenységének atfogd elemzése,

tervezése a  cég  gazdalkodasi  koOvetelményeinek,  stratégidjanak
figyelembevételével

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Az adott vallalkozas tevékenységének megfelelé marketing stratégia, marketing
tevékenység  megtervezése, a  fogyasztdi  magatartds  jellemzdinek
figyelembevételével

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:

A kereskedelmi vallalkozasok szerepe a gazdasdgban. A vallalkozasok
kereskedelmi részlegeinek miikddése, piaci kapcsolatai a beszerzés és értékesités
teriiletén, a verseny soran. A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasdnak
lehetdsége a vallalkozasokban

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  30%
2. feladat  30%
3. feladat  40%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:
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Az 5581201 0010 55 01 azonosité szamu, Idegenforgalmi szakmenedzser megnevezésii
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

5. vizsgarész: 10

6. vizsgarész: 20

7. vizsgarész: 20

8. vizsgarész: 10

9. vizsgarész: 10

10. vizsgarész: 10

11. vizsgarész: 10

12. vizsgarész: 10

Az 55812 01 0010 55 02 azonositdé szamu, Vendéglaté szakmenedzser megnevezésii
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 20

2. vizsgarész: 20

3. vizsgarész: 10

4. vizsgarész: 10

9. vizsgarész: 10

10. vizsgarész: 10

11. vizsgarész: 10

12. vizsgarész: 10

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez, elagazashoz rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéro szempontjai
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VL
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok
teljesitéséhez sziikséges
eszkozok és felszerelések
minimuma

Szamitogép

Irodai és szakmai szoftverek

Telekommunikacios eszkozok

Iroda butor

Fax

Projektor

Video vagy DVD lejatsz6

Internet kapcsolat

D[ [ [ <] >4 >4 | >4 | < [ < [Tdegenforgalmi szakmenedzser

A < <[4 < < | < [Vendéglato szakmenedzser

Nyomtato
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VIIL
EGYEBEK

A szakképesités megszerzésére iranyulo felkészitésre jelentkezd fogyatékossaggal €16 személy
tekintetében - kiilondsen akkor, ha fogyatékossaganak tipusa a szakképesités megszerzését kovetd
foglalkoztatasat kizarna, vagy megkérddjelezné - a szakképzés megkezdésével kapcsolatban a

szakképzést folytatd intézmény vezetdje dont, a fogyatékossag tipusdnak megfeleld érdekképvisel
véleményének ismeretében
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