A TURIZMUS SZEREPE A KIST’ERSEGEK
ES A REGIOK GAZDASAGI
FELZARKOZTATASABAN

A Nyiregyhazan 2008. majus 22-23.-an megtartott
konferencia eloadasai

Szerkesztette: Dr. Hanusz Arpad

=y
-

Nyiregyhaza, 2008



Kiadja: Nyiregyhaza Varos és a Nyiregyhazi Foiskola Természettudomanyi Foiskolai Kar
Turizmus- és Foldrajztudomanyi Intézete

Felelés kiadé: Dr. Hanusz Arpdd intézetigazgato, féiskolai tanar

Technikai szerkesztd: Mizsur Balint

Szerzok:

Acs Rezsé - Szekszdard MJV alpolgdrmestere
Dr. Aubert Antal - egyetemi tandar
Bdcskainé Pristydak Erika - féiskolai adjunktus
Belus Tamas - vezérigazgato, Sosto-Gyogyfiirdok Zrt.
Furkoné Szabo Marianna — turisztikai referens
Dr. Hanusz Arpad — intézetigazgat, fSiskolai tandr
Dr. Kokai Sandor - féiskolai tanar
Dr. Kovacs Miklos - turisztikai szakallamtitkar
Nagy Adrienne - féiskolai adjunktus
Petyko Csilla - foiskolai adjunktus
Dr. Siitd LaszIo - foiskolai adjunktus
Dr. Szab6 Géza - egyetemi docens
Dr. Vinnai Gyézé — féiskolai docens

A ko6z0lt tanulmanyok tartalmaért a szerzok a felelések

ISBN 978-963-7336-97-3

Nyomas, kotés: Kapitalis Nyomdaipari és Kereskedelmi Kft.
Debrecen, 2008
Felelds vezet6: Kapusi Jozsef igazgato



A TURIZMUS SZEREPE A KISTERSEGEK
ES A REGIOK GAZDASAGI
FELZARKOZTATASABAN

A Nyiregyhazan 2008. majus 22-23.-an megtartott
konferencia eloadasai

Szerkesztette: Dr. Hanusz Arpad

Nyiregyhaza, 2008



Acs REZSO

Turisztikai fejlesztések Szekszardon

1. El6zmények

A Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatosag (DDNP) a Szekszard varos von-
zaskorzetéhez tartozo baranyfoki kirandulokozpont teriiletén jelenleg bemutato-
helyet lizemeltet, amelynek tematikajat a gemenci taj természeti értékei, a ha-
gyomanyos gazdalkodas adja, kialakitasa pedig a teriileten egykor tréfeamuze-
umként hasznositott épiilet megdérzésére alapozodott.

A jelenlegi latogatoi kereslet, amelynek folyamatossagat és tematikus ira-
nyultsagat a Gemenci Erd6- és Vadgazdalkodasi Zrt. altal iizemeltetett erdei
vasut kihasznaltsaganak mértéke is jol jelzi (biztositja), hogy a célteriileten
markansan szélesebb bemutatasi fokuszt és ennek megfeleléen névekedd lato-
gatottsagot feltételez6 6kocentrum fejlesztés egyrészt meglevo keresletet elégi-
tene ki, masrészt gazdasagilag fenntarthat6 beruhazast jelentene.

A meglévo turisztikai attrakciok fobb megoldand6 problémaja az alternativ
kinalat erésitése. A térségben a turizmusnak igen nagy fontossagot tulajdonitanak,
az ehhez sziikséges potencial is jelentds (pl. magteriileti stratégia prioritdsoknal a
régid térségei koziil a legtobb magas potencial-besorolast kapta). A térségben a
turizmus szamos, 6nalléan azonban nehezen fenntarthato turisztikai tevékenység-
gel biiszkélkedhet: (kiemelten: borturizmus, vadaszturizmus, falusi turizmus, vizi
turizmus, kisvasut és kiépitett latvanyelemek a vasut mentén, kerékparut-
lehetdségek, gyalogtira lehet6ségek, kulturalis turizmus — tajhdzak, faluhazak,
muzeumok, stb. —, lovasturizmus, horgaszturizmus, rendezvényturizmus). A je-
lenleg mar meglévo és a tervezett tevékenység mindenképpen erdsitik egymast.

A fejlesztést a DDNP a térség turisztikai stratégajanak megfeleléen integ-
ralni kivanja a kornyezé Duna menti térség turisztikai kinalataval. E célbol
egyeztetések folytak Szekszard Megyei Jogii Varos Onkormanyzataval a fej-
lesztési iranyok Osszehangolasa érdekében (szintén szem el6tt tartva a kiegészi-
té/integralo jelleget). A projekt megvalositasaban partnerként vesz részt Szek-
szard MJV Onkormanyzata. A varos a Szekszard-tolnai statisztikai kistérség
kdzponti szerepét tolti be. A varos fejlesztési koncepcioiban fontos célkitiizés-
ként hatarozta meg a térség turizmusanak fejlesztését, a mar meglévo turisztikai
adottsagok ¢és infrastruktura kiegészitéseként a Gemenc térségének sokkal na-
gyobb mértékii bevonasat a turisztikai fejlesztésbe.

A DDNP ialtal kezdeményezett Gemenci Latogatokoézponthoz kapcsoldd-
va, annak terveit megismerve Szekszard Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata a
térség természeti értékeinek minél sikeresebb bemutatasa érdekében sajat ele-
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mekkel jarul hozza az dkoturisztikai vonzerd kialakitdsahoz, melyek kiegészitik
a DDNP altal megadott fejlesztéseket. Emellett a varos az attrakciok novelése,
bizonyos célcsoportok igényeinek jobb kiszolgalasa érdekében egy tematikus
parkot is 1étre kivan hozni (a Csodak Parkjat), mely jellegében szintén termé-
szet-kozeli elemekkel bir. Harmadik elemként Szekszard a varos évrél-évre
jelentésebb kulturalis rendezvényeihez kapcsoldodva a kulturalis turizmus inf-
rastrukturalis fejlesztést kivanja megvalodsitani. A kulturalis rendezvények inf-
rastruktirajanak fejlesztése szervesen kapcsolodik a Gemenc teriiletén megva-
16sitando, és a kdrnyezo térségben mar mikodo egyéb turisztikai vonzasok altal
generalt turizmushoz.
A fejlesztés tobb helyszint érint és tobb beruhdzas megvalositasat célozza

meg. Harom elemre épiil:

e Okoturizmus fejlesztése

o tematikus park létrehozasa

o kulturalis turizmushoz kapcsolddoé fejlesztések

Ahhoz, hogy a turizmus hatékony ¢és eredményes tevékenységet eredmé-
nyezzen, megfeleld turisztikai attrakciok biztositotta vonzast kell kialakitani. A
kialakitott létesitmények fenntarthatdé mikodtetése és fejlesztése érdekében
biztositani kell a megfeleld turistaforgalmat és az ezaltal gerjesztett bevételeket.
Ennek érdekében a Gemenc teriiletén kialakitott vonzerének illeszkednie kell a
kornyék egyéb turisztikai vonzasaihoz, emellett a természeti, szabadidés és
kulturalis 6rokség korébe ill6 tevékenységek erdsitése a cél az attrakcidk integ-
ralt, halozatos mikddtetése érdekében.

A célcsoport kialakitasanal figyelembe kellett venni a térség jelentds turis-
ta forgalmat add eddigi turisztikai tevékenységek kozonségét, illetve a tervezett
attrakciok is determinaltak a célcsoport jorészét. A térségben alternativ turiszti-
kai célpontokat keresnek azok, akik pl. a borturizmus, vizi turizmus kapcsan
érkeznek, illetve szabadidés célu latogatok elsé szamu attrakciojava teheto a
Gemenci erdd a természet-kozeliségével. A gyermekes csaladok részére, illetve
a specialis turisztikai céllal a térségbe érkezo turistak szamara az itt megvalosu-
16 latogatokozpont és tematikus park Gsszekoto és kiegészitd jellegli is lesz.

A Szekszard és kistérségében zajlo rendezvények nagyszamu latogatot
vonzanak (pl. a Sziireti Napok kulturalis fesztival-rendezvényének 2007-es
becsiilt latogatdi 1étszama 25.000 6 felett volt). Ezek a latogatok is részei azon
célcsoportnak, akik szdmara a térség természeti eréforrasainak bemutatasat
tervezziik.
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2. A Kistérség fontosabb természeti adottsagai és kulturalis értékei

A megyeszékhely és egyben a térség legnagyobb varosa Szekszard, mely-
nek 96,3 km’-es teriiletén harom (egymastol igen eltérd) tajegység talalkozik: a
sik Sarkoz, a lankas Mez6fold és a Dunantuli-dombsaghoz tartozo, meredek
lejtokkel, volgyekkel tagolt Szekszardi-dombvidék. Ez a sajatos helyzet, az
eltér6 foldrajzi adottsagok tették lehetové, hogy a Sarkozben halaszat, pakaszat,
artéri allattartd és gyiimdlcstermesztéd gazdalkodas, a Mez6f6ldon az altalanos
foldmuvelés, gabonatermelés és allattenyésztés, a dombvidéken pedig a sz616-
¢és gyiimolestermesztés alakulhatott ki.

[
A\ vardomb L

A

| |
h s ‘\ ) Assnysk PDrbu!y

N5 =

BATASZEK

Sarpilis




Acs Rezso

A térség legjelent6sebb, meghatarozo felszini vize a Duna, masodik legje-
lentGsebb felszini vize a Sio.

A Gemenci-erdo a térség egyik legfébb természeti értéke. A Duna-Drava

Nemzeti Park tajegységei koziil Gemenc az egyik legnagyobb, ¢s az élovilag
sokszinliségét tekintve az egyik legvaltozatosabb.
A védgatak és a Duna ko6zé fogott, erd6vel boritott hullamtér telis-tele van elhalt
vagy mesterséges levagas utan keletkezett holt medrekkel, fattyuagakkal, gyii-
rikkel, tavakkal. A teriiletet atszovik a "fokok", melyek részben természetes,
részben mesterséges keskeny csatornak. Ezeken keresztiil biztositottak hajdan a
belsé teriiletek elarasztasat, mely teriileteket a fokok hijan a viz 6riasi rombolas-
sal ontene el.

A kivételes szépségli dunai hullamteret nagyrészt erdd boritja, és még
mindig fellelhetd rajta a korabbi folyoparti keményfa erdék maradvanya.

Az allatvilag léte tobb szallal kotédik a teriilet jellegzetességeihez. Gyakoriak a
nagyvadak, gimszarvas, vaddiszno, ezért Gemenc hazank mindmaig egyik leg-
jelentésebb vadaszteriilete. Az artéri erdd a kisemlGsok és madarak buvohelye.

A térség épitett Orokségeit elsésorban Szekszard varosaban talaljuk. Az
egyhazi milemlékek kora-romankori épiiletei ill. a barokk kor jellegzetes épité-
szeti emlékei is megtalalhatok a megyeszékhelyen. Szekszard idegenforgalmi
értékei koziil kiemelhetd a varos torténelmi magja, a Béla tér. A tér jellegzetes
éplilete Kozép-Eurdpa legnagyobb egyhajos temploma; a teret nyugatrol a sze-
cesszios Varoshaza, keletr6l pedig a régi Varmegyehdza zarja le. Garay Janos a
névadodja a varos masik jelentds terének, mely az elmult idészak fejlesztései
révén teljesen megujult, ,,igazi tér” funkciot betoltve. A Garay téren talalhaté a
varos kulturalis életében jelentGs szerepet jatszd Deutsche Biihne Ungarn, a
Német Szinhaz, melynek tevékenysége a varoson tilmutatéd értékeivel szolgalja
a német nemzetiségi kultarat.

Nem csupan épitészeti, de kulturtdrténeti emlék az Augusz-hdz jellegzetes
épllete, melyet baré Augusz Antal épittetett, s ahol Liszt Ferenc négy alkalom-
mal jart. Emlékét az épiilet falan emléktabla és a benne miik6do, nevét viseld
zeneiskola 6rokiti meg. A mester emlékét is 6rizvén, Szekszardon hagyomanyo-
san szinvonalas zenei élet zajlik ma is, melynek méltd otthona a Miivészetek
Haza, a varos és a térség egyik legszebb kulturalis intézménye.

Tolnavarmegye Mizeuma néven kezdte meg miikodését az 1896-ban 1étre-
hozott megyei Muzeum, amely Wosinsky Mor régész és muzeumszervezorol
kapta nevét: az 6 céltudatos munkajanak koszonhetd, hogy 1902-ben megalakult
¢és kapuit megnyitotta a latogatok elott.

A Béla térrol rovid sétaval érhetd el Babits Mihaly sziil6hdza, a Kelemen-
haz - ahogyan a szekszardiak nevezték - 1780 koriil épiilt copf stilusban, ma is
eredeti allapotaban all. A kolt6 nagyapja, Kelemen Jozsef, szekszardi letelepedé-
sekor, az 1850-es években vasarolta meg. Az elsé szoba édesanyjaé, Kelemen
Auroraé volt. Az itt all6 agyon sziiletett 1883. november 26-an Babits Mihaly.
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A Dienes Valéria Emlékszoba a Babits Mihaly Emlékhaz udvari szarnyaban ta-
lalhatd. Dienes (Geiger) Valéria filozofusnd €s tancteoretikus életutjat és munkas-
sagat koveti végig a kiallitds. Geiger Valéria 1879. majus 25-én, Szekszardon
sziletett, a Babits-haz utan kdvetkez6 masodik hazban. Gyermekként gyakran
talalkozott a nala néhany évvel fiatalabb Babits Mihallyal a Séd patak partjan levo
hazban. Baka Istvan Emlékszoba a kolto vilagat konyvtara, irdasztala és néhany
személyes targya idézi meg. Baka Istvan a kolt6éi képalkotds és szerepjaték-
koltészet egyik legjelentdsebb megujitdja, ird, miiforditd szerkesztd. 1948. julius
25-én sziiletett Szekszardon.

A Babits-haz szomszédsagaban taldlhatd a szecesszids homlokzatu fold-
szintes polgarhaz, az Irodalom Haza. Mészoly Miklés (1921-2001) hagyatéka-
nak jelentOs részét Ozvegye, Polcz Alaine 2003-ban az ird sziilévarosanak,
Szekszardnak ajandékozta. Az allandd kiallitas valosaghtien idézi fel Mészoly
Mikléds és Polcz Alaine budapesti lakasanak két részletét.

A Béla térrdl a felfelé indulva érjik el a Mézeskaldcs Miizeumot. A Petrits
csalad 1825 ¢ota foglalkozik mézeskalacs, gyertya, cukorka és siitemények ké-
szitésével. A mesterség az évszazadok soran aparodl fitra szallt. Jelenleg a hato-
dik generacio késziti a mézeskalacsokat és a gyertyakat. Sok éves almuk valo-
sult meg, amikor 2003. jalius 6-an megnyitotta kapuit a "Mézédes Emlékeink"
Mézeskalacsos, Gyertyaontd és Cukorkakészitd Muzeum. Ezzel egy orszagosan
is egyediilallo turisztikai latvanyossaggal bovitve Szekszard értékeit.

E rovid izelitd 6sszefoglalasaképp elmondhatjuk, hogy Szekszardnak és tér-
ségének kulturalis adottsagai az alabbi teriiletek mentén mind-mind fellelhetok:
torténelmi emlékek, miemlékek
muzeumok, templomok, szinhdzak
néprajzi értékek
zenei hagyomanyok, rendezvények
sportesemények, rendezvények

3. A fejlesztéssel érintett helyszinek bemutatasa

Projekthelyszin: Gemenc

Duna-Drava Nemzeti Park tajegységei koziil Gemenc az egyik legnagyobb
¢és az élovilag sokszinliségét tekintve az egyik legvaltozatosabb. A Duna utolso,
nagy természetes arterei kozé tartozik. Eszakon a Sié, keleten a Duna, nyugaton
a gat, délen a batai erd6éségek hataroljak a 36 ezer holdas vadrezervatumot.

A mult szazadi vizrendezések ellenére ma is 18.000 ha kiterjedésii teriiletet
¢ltet a folyo dinamikaja. Az aradasok hoztak létre a lenyligdz6, unikalis artéri
névény- és allatvilagot. A vizes éléhelyekre jellemzé novénytarsulasok szinte

.....
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tolgy-koris-szil ligeterdok. Ezekhez valtozatos, fajgazdag ndvényvilag tarsul a
cserje és gyepszinten is. Ilyenek a feketegalagonya, a ligeti sz616, a mogyoro,
borostas sas, fehér madarsisak. Az allatvilag 1éte még tobb szallal kotodik a
teriilet jellegzetességeihez. Gyakoriak a nagyvadak, gimszarvas, vaddiszno,
ezért Gemenc hazank mindmaig egyik legjelentdsebb vadaszteriilete. Az artéri
erd6 a kisemlésok és madarak buvohelye. Tobb helyiitt eléfordul a vizi élet-
modhoz alkalmazkodott, foként halakkal taplalkozo vidra. 1996 6szén megkez-
dédott az eurdpai hod visszatelepitése, amely Magyarorszagrol a XIX. szazad
kdzepén pusztult ki emberi hatasra. A tobb mint 30 példany kihelyezését kove-
téen ma mar a védett teriilet kiilonb6z6 részein élnek és szaporodnak.

A teriilet jelentds madarrezervatum. A morotvak, mocsarmaradvanyok, a vi-
zimadarak egész sordnak - az eziistsiralynak, a fekete récének, a fekete golyanak,
a barna kanyanak, a békaszo sasnak, a fekete sasnak és a kerecsensolyomnak -
nyujtanak kivalo terepet. Nevezetes ragadozo ritkasag a rétisas és a kis héja is. A
haboritatlan mocsarerdokben gémtelepek talalhatok, a bakcso, a sziirkegém és a
kiskocsag is fészkel itt. Vonulasi idoben rendszeresen megfigyelheté a nagyko-
csag, a kanalasgém, a vadrécék és a vadludak szamos faja Gemencben.

Ezekhez a koriilményekhez alkalmazkodott a kdrnyezé telepiilések - a
Sarkoz néprajzi vidékének - lakossaga is. Az altaluk kialakitott fokgazdalkodas
egyediilallo. A mesterségesen kialakitott fokokon forditottak sajat hasznukra a
pusztité-éltetd aradasokat. A halaszat hagyomanya és tradicionalis eszkdzei, a
szines népi folklor maig a sarkozi kultara és megélhetés részei maradtak. Ezek-
nek az értékeknek a bemutatojat késziti el a Duna-Drava Nemzeti Park Igazga-
tosag Szekszard-Baranyfokon. A Trofeamizeumban a halaszat és a foki gazdal-
kodas eszkozei, az élovilag jellegzetes és ritka fajai lathatdak. A koézelben kis-
vasut, a természeti értékeket, valamint az egykori gazdalkodast bemutato tands-
vények ¢és madarmegfigyeld torony varja a kirdndulokat. A Duna arvizvédelmi
toltése része a nemzetkozi kerékparut halozatnak. Szabadon latogathatod az or-
szagos kék tira utvonala is.

Projekthelyszin: Szekszard — Béla tér , Kapolna tér

Szekszard varoskOzpontja, ,,szive” a Béla tér, mely a Szekszardnak 1061-ben
varosi rangot adomanyozo 1. Bélarol nyerte nevét. A teret az 1805-ben épiilt copf
stilusii templom 06rzi, melynek nevezetessége, hogy K&zép-Eurdpa legnagyobb
egyhajos temploma. Naponta haromszor harangjaték hallhat6. Szemben a pestisjar-
vany szomoru emlékét 6rz6 Szentharomsag-szobor. A teret a Varoshaza épiilete
nyugatrol, a régi Varmegyehaza keletr6l zarja le. A klasszicista épiilettombot
Pollack Mihaly tervezte, 1836-ban épitették, az atadas emlékét a belsé udvaron ma
is lathato tiszafak orzik. Ugyanitt keriilnek bemutatasra az 1. Béla kiraly altal alapi-
tott, 1061-ben emelt monostor romjai, mely koré rendhaz és var épiilt. A keresz-
ténység megszilarditasaban fontos szerepet jatszo 1. Béla szobra egyébként a réla
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elnevezett téren lathatd, Lessenyey Marta alkotasa. A Varmegyehaza ma hivatalok-
nak és a levéltarnak ad otthont, utdbbiban kiallitasok tekinthetok meg: itt talalhaté ,,
A régi varmegyehaza vilaga” c. kiallitds, Mattioni Eszter himeskdvei, a Liszt Fe-
renc emlékszoba. Az épiilet kiilsé udvaran, elokertjében talalhato a diszes Borkt,
Baky Péter és Szatmari Juhos Laszl6 alkotasa, amely Dioniisszoszt, a bor é&s mamor
istenét, és a szinjatszast szimbolizal6 alakot abrazolja. A Borkut csapjaibol neves
alkalmakkor, kiilonb6z6 rendezvények idején bor folyik.

A varos immaron szamos, évrOl-évre megrendezésre keriilé kulturalis
eseménnyel rendelkezik, melyek f6 helyszine a Béla tér és a szervesen hozza-
kapcsolddo utcak, terek, mint a Bezerédj utca, Garay tér.

Szekszard belvarosahoz, a Béla térhez kozel talalhato a Kdpolna tér, mely

a régi Szekszard emlékét idézi fel. Ez a helyszin mar a mult szazad ota kozossé-
gi térként funkcionalt, kulturalis és egyhazi programok helyszine volt. Itt talal-
hat6 a szekszardi Remete kapolna, mely fogadalmi kapolnak kozé tartozik.
A régi kapolna mellett a XVIII. szazadban egy ,,agg harczos remetéskedett" -
értesiiliink egy mult szazad kdzepi hiradasbol, s a kegyhelyet a késobbi évtize-
dekben is remeték gondoztak. A bucstjaro hely az egykori remetehazrol kapta a
Remete kapolna nevet. Az ide vezetd ttnak is Remete utca a neve. Ennek vé-
gén, a kapolna t6szomszédsagaban all a Kalvaria, bucst alkalmaval a keresztiti
ajtatossag szinhelye.

A Remete-kapolna és kornyéke kirandulasok kedvenc célpontja is lehet.

4. A fejlesztés altal érintett turisztikai agakroél altalaban — jelenlegi helyze-
tiik Szekszard térségében

Okoturizmus

A turizmus sok egyéb gazdasagi tevékenységnél erételjesebben fiigg az
érintett térség és népessége integralt és fenntarthatd fejlédésétdl. A turizmus
fejlédése gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi szempontbol is fenntarthato kell,
hogy legyen. Erre megoldast jelenthet az 6koturizmus.
Az Okoturizmus egyrészt szemléletet, masrészt gyljtéfogalmat jelent. Mint
szemlélet 1ényegében a fenntarthatd turizmus eszméjét képviseli, mint fogalom
pedig mindazon természeti vonzerdkon alapuld turizmusformak gyijténeve,
amelyek tiszteletben tartjak a fogado térségek természeti és kulturalis 6rokségét.
Az okoturizmus szempontjabol térségiink is jelentds adottsagokkal, természeti
kincsekkel rendelkezik. Természeti értékeink gazdagsaga, az 6koldgiai sokszi-
niiség kivalo terepet nyujtanak az Okoturizmus fejlesztésére. Az Okoturistak
els6dleges motivacidja a természet megfigyelése, ezen kiviil a helyi, hagyoma-
nyos kulturak megismerése is cél. E motivacidonak térségiink, Szekszard és a
kornyez6 teriiletek, teleplilések adottsagai megfelelek, hisz e térségre a termé-
szet és kultira szimbidzisa jellemzO, mely természetkozeli kultartajakat ered-
ményez. Okoturisztikai szempontbol legnagyobb értékiink és adottsagunk a
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Gemencben talalhatd. Ezen adottsagok teljes kiaknazasahoz azonban tovabbi
fejlesztések sziikségesek. Olyan mértéki fejlesztések sziikségesek, melyek a
természeti kincsek, térségi adottsagok teljes bemutatasat, megismerését szolgal-
jak. A jelenleg funkcionald bemutatohelyek, melyek tartalmukban szinvonalas
anyagokat mutatnak be, még nem elégitik ki ezt az igényt. Tobbek kozott Szek-
szard-Baranyfokon talalhaté az , Elet az drtéren” kiallitas Frigyes féherceg
vadaszkastélyt szimbolizalo, vorosfenyobol késziilt épiilete, amely vadasztro-
feainak bemutatasat szolgalta a millenniumi kiallitdson. Az 1980-as években
keriilt az épiilet Baranyfokra. A hangulatos belsé térben a dunai artér természe-
tes és kulturtorténeti értékeit dioramak, korabeli fotok és hasznalati eszk6zok
mutatjak be. Az emberi szem szamara rejtett élethelyzetek, éléhelyek tarulnak
fel és megelevenednek az eltiint artéri mesterségek is. Az épiilet jelenleg a Duna
arterén all, emiatt a tavaszi aradasok alkalmaval nem latogathatd. Emellett az
éplulet koriili teriiletek mas (magan)tulajdonos kezelésében vannak, ami sok
esetben problémat jelent az épiilet latogathatdsagat illetden. A jelen projekt
részeként kialakitandé Okocentrumban kapna helyet a kiallitas, ezaltal biztosit-
va a folyamatos latogathatosagot.

To6bb tanésvény is talalhatd a térségben: a Szekszard-Baranyfoki tandsvény, a
Malomtelel6-t6 ¢és a Nyéki-Holt-Duna mentén kialakitott, az egyik legsajato-
sabb gemenci tandsvény.

Tematikus parkok

A tematikus parkok olyan nagyméretii turisztikai és szabadidGs attrakciok,
amelyek jelentds volumen(i keresletet vonzanak, programot kinalnak a csalad min-
den tagja szamara, és viszonylag magas egy fére jutod bevételt generalnak, igy kata-
lizatorként mitkkodve hozzajarulhatnak egy térség gazdasagi fellendiiléséhez.

Tematikus park nem talalhato térségilinkben. Jelen fejlesztés keretében ter-
vezett park a tematikus parkokra jellemz6 kritériumokat szem el6tt tartva keriilt
kialakitasra.

Kulturdlis turizmus

Nincs olyan egységes definicid, mellyel a kulturalis turizmus leirhaté. A kultu-
ralis turizmus olyan utazast jelent, amelyben a motivacio a kultirak megismerése, a
kulturalis eseményeken vald részvétel, kulturalis attrakciok meglatogatasa.

Szekszard és térsége kulturalis turizmusat illetden épitészeti értékei, egye-
diilallo paratlan gazdag néprajzi kincsei valamint rendezvényei jelentik. Az
épitészeti és egyéb kulturalis értékek foként Szekszard varosahoz kotédnek. A
egyik legszinesebb néprajzi taj a Sarkoz is itt talalhato, mely szellemi, targyi és
épitészeti emlékeivel és kulturalis rendezvényeivel (Himestojds fesztivail, Ke-
szeg fesztival, Sarkézi Lakodalom) kinal feledhetetlen élményeket a térségbe
érkezbk szamara.
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Szekszard varos immaron szamos kulturdlis programmal, rendezvénnyel
biiszkélkedhet. Kiemelkeddek ezek koziil az alabbiak:

Szekszardi Piinkésdi Fesztival

Szent LaszIlo Napok

Duna Menti Folklorfesztival

Gemenci Nagydij Nemzetkozi Kerékparverseny
Szekszardi Sziireti Napok

Ugyanigy jelentds program a Szent Istvan Unnepe, Orokség Orszdgos
Gyermektanc Fesztival, Szekszardi Néptanc fesztival, Varosi Orémiinnep.

A kulturalis turizmusban jelentés szerepet jatszo tematikus Gtvonalak kiala-
kitasa is elindult, bar ezen a teriileten igazan jelentés eredmények még nem
szilettek elsOsorban a forrasok sziikossége miatt. Ilyen utvonal tobbek kozott az
Irodalmi sétak Szekszardon: Garay Janos, Babits Mihdly és Mészély Miklos
emlékhelyei.

A kultura és a turizmus 0sszekapcsolasa alapjat képezi a kulturalis orokség,
kulturalis programok fenntarthatdsadganak, gazdasagos miikodtetésének. A kul-
turalis termékfejlesztésnél fontos szempont, hogy a helyiek igényeit is kielégit-
se, a helyieknek is szoljon, hisz a folyamatos fenntartasanak a helyiek is része-
sei kell, hogy legyenek. A kulturalis 6rokség attrakciova fejlesztésénél és annak
hosszatava fenntarthatosaganal elengedhetetlen a helyszinnel kapcsolatba kerii-
16 minden érdekelt bevonasa.

A fejlesztéseknél fontosnak tartjuk, hogy a mai kor igényeinek megfelelé min6-
ségi attrakciok jojjenek 1étre, melyek kiilonos, egyedi élményt nyajtanak. igy
tudnak megfelelni az egyre kritikusabb és nagyobb elvarasokkal érkezé latoga-
toknak, és igy lehetnek versenyképesek a kulturalis turizmus piacan.

A kulturalis turizmus fontossaga mellett kell megemliteniink az Eurdpai Gazda-
sagi és Szocialis Bizottsag véleményét a ,,Turizmus és kultura: a novekedés két
tényezdje” targyaban. A kulturalis turizmus egyike a legjelentésebb novekedést
mutato szegmenseknek. A kulturalis turizmus fejlesztése — az europai miivészeti
kincsek torténelmi és tarsadalmi Osszefiiggéseinek bemutatasa, valamint a ter-
mészeti kincsek feltarasa révén — a vilag barmely orszagabol érkezo turista
szamara lehetOvé teszi Eurdpa kulturalis hatterének valodi megértését.

Fontosabb turizmusadgak a térségben

Borturizmus

A hires magyar sz6l6termesztés és borkultura egyik kiemelked6 teriilete a
Szekszardi borvidék. Szol6teriilete 2255 hektar. A borvidék hazank egyik leg-
6sibb bortermeld vidéke, hiszen itt a sz6lomiivelés mar a romaiak idejében is
jellemzd volt.
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A borturizmus feltételei a Szekszardi borvidéken adottak. A boraszatok az
elmult évek fejlesztései nyoman szinvonalas kinalattal varjak a vendégeket. Igy
tobbek kozott a Takler-, a Vesztergombi-, a Heimann-, a Mészaros-, a Bodri-, a
Duzsi-, a Sarosdi-pince kinal lehetéséget a térségbe érkezd borturistak szamara.

Vizi turizmus

A Duna teljes magyarorszagi szakaszan szabalyozott és hajozhatd, a
nagyméretli személy- és teherhajok kozlekedése miatt elsésorban a holtagak
alkalmasak a vizi turisztikai szerepkor betdltésére. Azonban a Gemencben talal-
hat6 kikoto tovabbfejlesztésével mas iranybdl is megkozelithetové valik e ter-
mészeti kornyezet.

A Duna holtagai, homokzatonyai fiirdézésre is alkalmasak, ilyen holtag ta-
lalhato a térségilinkben is, Fadd-Domboriban, ahol 2 strand, kiépitett kajak-kenu
palya biztosit megfeleld feltételeket a nyari aktiv Gidiiléshez. A 215 hektar kiter-
jedésii Duna holtag mellett idiiléhazak, taborok varjak az ideérkezoket.

Dél-Dunantilon vizparti tidiil6teriiletek alakultak ki a mesterséges tavak ko-
ril, ezek kozé tartozik a Szekszard térségében talalhatd Szalkai-to is. A 67 hek-
tar teriileten elteriil6 torendszer horgaszatra és vizi sportokra egyarant alkalmas.

Vadaszturizmus

A térség idegenforgalmanak egyik kiemelked6 aga a vadaszturizmus. A régid
legkedveltebb vadaszteriiletei kozott talaljuk a 20 704 hektar nagysaghh Gemenci-
erd6t. A vadaszteriilet a gimszarvas vilagszerte ismert él0helye. Egyediilallo, kiilon-
leges élmény a gemenci b6go szarvasbika vadaszata. A teriilet jOl szervezett, nagy-
teritékii vaddisznohajtasai ismertek az idelatogato térzsvendég vadaszok korében.

A vadaszteriileten nagy 1étszami vaddisznéallomany talalhato. A vadasz-
teriileteken 5 kiilonb6z6, minden igényt kielégité vadaszhaz szolgalja a vendé-
gek kényelmét, segiti a sikeres vadaszatot, biztositja a teljes kikapcsolodast.

Horgaszturizmus

A horgaszturizmus szamara kedvez6 adottsagokkal rendelkezik a régio,
mind a folyovizek, mind a természetes, mind a mesterséges allévizek mentén
lehetdség van e tevékenység miivelésére. Szekszard térségében is talalunk tobb
ilyen helyet a Duna-mentén, a holtagakban és tGbb, a térségben talalhato termé-
szetes és mesterséges tO mellett: Bogyiszléi Holt-Duna, Fadd-Dombori-Holt-
Duna, Sotétvolgyi horgasztd, Keselylisi Holt-Si6, Szalkai iszapolo-tod, Szalkai
viztarozd, Kétyi to.
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5. A projekt célkitiizései, elvart eredmények, hatasok
A jol miikddo turizmus szektor legalapvet6bb célja, hogy részt vallaljon:

egy egészséges gazdasag kialakitasaban,

hozzajaruljon a helyi népesség jolétéhez,

megolrizze a természeti értékeket, védje az eréforrasait,

jaruljon hozza a helyi kultira realis értékeléséhez, onfejlodéséhez, a le-
het6 legtokéletesebben elégitse ki a turistak igényeit.

Jelen fejlesztés f6 célja, hogy kihasznalatlan, ill. alulhasznositott er6forra-
sokat aktivaljon a gazdasag fejlesztése érdekében a szekszardi kistérségben,
ezen beliil is Szekszard kiilteriiletén, Gemencben. Cél tovabba a térségben €16
helyi lakossag bevonasaval aktiv partnerség kialakitasa, j munkahelyek, kiegé-
szit6 jovedelmek megteremtésére. Alapvetd cél, hogy a fejlesztés eredménye-
ként olyan termék j6jjon létre, mely munkaerdigényénél fogva alkalmas a ma-
gasabb kvalifikaciot igényld helyi munkaerd regeneralasara, vagy ujboli 1étre-
hozéasara, valamint a térség inaktiv lakosainak (iddsek, otthon 1évé nék) foglal-
koztatasat lehetové tevo szolgaltatasok kialakitasara.

A beruhdzasnak a szolgaltatasi kinalat bovitésével tobbféle élményt kell
biztositania, igy a tobb szolgaltatd nagyobb turisztikai volument képes mene-
dzselni a térségben.

6. A projekt fejlesztési elemei
A palyazatban harom turisztikai elem megvalositasat tiztiik ki célul:
1. Okoturisztikai programelem

Gemenci Okocentrum és Latogatékozpont

A projektelem célja a Gemenc Okoldgia értékeire épiild, bemutato és okta-
to jellegli kdzpont kialakitasa.
A Gemenci-erdo keselytisi bejaratanal az alabbi fejlesztések valdsulnak meg:
Fogadoepiilet, beltéri eléadoterme és kiallitohely:
Kialakitasanal arra torekedtiink, hogy az épiilet kapuként jelenjen meg: hatarvo-
nalat képezzen épitett és természeti kdrnyezet kozott, szimmetriajabol adoddan
utiranyt jeloljon, természeti kornyezetében azonban belesimuljon, oldalso és park
fel6li iranyokba azzal szinte eggyé valjon, 6nmaga is atmenet legyen épiilet és
természet kozott. Ugyanakkor lebegjen, 1égies legyen, a szell6sség, a jol atlatha-
tosag érzetét keltse, atmenet legyen levegd és fold kozott, s ezzel magaban hor-
dozza az indulés és érkezés pillanatat, mint akikor egy madar a fészkérdl felszall.
Innen adddonak az épiilet egyes részeinek elnevezései: madar, fészek és tojas.
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A beltéri kiallitohelyen megvalosulo funkciok:
Interaktiv eszkdzoket alkalmazo terepasztalok, él61ények folyamatos megfigye-
1ésén alapul¢ filmek (pl. vidra, rétisas, fekete golya, roka) és webkamera nélkii-
16zhetetlen elemei a latvanyorientalt, sikeres bemutatonak

e Gemenc ¢l6vilaga

e Gemenc arca a négy évszak alatt

e Gemenci szarvas és vadaszat hagyomanya

o Idészaki kiallitd teriilet fotokiallitasoknak, rajzpalydzatoknak, festmé-
nyeknek, gylijteményeknek,
Panordma mozi
Foly6vizi akvarium
e Szlnyog-szoba

Kiilsé programhelyszin - szabadtéri bemutato elemek:

bemutat6 park él6hely — allatsimogatd

mocsari teknds élohely és bemutatd; hodvar

gemenci fok mini artéri tertilet kicsiben

az Okocentrum egyes elemeit dsszekotd, a teriilet erdés részén atveze-
tett tandsvény — erdd tisztas részein foglalkoztaté ( padok,.asztalok),
jatszotér artéri elemekkel. A tandsvény egy része a lombkorona szintjén
vezetve egyediilallo élményt nytjtva a latogatoknak.

Fébejarat, elotér diszkuttal
Tréfeamizeum (meglévé épiilet athelyezése)

A Millecentenarium kiallitd épiilete, mely Budapestrél Szekszardra, majd
onnan mintegy 10 km-re keriilt. Romantikus stilusa miatt a sziv alaku t6 partjan
kapna helyet, tiikorképével a vizben, fakkal koriilvéve.

A természet vad erdi” iij épiilet (840 m’) és vijonnan kialakitandé interak-
tiv eszkozok a természeti jelenségek bemutatasara
Egy tekndc formaja épiilet, mely megbujik a td partjan, és természetismerethez
szorosan kapcsolodo interaktiv funkciot valésit meg. A latogatd személyes €s
kozeli tapasztalatokat szerezhet a természeti er6krél. Az épiilet emeleti része
kiallito teremnek, illetve konferenciak szekcidiiléseinek is kivaloan alkalmas.

A parkban az eredeti novényallomany megdrzése mellett fakéreg boritasu
gyalogutak keriilnek kialakitasra. A fogaddépiilet kdzelében a tajra utalo jaté-
kokkal (lidnhinta, hidvar) berendezett jatszoéudvart alakitunk ki.
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2. Tematikus park programelem

Csodak Parkja

Ez a fejlesztési elem tematikus park terméktipusba tartozé elemeket tar-
talmaz. A fejlesztés célja, hogy min. egy egésznapos programlehetséget bizto-
sitd termékek, szolgaltatascsomagok jojjenek létre.
A Csodak Parkja elsésorban a kisgyermekes csaladok, gyermekek, fiatalok ré-
szére nyujt szorakozasi lehetdséget. A tapasztalatok szerint azonban mas kor-
osztalyok is szivesen prébaljak ki a szinvonalas szolgaltatasok biztositotta él-
ményeket. Itt is a természet kozelségét tematizaljak a létesitett attrakciok (Ge-
menci flora és fauna felhasznalasaval).

A parkban az alabbi elemek keriilnek kialakitasra:

Arviz szimuldator -szabadtéri elem

Szélgenerdtor -szabadteri elem

Fiiggbhid -szabadtéri elem

Vitorlazzunk a viharban -szabadtéri elem

Mézeskaldacshaz -szabadteri elem

Energiajatékok -szabadtéri elem

Rokalyuk -szabadtéri elem

Egyeb hagyomanyos szabadtéri jatékok, kiilonféle figurak és jatszok

3. Kulturalis turizmus programelem

Kulturalis rendezvények infrastruktiraja
Ez a fejlesztési elem a térség jelenlegi turisztikai vonzerejében komoly je-
lentdsséggel bird kulturalis turizmus infrastrukturajanak fejlesztését célozza két
moddon:
e cgyrészt rendezvényhelyszin infrastrukturalis fejlesztésével
e masrészt pedig a kulturalis rendezvényekhez kapcsolddo infrastruktira
kialakitdsaval

Kadpolna tér rehabilitacioja, a Szent Anna kdpolna felijitisa (restaurdlds —
falfestés és szobor)

A szekszardi Kapolna tér rendezvények fontos helyszine; az itt talalhato
Remete hegyi Szent Anna kapolna a térség egyik legrégibb és legjelentésebb
épitett milemléke. A tér és a kapolna megujulasa fellenditi a régi idok ota zajlo
vallasos turizmust, a hagyomanyosan szeptember 8-an megrendezésre keriild
blicst ennek egyik legfontosabb eseménye, mely egyben varosi és térségi ese-
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mény is. Innen indulnak a Szekszardi-dombsag és a Volgység iranyaba vezetd
gyalogos ¢és kerékparos tirautvonalak is.

A Kapolna téri teriiletet a meglévo bucsu rendezvényének, illetve az ide

tervezett rendezvények megszervezésének érdekében kell atalakitani (Moun-
tain-bike rendezvény, kisebb kulturalis rendezvények, egyéb meglévo rendez-
vényekhez kapcsolddo rendezvényhelyszinek).

Kulturalis rendezvényekhez kapcsolodo infrastruktura kialakitasa
A projektelem megvaldsitasa a kdvetkezd eszk6zok beszerzését célozza meg:

Fedett szabadtéri szinpad

Szinpadhoz kapcsolodo vilagositas- és hangtechnika

Mobil széksorok

Nagyméretii LCD panelek

Nagyméretii sorsatrak

Koztéri butor jellegli eszk6zok, kapuk, diszletek, sorasztalok, tajékozta-
t6 oszlopok, paravanok

Beléptetd rendszerek és térfigyelés, zartrendszerti info-kommunikacios
rendszer/elektronikus adattovabbitok

Pavilonok

Mobil Internet konzolok

Képi technikaval/miivészi kivitelezésben megvalositott varialhatd diszi-
t6 elemek (fényképek, grafikak, alkotasok)

A palyazatban szerepld projektelemek kiilonb6z6 vonzer6khoz és helyszi-
nekhez kétédnek. Onallé turisztikai termékek, melyek a tovabbiakban is megér-
zik Onallésagukat, de komplex termékként integraltan is megjelennek a mar
meglévo turisztikai elemekkel egyiitt.

7. APROJEKT KOLTSEGEI
Megnevezés Elszamolhaté koltség Oneré Tamogatas
Okocentrum 999 990 473 Ft 199 998 095 Ft 799 992 378 Ft
Kulturalis Elem 373737 527 Ft 74 747 505 Ft 298 990 022 Ft
Tematikus Park 401 272 000 Ft 200 636 000 Ft 200 636 000 Ft
Osszesen 1775 000 000 Ft 475 381 600 Ft 1299 618 400 Ft
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DR. AUBERT ANTAL

A desztinacio lehatarolas problematikaja a fejlesztési programok és
a TDM-modell bevezetésének folyamataban

Bevezeto

A konferencia idépontja a cimben megfogalmazott tartalmak koztes alla-
potara is utal, koztudott a turizmus szerepldi el6tt, hogy az UMFT ROP 2.4.
prioritasa a desztinicios szervezetek felallitasat célozza, melynek palyazati
anyaga a véglegesités elott all. Sok tehat a még a bizonytalansag, de a kritéri-
umrendszer szakmai vitaja ismeretében, tovabba a témakdrben publikalt és
alkalmazott kutatast végzoként szeretném véleményemet, tapasztalataimat meg-
osztani Ondkkel.

A fogadoteriiletek turizmusanak fejlesztéséhez sziikséges decentralizalt
menedzsment rendszer kialakitasanak sziikségességét ma mar senki sem vitatja,
a szakmai szempontok kozott kiemelten szerepel a kiilonb6zo térségi szinteken
torténd megvaldsithatosag lehetOsége, a teriileti lehatarolas kérdése. A tanul-
many ez utdbbira fokuszal, a desztinaciok foldrajzi értelmezése mellett azok
tartalmi jellemzdivel is foglalkozik, nem tér ki a szervezeti rendszer felallitasa-
nak jogi és menedzsment feladatainak részleteire.

1. A desztinaciéo menedzsment értelmezése

Szamos tradicionalis tidiil6korzet szamara a stagnalo, vagy csak alig bovii-
16 piacon a versenyképesség biztositasa jelenti manapsag a legnagyobb kihivast.
Ez azonban nemcsak az egyes turisztikai értékesitok részérdl — beleértve a tele-
piiléseket is —, hanem az adott helység illetve régio teljes turizmusagazatatol is a
tervezés ¢s menedzsment 1j formait kéveteli meg.

A turizmustudomanyi vitak soran ebben az Osszefliggésben mar régen fel-
meriilt a ,,desztinacié menedzsment” fogalma, amely a turizmus tervezésének és
szervezddésének Ujrahangolasat jelenti. Az eddigi leginkabb gazdasagilag do-
minans kezdeményezések valtozatos tartalma ecllenére a desztinacid menedzs-
ment alapvetéen azt a célt koveti, hogy az udiiléteriiletek versenyképességét
kooperativ problémamegoldas révén erésitse.

A desztinacié menedzsment Eszak-Amerikabol szarmazik. Az ottani tidii-
16helyek szerkezete és szervezettsége alapjan valojaban egy ilizemgazdasagi
értelemben vett menedzsmentrol beszélhetiink, mivel azt gyakran egy vallalko-
zasként illetve holdingként szervezik meg, azaz egy dominans vallalkozas tulaj-
donaban vannak a legfontosabb szolgaltatasi egységek — hotelek, sportlétesit-
mények, szabadidékdzpontok stb. Az egyes szolgaltatok e hataskoron beliil a
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holding leanyvallalataiként funkciondlnak: meghatarozzak a vallalkozasi straté-
giat, feliigyelik annak betartasat, koordinaljak a kinalat ,,el6allitasat”, majd
tovabbértékesitését.

Europaban az ilyen koncepcidk atvételében elsGsorban Svdjc és Ausztria
jutott elére az utdbbi évek soran. Ekdzben a koncepcidk — pontosabban: azok a
kezdeményezések és intézkedések, melyeket desztinacio menedzsmentnek ne-
veznek — nagyon kiilonb6zo, és eltéré hataskor(i tartalmakat foglalnak maguk-
ban. A desztinacié menedzsment eredeti, észak-amerikai modelljét kétségkiviil
nem lehet minden tovabbi nélkiill az eurdpai viszonyokra alkalmazni. Egy ily
moddon centralizalt iranyitas nalunk nem lehetséges az évtizedek alatt kialakult
szereplok miatt. Az egyenlétleniil nagy szamu kis- és kozépvallalat révén elso-
sorban olyan sokszereplés helyzet alakult ki, amely egy intézményeket és val-
lalkozasokat egyarant felolel6 menedzsmentforma kialakitasat indokolna.

A desztindcio menedzsment a turisztikai fejlodest meghatdarozo dsszes pa-
rameéter integralt figyelembe vételére is torekszik, mellyel tulmutat mind a pro-
jektmenedzsment, mind a turizmusmarketing teriiletén. Bar a sikeres turizmus-
fejlesztésnek mindkét szegmens fontos alkotdrésze, Gnmagukban mégsem képe-
sek a desztindcio egységként vald iranyitasanak feladatat ellatni. A desztinacio
menedzsment igy az irdnyitas egy 0j mindségét testesiti meg, mivel a kozép-
pontban a specialis vendégszegmensek szadmara Gsszeallitott kinalati és szolgal-
tatasi csomagok allnak.

A desztinacié menedzsment teljes hatasat azonban csak akkor képes kibon-
takoztatni, ha — a tervezési és kivitelezési intézményekkel szoros egylttmiiko-
désben — egy tartds kooperacios- és iranyitasi folyamatta tud alakulni. Ez azon-
ban csak akkor valosulhat meg, ha rendelkezésre all a telepiiléseken talmutato
kooperacid, az informalis tervezés, illetve a k6zos problémamegoldas erdsitésé-
re vonatkozo6 politikai akarat.

Ebben az Osszefliggésben utalni kell arra, hogy a desztinacié menedzsment
keretei kozott kidolgozott intézkedési és eljarasi program jogi szempontbol nem
kotelezd érvenyii. A kivitelezés kritikus pontjava valhat, hogy a kotédési hatas
csekély, illetve egyaltalan nem is 1étezik. Egy ilyen fajta intézkedési és eljarasi
programban sem a telepiilési és teriileti igazgatas, sem a kozOsségi turizmus-
szervezetek, a maganszolgaltatok pedig még kevésbé kotelezik el magukat.
Maga a desztinacid menedzsment szervezete nem gyakorolhat felsébbrendii
nyomast (példaul fiskalis eszkdzok formajaban), csak meggy6zo erejével és
szaktekintélyével képes az intézményekre hatni, melyek végsé soron a gyakor-
latba iiltetik at az intézkedéseket.

Problematikus az is, hogy a mai napig nem léteznek objektiv sikerességi
kritériumok és indikatorok a desztindcid6 menedzsment hatékonysaganak méré-
sére. Az altalanosan elfogadott indikatorok hianyabol az a veszély fakad, hogy
az egész eljaras — és ezaltal az egész folyamat is — legitimacids problémakkal
szembesiil. Amennyiben a desztinacié menedzsment az egyiittmiikodés-orientalt
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turizmusfejlesztés innovativ eszkdzeként kivan hosszii tavon érvényesiilni,
akkor olyan kritériumokat kell meghatarozni, amelyek segitségével egyben
mérhetévé is valik. Egy ilyenfajta indikatorrendszer kézéppontjaban olyan kri-
tériumoknak kell allniuk, mint értékteremtés a régidé szamara, a vendégek és a
helyi lakosok elégedettsége, a kornyezethasznalat valamint egyéb, hasonld 1ép-
tékii tényezok, amelyek a turizmusfejlesztés fenntarthatdésagat biztosithatjak.
Tovabbi sikerességi faktor, hogy az érdekcsoportok szdmara a desztinacid ké-
pében 1étezik egy kdzds identifikacios pont. A kompromisszum- és kooperacios
készség elengedhetetlen feltétele az Osszetartozas érzésének, valamint a
desztinaciohoz kapcsolodas tudatanak felépitése. Dontd lesz ezek alapjan, hogy
a relevans szereplok készen allnak-¢ a parbeszédre, illetve egylittmiikddésre.

A desztinacio a turistak daltal kivalasztott foldrajzi teriiletegység, amelynek
geografiai és torténelmi szempontbdl is egyedi jellemvondsai vannak. Ez a terii-
letegység az attrakciok megjelenésének a helyszine, amelyek ezekben Gsszekap-
csolddnak a turisztikai infrastrukturaval és a szolgaltatasokkal, végsé soron egy
szolgaltatasi és programcsokrot nytjtva a desztinaciot felkeresé vendégeknek.

A ,,desztinacié” fogalmat az altalanos szohasznalatban gyakran a ,,turizmusré-
gi6” fogalmanak szinonimédjaként alkalmazzak. Igy mindenekel6tt olyan régiok
altalanos megnevezését jelentené, melyeket a turistak utazasi célként valasztanak ki,
s amelyek bizonyos ismertetdjegyek alapjan dsszefliggo tereket alkotnak.

A fogalom azonban tagabb értelmezést is feltételez, s nem kizarolag térbeli
Osszefliggésekre szoritkozik. A desztinacio azokat a kiilonb6z6 kinalati szerep-
16ket is magaban foglalja, amelyek biztositjak az ott-tartdzkodashoz sziikséges
1étesitményeket és szolgaltatasokat — s igy a desztinacid egyarant értelmezhetd
utazasi célként valamint turisztikai termékként is. A desztinaciok ezzel a turiz-
musrendszer kézponti elemeivé valnak, mivel keresleti szempontb6l homogén
kinalati egységeket alkotnak, melyek biztositjak a turistak szamara a kiilonb5z6
szolgaltatasokat; s bar a szolgaltatasok Osszeallitasa kollektiv mddon zajlik,
azok egymastol fliggetleniil is teljesiilnek. Mindemellett a kinalati paletta nem
allhat csupan kiilonb6z6 szolgaltatok eltéré mindségii termékeinek Gsszehango-
latlan egymas mellé allitdsabol, mivel a vendég rendszerint nem a kiilonb6z6
vallalkozasok alapjan differencial, hanem a desztinacié mindségét dsszességé-
ben értékeli. A desztinacié szamara éppen ezért 1étfontossagi egy bizonyos
foki rendezettség, hogy valoban versenyképes egységként Iéphessen fel és
tevékenykedhessen.

A menedzsment a turizmusban egy olyan folyamatos szervezési feladatot
lat el, melynek célja, hogy a szolgaltatok illetve a hattérteriiletek kozotti hori-
zontalis és vertikalis integracid6 megteremtése altal novelje, valamint tartdésan
biztositsa az értékteremtést. A desztinacié menedzsment igy a kovetkezoképpen
hatarozhatd meg: egy adott régio turisztikai kindlatinak kozos tervezésen és
iranyitason alapulo fejlesztése, szervezése és értékesitése; célja a turizmusfej-
lesztésben érdekelt illetve abban résztvevo csoportok érdekkiilonbségeinek ki-
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egyenlitése (BIEGER, TH. 2003). Atfogo és 6sszekotd szemlélettel rendelkezik,
emellett nagy hangsulyt fektet az aktérok és szolgaltatok egyiittmiikodésére a
térségi turizmusfejlesztési folyamatok alakitdsaban. Az eréforrasok 6sszerende-
zése altal olyan szinergia-hatas érhet6 el, hogy ezzel a desztinacio teljességében
is tovabbfejlesztheto.

A fent vazolt célokbdl levezethetéek azok a feladatok, amelyekkel a
desztinaci6 menedzsment keretein beliil kell foglalkoznunk.

o Jovokép és tervezés

o Az érdekkiilonbségek harmonizalasa és érdekképviselet

o Kinalatfejlesztés

e  Marketing

Fontos eléfeltételként rendelkezésre kell allniuk a feladatok koordinacioja-
hoz sziikséges hatékony szervezeti struktiraknak. Egy turizmusszervezet ebben
olyan hatosagként funkciondl, amely mindsiti, s ennek megfeleléen atalakitja a
kommunikacids és egyiittmiikddési struktirakat, biztositja az er6forrasok ossze-
hangolt alkalmazasat, valamint feliigyeli és gyorsitja az egyeztetett intézkedések
gyakorlatba iiltetését. A turizmusszervezet tervei kozott tavlati eszményképeket
¢és fejlesztési stratégiakat is kidolgoznak a ,,desztinacio-vallalkozas” szamara,
illetve eléremozditjak azok alkalmazésat is.

A desztindacio menedzsment feladatait atvevd turizmusszervezet szamdra
nem sziikségszerii, hogy ujonnan jdjjon létre. Manapsag mar a legtobb régioban
l1éteznek olyan telepiiléshatarokon atnyald hataskorrel rendelkezé intézmények
(Tourinform), melyek feladatkorét az adott helyzethez kell igazitani — tartalmi-
lag és térben egyarant —, hogy ezaltal ellathassa egy ,,desztinacié menedzsment
szervezet” feladatait.

Jovokép és tervezés

Mivel a turizmusban a maganvallalkozasok és a kozintézmények egyiitte-
sen alakitjak a terméket, az elérni kivant fejlesztési célok kérdésében is egyet
kellene érteniiik. Ebben nyujt segitséget a tervezési eszkozként szolgalo, kdzo-
sen kidolgozott jovokép. Ez tulajdonképpen egy hosszu tavra érvényes igazoda-
si vonalat jelol ki, és egyfajta ,,csapasiranyt” ad minden tovabbi intézkedés
szamara — azaz minden kovetkez6 dontés a jovokép normativ kereteihez igazo-
dik. Ekként a kozérdek intézkedései, illetve a turizmusgazdasag szdmara orien-
tacids keretként szolgal. J6vokép, mint irdnyado célkitiizés csak akkor fejtheti ki
eredményesen hatasait, ha a desztinacié minden felelGs szerepldje részt vesz
annak kialakitasaban és tovabbvitelében.
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Az érdekkiilonbségek harmonizalasa és érdekkeépviselet

A tobbi gazdasagi agazathoz hasonldan a turizmus is kiilonb6z6 érdek- és
jogosultsagi csoportok teriiletén tevékenykedik. E csoportok a szolgaltatok, a
piaci érdekcsoportok és a nyilvanos érdekcsoportok korébe sorolhatdak, mikoz-
ben a turizmusszervezet a szolgaltatok és a nyilvanos érdekcsoportok metszeté-
ben helyezhet el.

A terveket érinté konfliktusok nemcsak az érdekcsoportok kozott, hanem
még az egyes csoportokon beliil is jellemzdek: példaul a szallodaiparban, turis-
tak csoportjaiban (a kiilonb6z6 vendégesoportok helyenként nagyon eltérd igé-
nyei és elvarasai); vagy a helyi lakossag korében (beallitottsaguk jorészt attol
fligg, hogy a lakossag gazdasagilag profital-e, vagy inkabb csak a terhelést ér-
zékelik). A desztinacid6 menedzsment feladata az egyes érdekek kiegyenstlyo-
zasa oly modon, hogy a csoportok tovabbra is érdekeltek maradjanak a turiz-
musban vald részvételben, illetve készek legyenek ahhoz hozza is jarulni. A
szolgaltatok, a nyilvanossag és a lakokozosség keresztmetszetében allo turiz-
musszervezet feladata tovabbra is az, hogy a telepiilés és mas nyilvanos érdek-
csoportokkal szemben a turizmus érdekképviseleti szerveként Iépjen fel. Mivel
a turisztikai szolgaltatdkat jelentdsen befolyasoljak a politikai és adminisztrativ
dontések, ezért a turizmusszervezet a politikat szakmai szempontu tanaccsal
tudna ellatni. Ebbdl kifolydlag mindkét oldalnak térekednie kell arra, hogy a
telepiiléseket ¢és a térséget érintd altalanos fejlesztési célok kijeldlésekor a tu-
rizmusszervezet beleszolasi jogot kapjon.

Kindlatfejlesztés

A desztinacié menedzsment egyik legfontosabb feladata a kozjavak és -
kinalatok rendelkezésre bocsatasa. Mivel az egyes kinalati teriiletek puszta 0sz-
szeadasaval (szallas, ellatas, sport, szorakozas stb.) aligha valthato ki fokozot-
tabb ott-tartdzkodasi kotodés, ezért kinalati kombinaciokat, illetve szolgaltatasi
csomagokat kell létrehozni, amelyek illeszkednek az adott vendégcsoportok
kiilénleges igényeihez. A desztinacié menedzsmentnek éppen ezért hatnia kell a
részszolgaltatasok fajtajara, terjedelmére és mindségére, hogy igy egy kiegyen-
sulyozott kinalati mix johessen létre.

Egy desztinacid vagy egy telepiilés nem tud és nem is sziikséges, hogy
minden vendég részére minden egyes kinalati elemet felvonultasson: mert aki
mindenki kedvére akar tenni, az végsé soron egyik célcsoport igényeit sem
tudja teljesen és tokéletesen kielégiteni. A kihivas éppen abban all, hogy a kina-
lati elemeket szolgaltatasi csomagokba rendezve allitsuk a meghatarozott ven-
dégszegmensek rendelkezésére. Egy desztinacionak a széles alapkinalat mellett
arra kell torekednie, hogy legalabb egy teriileten — amelyben kiilonleges erdssé-
gek rejlenek — sajatosan egyedi arculatot alakitson ki, azaz ezen a kitiintetett
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teriileten pontosan azt kell felkinalni, amit a kivalasztott célcsoport keres. Egy
desztinacio kinalatfejlesztésének elsddleges célja tehat nem mas, mint a mar
rendelkezésre all6 kinalati erésségek, illetve a kulcsfontossagi gazdasagi teriile-
tek meglévé potencidljainak kiépitése és tovabbfejlesztése.

Marketing

A marketing-intézkedéseknek hozza kell jarulniuk ahhoz, hogy a piac elva-
rasainak megfeleld turisztikai kinalat j6jjon 1étre, és elérjék a rendelkezésre allo
kapacitasok optimalis kihasznaltsdgat. A desztinacié menedzsment feladatai
kozott szerepelnek azok a marketing-intézkedések is, amelyeket magas foku
vallalkozo6i és professzionalis szinten kell végrehajtani, hogy ezzel rugalmassa
valjanak, és a piachoz idomulva tevékenykedhessenek. Mivel a turizmusmarke-
ting kiilonb6z6 szinteken megy végbe — egyes vallalatok, telepiilések,
desztinaciok szintjén —, egy atfogd marketingkoncepcié kidolgozasara van
sziikség, amely megalapozza a kozos célokat és stratégiakat, valamint koordi-
nalja a marketingeszkdzok alkalmazasat.

Az idegenforgalmi desztindcio imdzsa (Szabo G. 20006)

A turistak jellemzo6i és az idegenforgalmi desztinaciokrol kialakitott kép
alapjan elmondhat6, hogy az egyes idegenforgalmi desztinaciokat markaként
(brand) kell kezelni, mégpedig a turizmus valtozasai, a folyamatos versenyhely-
zet és a turistak elvarasainak és szokasainak valtozasa miatt. Ennek a markanak
természetesen stratégiai menedzselésre van sziiksége, hisz a marka imazsa
(image) rendkivil nagy jelentdséggel bir a tekintetben, hogy az adott
desztinacio sikeresen tud e szerepelni a konkurensekkel tarkitott piacon. Igen
érdekes tehat megvizsgalni, hogy miképpen alakitjak ki magukban a turistak
egy adott desztinacio imazsat. El6szor azonban definialjuk, hogy mit is jelent
egy idegenforgalmi desztindci6é imazsa:

A szakirodalom szerint az imazst a fogyasztok tudatos érzelmi interpreta-
cidja, vagyis két, egymassal szorosan 0sszefliggé komponens alakitja ki: (1) a
tudatos, felfogason alapulé/kognitiv értékelés, mely az egyénnek a szoban forgod
dologgal kapcsolatos sajat tudasaval és hitével, elképzelésével fiigg Gssze, va-
lamint (2) az érzelmi, (affektiv) értékelés, mely az egyénnek a szoban forgd
dologgal szemben viseltetett érzéseivel kapcsolatos.

Az érzékelt imazs fogalma tovabbi problémakat vet fel, hisz nincs egysé-
ges értelmezés annak mérésére. Tobbféle megkozelités 1étezik tehat, melyek (1)
az informaciogyiijtés formajaban (t6bbdimenzios skalak, szemantikai megkii-
16nboztetés, Likert-tipust skalak, szabadon valasztott jelzok stb.) és (2) a
desztinacié imazsanak méréséhez hasznalt jellemzok (attribitumok) terén tér-
nek el egymastol.
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Fenti ismérvek alapjan a legutobbi kutatasok eredményeit figyelembe véve a
desztinaci6 imazsanak ismérveit Gsszesen kilenc csoportra oszthatjuk: természe-
ti er6forrasok; altalanos infrastruktara; idegenforgalmi infrastruktura; idegen-
forgalmi kikapcsolodas és tdiilés; kultara, torténelem és miivészet; politikai és
gazdasagi tényezok; természeti kornyezet; tarsadalmi kérnyezet; a hely 1égkore.

A turisztikai desztinacio markdi, desztinaciomarketing (Szabo G. 2006)

A turizmus marketingben is teret nyert a marketing posztmodern megkoze-
litéseit alkalmaz6 marka, vagy ,,Brand” fejlesztés. Ez arra utal, hogy nevet,
ismertséget, hirnevet kell szereznie annak a célteriiletnek (desztinacidonak),
amely piacra kivan 1épni. A vasarlok, esetiinkben a vendégkor, markanevek
blivoletében él és dont arrdl, hogy mit fogyasszon, vagy hova utazzon? A turiz-
musban a markanevek olyan teriiletek, amelyek kiilonleges, csak rajuk jellemz6
Osszetételll idegenforgalmi kinalattal, tevékenységekkel, vonzerdkkel és termé-
kekkel rendelkeznek. Ez elismert és keresettnek szamit, jelentds a piaci elfoga-
dottsaga, beagyazottsaga. Sikeres termék, turisztikai kinalat ismertté teszi annak
a teriiletnek, vagy telepiilésnek a nevét, ahol megvaldsul. Az elismert név maga
a marka, ami dnmagaban jelzi az adott kinalat értékét, tulajdonsagait.

Mindezeket megfontolva javasoljuk, hogy a régiok is mozgositsak a turiz-
mus marketingben mar orszagszerte, s6t hatarainkon tal is elfogadott teriileti
markait. Ezeket erdsitve a termékfejlesztésben és a marketingben, iranyitsa a
vendégkor figyelmét a régiora és annak vonzerdkben és turisztikai termékekben
gazdag teriileteire.

A desztindciok atfogo jellemvondsai:

e [Egyedi vonzerd osszetétel és intenziv vonzas:
o legalabb orszagos, de inkabb nemzetkdzi vonzas;
o komplex attrakcié spektrum, vagy egy-két dominans vonzerd

megléte

e Kiforrott turizmus termékek, amelyeket jellemez:
o szolgaltatasaik szdma és mindsége;
o kapcsolatok a termékek és szolgaltatasok kozott
o jelent0s kereslet, piaci elfogadottsag
o kialakult, meghatarozhato6 célcsoportok, piaci szegmensek

e ,.genius loci” (a hely varazsa, a hely szelleme) és annak kisugarzasa:
o érzékelhetd foldrajzi és torténelmi identitas
o széleskorii ismertség és elismertség
o kialakult turisztikai imazs, vonzé arculat
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A desztinaciok alapveté jellemvonasa, azok foldrajzi megjelenése. A
,génius loci”, ami a hely szellemére, varazsara utal, éppen a legfontosabb jel-
lemvonast, az egyediséget hordozza magaban. Ez a vonzo kiilonlegesség fakad-
hat a taj egyedi megjelenésébdl, latvanyabol, esztétikumabol (panorama érték).
Erésitheti ezt mashol el nem érheté egyedisége (ritkasag érték), vagy olyan
individualis értéke, amely kialakité folyamatainak mintaértékii megjelenésébdl
(tudomanyos érték) szarmazik. Az egyediség formaloi még a foldrajzi jellem-
vonasok mellett, az ember altal alkotott, vagy felismert elemei a tajnak (pl.
telepiilések, szent helyek). A desztinacidok vonzd, egyediséget alkoto, onallo
imazst hordoz6 helyei lehetnek a f6ldrajzi térben pontszeri megjelenésiiek (te-
lepiilések, varak, varosok, kilatopontok stb.), vagy vonalakba, 6vezetekbe ren-
dezettek (vizpartok, domborzati szegélyek stb.).

A ,hely szellemének” megtalalasa az a kulcs a szolgaltatasok és progra-
mok szines csokraval felszerelkezett desztinacio identifikalasanal, amelybdl ki
lehet indulni a teriileti markak épitésénél, piaci bevezetésénél. Kutatasaink sze-
rint a desztinaciok is energikus pontokbol és egymast erdsitd vonalakbol, dveze-
tekbdl fejleszthetdk ki.

Az egyes région beliili desztinacidk tartalmat alapjaiban hatarozza meg attrak-
cioik Osszetétele, erOssége és az ezeket kiegészité programok, valamint szolgaltata-
sok altal kirajzolt kinalat, aminek megjelenitdi a turisztikai termékek. A célteriiletek
fejlesztésénél jellemezziik a meglévd, vagy kivanatos, fejlesztendd kinalati profilt,
valamint az ezt erdsito, jellegado (1.) vagy kiegészit6 (2.) termékeket.

A meghatarozhato, a fenti kritérium rendszernek megfeleld célteriileteket
kategoriakba sorolhatjuk a régidban.

Atfogé célteriilet, amely egyben a région beliili turisztikai integracio és fejlesz-
tés beavatkozasi teriilete is. Foldrajzi, torténeti, néprajzi és turisztikai jel-
lemz6i alapjan identifikalhato, teriileti markava fejleszthetd. Az atfogd cél-
teriileten beliil tovabbi gocteriiletek, ,,Brand-embriok™ is meghatarozhatok.

Formalodo gocteriilet, desztindcio, amely mar meglévd kinalata és gazdag
adottsagai okan jelentés potencialokat hordoz, egyedi markava fejleszthet6.

Kiforrott, valodi teriileti marka. ,, Brand”, jellemzdje, hogy a vonzerdi, turisztikai
termékei mar ma is jelentds volumeni(i forgalmat gerjesztenek, hatokoriik
nemzetkdzi, neviik elismert marka a turisztikai piacon. Mindezeken til még
jelent6s fejlesztési potencialokat is hordoznak, 6sszekapcsolodva a teriiletileg
kozel fekvo tovabbi desztinaciokkal erdsithetik, dinamizalhatjak azokat.
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2. A magteriiletektol a desztinacioig
A NTS-t6! a TDM-ig

A turisztikai desztinacié menedzsment rendszer (TDM) kialakitasa a 2005-
t6l 2013-ig sz6l6 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban (NTS) orszagosan
kiemelt fejlesztési célként keriilt meghatarozasra. Megfogalmazta a helyi-, a
regionalis-és a nemzeti szintli desztinacio fejlesztés feladatait és menedzsment
szervezeteik kialakitasanak alapelveit (Aubert A. — Csapd J. — Szabd G., 2007).
A desztindciokat a fejlesztés teriileti kereteként (attrakcio és termék) és a piaci
megjelenés egységeként jeleniti meg. Az NTS prioritasai az UMFT-ben a regio-
nalis operativ programokba (TDM), illetve az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési
Programba (UMVP) épiiltek be. E dokumentumok, ill. a hozzajuk kapcsolodo
palyazati rendszerek ismeretében batran allithato, hogy a hazai turizmusfejlesz-
tésben a teriiletiség kérdése igen jelentés valtozasok eldtt all. Tekintettel arra,
hogy a turisztikai térségek térbeli lehataroldsdanak kérdése mind a mai napig
nyitott kérdés, a TDM rendszer kialakitasa és megvalositasa soran a palydzati
rendszerben megjelend szakmai feltételek mentén alakulhatnak meg onszervezo
modon. Az eldkésziiletekbOl nyilvanvald, hogy az NTS szellemében harom
térségi szinten szervezdédnek a TDM-ek, helyi-, mikro-régids-és regionalis szin-
ten. Ez utobbi szamos teriiletfejlesztési-és turisztikai intézményrendszert érintd
(RFT/RFU, RIB/RMI) konfliktust is hordoz magaban, igy a kozeljovében a
helyi-és térségi szervezddésnek van realitdsa (Kovacs B. - Gerlach V. 2007). A
nevezéktant illetéen a geografus mondatja velem, hogy a mikro-régio kifejezést
a szakirodalom nem ismeri, a régié egy nagyobb foldrajzi teret jelent, szamtalan
tipusaval, a mikro-, mint jelzé a gazdasagi régié alegysége. Javaslom a mikro -
térség hasznalatat, ha mar a kistérség ,,foglalt” a hazai teriilet felosztasi rend-
szerben.

A magteriiletektol a desztindcioig

Magteriiletek alatt olyan turisztikai gocpontokat értiink, amelyek részben
jelenleg is, Osszességeben azonban a jovoben huzoerdként szolgalhatnak az
adott régio turizmusanak fellenditésében. A turizmus fejlesztése soran tehat a
tematikus, termék-alapu fejlesztés helyett az egyes magteriiletek komplex fej-
lesztésén van a hangsuly. Ahhoz, hogy a turisztikai fejlesztések a koncentracio
¢és a partnerség elveinek is megfeleljenck, sziikséges a magteriiletek lehatarolasa
telepiilési szinten. A TDM palyazati kiiras tervezetében a térségi lehatarolast
alapvetden eldont6 kritérium a telepiilések vendégéjszaka szama, melynek érté-
kei a 20 - 50 ezer vendégéjszaka kozotti tartomanyban mozognak. A 2007. évi
statisztika ismeretében az orszagos helyzetet prezentald térképeken a min. 20
ezer vendégéjszaka esetén régionként 8 (Kozép-Magyarorszag) és 29 (Balaton),
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a min. 50 ezer vendégéjszakanal pedig 3 (Kozép-Magyarorszag) és 22 (Balaton)
kozott szorddnak a telepiilések. A desztinaciok szama és elhelyezkedésiik egy-
részt szorosan Osszefligg a hazai taji keretekkel és a telepiiléshalozati sajatossa-
gokkal, masrészt az attrakciok és termékek tipusaival (1. és 2. abra).

1. abra. Az ésszes kereskedelmi vendégéjszakak szama Magyarorszdagon
telepiilésenkent, 2007 (Vendégéjszakak szama: 20 000 felett)
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Lakossag 44,7 %-a
Vendégéjszakak 89,5 %-a
Telepiilések 3,38 %-a
Szerk.: Pirkhoffer E. 2008

Bar az NTS megfogalmazta a TDM szervezetek térségi szintjeit, a lehatd-
rolas szakmai kritériumait nyitva hagyta, ill. azok a palyazati el6készités soran
formalédnak napjainkig. A DDRFU tett eldszor kisérletet arra, hogy a telepiilés-
szintli lehatarolast szakmailag megalapozza 2007-ben, majd ezt kovette az
EARIB 2008-ban (lezaras el6tt).
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2. abra. Az dsszes kereskedelmi vendegéjszakak szama Magyarorszagon
telepiilésenkeént, 2007 (Vendégéjszakak szama: 50 000 felett)

Lakossag 37,7 %-a
Vendégéjszakak 81,9 %-a
Telepiilések 1,83 %-a
Szerk.: Pirkhoffer E. 2008

3. A magteriiletek teriileti lehatarolasanak szakmai Kritériumai a Dél-
Dunantul példajan

A Dél-Dunantulra elkészitett telepiilésszintli lehatarolast egy Osszetett
szakmai kritériumrendszer mentén végeztiik el és amely alkalmasnak bizonyult
telepiiléscsoportok, magteriiletek koriilhatarolasara (www.ddrft.hu). E tanul-
many keretében az értékelési szempontok attekintésére és a kapott eredmény
térképi bemutatasara vallalkozhatunk (Aubert A.-Puczkoé L.-Szabé G. 2007).

1. A vonzerok értékelése
A turizmus alapja, a fejlesztendd termékeinek lételeme az attrakciok meg-
1éte egy adott telepiilésen. A régio magteriiletei sem hatarozhatok meg vonzero-

ik hatokorének ismerete nélkiil. A legutobbi (tobbé- kevésbé) egységes metodi-
kaja és teljes korti vonzerd felmérés a Magyar Turizmus Rt. iranyitasaval, 1997-
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ben késziilt el. Ez a kozel 10 éves felmérés tobb vonatkozasban sem alkalmas a
régio telepiilési vonzerdinek az értékelésére. A mai helyzetkép megismerésére,
a DDRFU koézremiikodésével, a kistérségi menedzserek felkészitésével, tjra
elvégeztettiik a teljes korii vonzerd felmérést.

2. Mindsitett szolgaltatok

Az értékelés masodik nagy kvalitativ kategdriaja a régidban mikodo tu-
risztikai halozatokhoz tartozd, a sajat tevékenységiikre vonatkozd mindsitési
rendszeren sikeresen megfelelt szolgaltatok szambavétele. A Dél-Dunantulon a
borutak tagjai, a falusi vendégfogadok, a lovas turisztikai szolgaltatok és az
alkoto kézmiivesek keriiltek bele értékelésiinkbe. Felmérésre keriilt telepiilésen-
ként az adott kategoriakban mindsitett szolgaltatok szama.

3. Forgalmi mutato

A kereskedelmi és maganszallashelyek kapacitasa és vendégforgalma
adatainak régids attekintésekor nyilvanvalova valt egy olyan ellentmondas,
hogy szamos esetben a regisztralt kapacitas értékekhez nem kapcsolodott ven-
dégforgalmi érték. Valojaban tehat egy nem miikddo, vagy minimalis forgalmi
szallashelyekrél beszélhetiink ebben az esetben. Szakmai szempontbol a ven-
dégéjszaka mutatja a tényleges turisztikai forgalmat, melynek azonban abszolut
értékei a régidban Oriasi szélséségek kozott szorodnak (Sidfokon 675541-, mig
Decsen 18 f6/¢j/év). Indokoltnak tartottuk a fajlagos mutatd hasznalatat, melyre
a KSH adatbazisaban az 1000 fére vetitett telepiilési értéket, illetve annak kate-
goériakba valo besorolasat valasztottuk.

4. Turisztikai halozatok és fejlesztési aktivitas

Ebbe a csoportba azok a mutatok keriiltek, melyek értékei nem képeznek
Osszehasonlitasi alapot a kiértékelés szempontjabol. A jellemzé valaszadasi
lehet6ség az igen-nem kategoria.

4. 1. Elnyert turisztikai tamogatdsok

Fontosnak tartottuk figyelembe venni az utobbi években, forrasoktol flig-
gben (2000-2006) a nyertes turisztikai témaju palyazatokat, melyek felerdsitik a
mar meglévo vonzerdket, vagy 0j attrakciot hivnak életre.

4. 2. Turisztikai szuprastruktura (inkl. Tourinform halozat)

A turizmus térségi haldzatanak alapjat jelentik azok a l1étesitmények, kiépi-
tett objektumok, amelyek a vonzerdk hasznositasat, a turisztikai termékek ki-
alakitasat teszik lehet6vé. Ilyen kiépitett struktaranak tekintjik:
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e a védett teriileteken (nemzeti park, tajvédelmi korzet, természetvédelmi
teriilet) létrehozott és mikodod ldtogatokozpontokat, amelyek sokrétii
szolgaltatasi kinalattal fogadjak a turistakat;

e a szintén a védett természeti értékek bemutatasat elésegitd tandsvénye-
ket;

e a folyok és allovizek tarautvonalainak csomopontjaiban 1étrehozott vizi
tura megallohelyeket (kiko6td, pihendhely);

e ¢cbbdl a kategériabol kimagasodo, a konferencia turizmus alapjat jelentd
objektumokat (MICE);

e atermal- és gyogyflirdoket

o itt értékeltiik a régio turisztikai informacid és marketing haldzat egysé-
geit, a Tourinform irodakat.

4.3. Tematikus ut tagja

A turisztikai haldzatok szervezédését kiemelt értékként kezeljiik, a turisz-
tikai fejlesztések és a térségi menedzsment szempontjabol a jové utjat jelentik.
Harom alaptipust képeztiink, melybdl a tematikus ut egy-egy termék térbeli
szervezddését jelenti (bortt), mig a klaszteresedés egyben a térben elkiiloniilé
szolgaltatok specializalodasat és komplementer egylittmiikodését fejezi ki.

5. Helyi Idegenforgalmi Ado (IFA)

A valés telepiilési idegenforgalom egyik mérhetd jelzéje, hogy az adott te-
lepiilési 6nkormanyzat helyi idegenforgalmi adot vet-e ki. Amennyiben ez igy
van, Ugy biztosak lehetiink abban, hogy a telepiilésen turisztikai vallalkozasok
miikddnek és addznak.

A telepiilési 6nkormanyzatok szamara a helyben szedett idegenforgalmi ado
egyrészt azt is jelenti, hogy statisztikai szempontbol hivatalosan is nyilvantartott
idegenforgalmi telepiilés, masrészt a beszedett IFA-hoz allami tdmogatas tarsul.
gy megn a telepiilés esélye a turizmust érintd helyi fejlesztéseket illetéen.
Osszesen 653 telepiilés adatait tartalmazta a modell, a szamitasok azt mutatjak,
hogy 197 telepiilés nem tudott elérni egyetlen pontot sem, mig a legtobb pontot
elérd telepiilés (Pécs) pontjainak szama 19. Azt javasoltuk, hogy a fejlesztések
¢és az egyiittmiikddések érdekében a 0. 4 pontértéket elért telepiilések keriiljenck
kivalasztasra. A modell alapjan az alabbi abrak (3. és 4. dbra) mutatjak a telepii-
1ési-¢és a magteriileti lehatarolas eredményeit.
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3-4. abra. Telepiilési és a magteriileti lehatarolas a Dél-Dunantulon

Jelmagyarazat

INDEX [ 2.400001 - 2.800000 [ 5.600001 - 6,000000
[ 0,000000-0,400000 [ | 2,800001 - 3,200000 [l 6000001 - 6 400000
[ 0.400001-0,800000 [ 3,200001 - 3.600000 [l 6.400001 - 6,800000
[ 10.800001 - 1,200000 [T 3,600001 - 4,000000 6,800001 - 7,200000
[ 1200001 - 1,600000 [ 4,000001 - 4.400000 [l 7.200001 - 7,600000
[ 1.600001 - 2,000000 4,400001 - 4,800000 [l 7.600001 - 8,000000
[ 2,000001 - 2.400000 [ 4.800001 - 5.600000 Il 8.000001 - 8,400000

I 2400001 - 9,800000

I 5500001 - 19,600000

Forras: Pirkhoffer E., 2007
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Jol lathat6, hogy még ezen az alacsony értéken is latszik a régid széttore-
dezettsége (3. abra). Ha azon telepiiléseket is, kdzvetve, a magteriilet részeinek
tekintjiik, amelyek jelenleg még ,,fehér foltnak™ szamitanak, de valojaban egy
potencialis magteriiletben, szigetszerien vannak jelen, akkor a toredezettség
mar kevésbé szembetling (4. abra). Munkank hasznosuldsa a régié palyaztatasi
eljarasaban a kedvezményezetti kor konkretizalasaban mar jelentkezett, ill.
inspiralja a szereploket az egyiittmiikodésre azokon a telepiiléseken, akik fej-
leszteni szeretnének, de ezt csak a magtelepiilési listdba mar bekeriilt telepiilé-
sekkel valo kooperacidban tudjak megtenni. A modell egy adott allapotot rogzit,
melynek adatbazisat évrol-évre frissiteni sziikséges, hogy nyomon kdvethesse a
valtozasokat és a fejlesztési politika szamara tovabbi segitséget nyujtson.
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A beregi térség lehetséges TDM modellje

Bevezetés: a turisztikai desztinacio menedzsment

Magyarorszagon a turisztikai desztindcid menedzsment technikait, mod-
szereit az elmilt években alakitottak ki, alkalmazkodva és figyelembe véve a
hazai viszonyokat. A WTO (Word Tourist Organization) altal kialakitott és
sikeresen hasznalt TDM (Total Destination Management) technika kitlinden
alkalmas az adaptéaciora. A desztindcido-menedzsment 0j tipust struktirdja a
nagyobb foku flexibilitast, a piaci valtozasokra gyorsabb és konnyebb alkal-
mazkodast tesz lehet6vé annak révén, hogy ebben az esetben nem a hagyoma-
nyos funkcionalis munkamegosztassal talalkozunk a menedzsmentszervezetnél
amely a marketing, termékfejlesztés, mindségbiztositas, informacidszolgaltatas
felosztasan alapul), hanem alapvetéen két f6 tevékenységkorre bontja szét a
szervezet feladatrendszerét:

o markamenedzsment (specifikus, sajatos, az egyedi adottsagokon nyugvéd
termékfejlesztés és promoécid): pl. wellness, kulturalis turizmus, aktiv
turizmus, 0rokség turizmus.

o iizleti tevékenység (informacio-menedzsment, kommunikacid €s kapcso-
lattartas a turisztikai szféraban jelen 1évé és érdekelt szervezetekkel).
(Aubert A. 2006.)

A NTF (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia) a helyi,(= térségi, kistérsé-
gi), regionalis és nemzeti desztinacid-menedzsment szervezetek kialakitasat
javasolja. Orszagos elterjedéséhez a 15/2005. OIB (Orzsagos Idegenforgalmi
Bizottsag) allasfoglalas a ,,Térségi desztindcidos menedzsment” cimii eldterjesz-
tés nagyban hozzajarult. Vidéki turisztikai régiok koziil a Dél-Dunantuli Regio-
nalis Idegenforgalmi Bizottsag ezen iranyl tevékenysége kiemelkedd, a balatoni
TDM modell is j61 miikodik. Az Eszak-alfoldi régidban a rendszer megalapoza-
sa torténik, turisztikai magteriileteket jelolnek ki, és a ROP-on beliili palyazat-
ként fog szerepelni. A Szatmar-Beregi teriileteken is a konkrét 1épések, palyaza-
tok most vannak kialakuldban, a sziikséges egylittmiikodés ilyen jellegli szerve-
zeti kialakitasat célszerlinek latjak.

TDM lehetésége a Szatmar-Beregi siksagon
A Szatmar-Beregi siksagot lefed6 4 kistérségnek (vasadrosnaményi, fehér-

gyarmati, matészalkai, csengeri) valojaban kozosen volna célszer(i kialakitani
egy TDM szervezetet, hiszen a turizmusnak még a belfoldi piacan beliil is haté-
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konyan csak igy tudnak fellépni. Kistérségi vagy telepiilési modellek ezen a
teriileten nem célszeriiek. A térségi TDM-nek nem kell pontosan egybeesnie a
kozigazgatasi kistérségek hataraival, teriiletével, hiszen a turisztikai értelemben
vett ,.kistérség” nem azonos vele. Tajegységek (Beregi-Tiszahat, Beregi-siksag,
Szatmari-siksag, stb.) vagy kozos turisztikai termékkinalaton alapuld egységek
jelenthetik a magjat. Az egységesebb és 6nallo beregi térségben azonban az
egyiittmiikodésre jo példak vannak: utazasi kiallitasokon vald részvétel, kiad-
vanyok, rendezvények, stb.

Kistérségi vagy telepiilési onkormanyzatok, turisztikai menedzserek, civil
szervezetek, turisztikai szolgaltatok, és egyéb, a turizmussal kdzvetett kapcsolat-
ban 1év6 vallalkozasok partnerségi egyiittmiikodése sziikséges. A tagok kdzosen
donthetik el az egyiittmtikodés formajat, tartalmat. Az egylittmiikodéshez sziiksé-
ges pénzeszkozok forrasait is kozosen palyazhatjak. Egy dontéshozo testiilet felal-
litdsa a professzionalizmust célozhatja meg, akik a napi feladatokat ellaté munka-
szervezetet is felallithatnak, melynek infrastrukturalis hatterét példaul a Tourin-
form iroda és egy desztindcios honlap rendszer adhatja. Térségi szinten hatéko-
nyabb marketingtevékenység végezhetd, a vonzerdk erdsithetik egymast.

A térségi egylittmiikodés sziikségességét legalabb egy évtizede jol latjak a
Szatmar-Beregi-siksagon tevékenykedd, a turizmusnak barmely teriiletével
foglalkozok. A turisztikai szakemberek és szereplok kozosen alakitottak ki
olyan turisztikai termékeket, mely hasonlo egyiittmiikddést kényszerit ki, ezek
legjobb példai: Szatmari Fesztival, Jeles napok a Beregben (mindkét rendezvé-
nyek 7-8 telepiilés Osszefogdsa valosul meg), vagy a Szatmar-Beregi Szilvaut.
Az 1. tablazatbol kitlinik, hogy 2007-ben altalaban csdkkent a vendégéjszakak
szama az el6z6 évhez képest, legnagyobb csokkenés Lonyan volt, mig Tarpan
¢és Beregdarocon nétt a belfoldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakak aranya,
az Onkormanyzatok tevékenységének koszonheté mindez. Ezért is sziikséges
tovabbi szakmai 1épések megtétele, a desztinacid népszeriisitése.

Szatmar-Beregi Szilvaut: egy olyan tematikus utvonal, melynek célja a tér-
ség gasztrondmiai értékeinek megbrzése, valamint ezek elkészitéséhez kapcso-
16d6 tevékenységek bemutatasa. Egy tajegység hagyomanyos terméke, példaul a
bor, a sajt, stb., egy idegenforgalmi termék vazat képezheti. A Szatmar-Beregi
siksdg jellemz6 tradicionalis mezdgazdasagi terméke a szilva. Emellett jelento-
sebb latnivaloit, gasztrondmiai sajatossagait (lekvarfézés, Lekvarium megtekin-
tése, palinkafézde, aszalas, stb) és a hagyomany6rzés szinhelyeit (pl kenderazta-
tas, vaszonszoves) a Nagy Szilvaut fiizi 6ssze. ,,Naménytol-Naményig” tart, 4-5
napos programot kinal, elsédleges és masodlagos szuprastruktura all mogotte,
16 teleptilést fiiz Ossze, 32 térkép és informacios tabla segit a tajékozodasban. A
Kis Szilvaut Penyigétél-Panyolaig tart, utvonalak: Vasarosnamény, Tékos,
Csaroda, Beregdaroc, Beregsurany, Marokpapi, Tarpa, Tivadar, Penyige, Tur-
istvandi, Szatmarcseke, Tiszacsécse, Milota, Sonkad, Kolcse, Panyola.
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1. tablazat Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében, kistérségenkent, Vendégéjszaka 2007.

Vendégéjszakak szama

El6z6 év=100,0%

kulfold belfold 0sszesen kulfold belfold | Osszesen
Baktaloranthdza kt 922 1943 2 865 132,5 96,7 1059
IApagy 98 1951 2 049 100 90,5 90,9
ILevelek 38 635 673 475 121,2 126,5
Csenger kistérség 797 4105 4902 1433 359,5 288,7
Garbolc 0 1387 1387 0 80,4 80,4
Fiilesd 0 421 421 0 73,2 73,2
Tunyogmatolcs 0 1118 1118 0 90 90
Taristvandi 0 2 705 2 705 0 83,3 83,3
Tiszabecs 0 1841 1841 0 88.3 85,2
Fehérgyarmat kt 36 1572 1608 81,8 76,7 76,8
Nagyhodos 0 480 480 0 56,5 56,5
Szatmarcseke 35 453 488 0 91,7 98.8
Kisvdrda kistérség 9457 8710 18 167 1253 69,4 90,4
Tuzsér 3 794 797 0 159,8 160.,4
Dombrad 0 2 389 2 389 0 74,8 74,8
Zahony 165 290 455 15,7 31,2 23
Tornyospalca 8 304 312 0 98,1 100,6
Komoro 1269 104 1373 66 57,1 65,2
Vaja 0 449 449 0 35,5 35,5
Matészalka kistérség 598 4733 5331 191,1 79,4 84,9
Nagykallo kistérség 0 859 859 0 1282 1282
Batorliget 0 1053 1053 0 58,8 58,8
Nyirbator kistérség 2427 10 133 12 560 79,2 140,5 122,2
Mariapbces 320 5183 5503 102,6 113.3 112,6
Nyirbogat 7 567 574 28 57,3 56,6
Napkor 189 1945 2134 82,2 95,2 93,9
Nyirtelek 376 907 1283 170,1 77,9 92,6
Nyiregyhdza kt 46 003 79 495 125 498 112,7 107,5 109.4
Kotaj 80 384 464 0 1477 1784
Tiszadada 4 267 271 0 207 210,1
Tiszavasvari kt 1438 5562 7000 0 81,2 102,2
Tiszadob 24 237 261 240 53,6 57,7
Rakamaz 689 22219 22908 62,3 92,7 91,4
Tiszalok 75 4791 4 866 63,6 41,8 42
Tarpa 16 769 785 0 164,7 168,1
Jand 0 96 96 0 41,2 41,2
Visarosnamény kt 1375 17 538 18 913 56,7 103,4 97,5
Tivadar 80 7 648 7728 2000 77 77,8
Loénya 0 86 86 0 34,4 33,3
Beregdaréc 62 2 321 2 383 114,8 132,9 132,3
Tiszatelek 0 22 22 0 29,3 29,3
Ibrany-Nagyh. kt 12 1350 1362 6,2 1389 117
Nyirbogdany 0 81 81 0 197.,6 126,6
Sz-Sz-B m. 6ssz 66 612 200 877 267 489 109.4 96,1 99,1
E-A Régié O 596 539 | 1265392 | 1861931 103,6 101,1 101,9

Forras: EA RIB Marketing IG.
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Szatmar-Beregi Szilvaut szolgaltatoi:

Tarpa Natura Kft. - Bereg Kincsei ajandékbolt (Tarpa)
e Tarpa Manufaktura Kft. - Palinkai, biolekvarai, aszalvanyai (Tarpa)
Panyolai Szilvérium Kft. - Hagyomanyos palinkafézde és palackozo-
iizem (Panyola)
Szilva Fiird6 (Vasarosnamény)
Atlantika Vizividdmpark (Vasarosnamény - Gergelyiugonya)
Winkler Haz Panzi6 és Etterem (Vasarosnamény)
Szatmar Fogado6 (Szatmarcseke)
Korosiék Vendéghaza (Penyige)
Falusi vendéghaz (Penyige)
Lekvarium (Penyige)
Dano porta (Tivadar)
Liptak iidiilohaz (Vasarosnamény - Gergelyiugonya)
Mini Camping (Véasarosnamény - Gergelyiugonya)
Fenyves Idegenforgalmi és Turisztikai Centrum (Baktaloranthaza, 41-es
féut mellett)

A Bereg turisztikai helyzetképe, szolgaltatoi, szolgaltatasai, termékei

A vidéki (falusi) turizmus a gazdasagi-tarsadalmi térkapcsolatok erdsit6jé-
vé valik, tallép a telepiilési hatdrokon, markans arculat kistérségek sorat ala-
pozhatja meg. A turizmus fejlesztésében a legutobbi két évtized 0j elvek, gon-
dolatok, elvarasok és célok térnyerését hozta. Ezek a turistak mindségi igényi-
nek és a kornyezeti érzékenység feler6sodésével tjfajta turizmusformak megte-
remtését segitették eld. Az alternativ, szelid és vidéki turizmusok azonos alapel-
veken nyugvo turizmus formak: eredeti értékekre koncentral, kérnyezet és tar-
sadalomkiméld, vidéket tamogatd, megismerés, aktivitas és élménykdzponta
(SzABO G. 2007).

A Beregi siksagon elhelyezkedo telepiilések (zGmében aprofalvak) a tradi-
cionalis értékekre és a természetkozeliségre szervezddo kinalattal jelennek meg,
ezt egészitik ki kulturalis és egyéb rendezvény attrakciok. A kistérségi kdzpont-
tal, Vasarosnaménnyal a térség egyetlen varosaval, jol kiegészitik egymas kina-
latat. Magyarorszagon a vidéki turizmus megfelel6je a falusi turizmus, de cél-
szer(ibb volna a szélesebb megkdzelitést ado vidéki turizmus megnevezés al-
kalmazasa (SZABO G. 1993, 2000). Turisztikai fejlesztésben és desztinacio alko-
tasban Osszefognak a telepiilések, éppen az ilyen jellegli egyiittmiikodés miatt
célszeriibb a vidéki elnevezés.
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Turisztikai helyzetkép: A kistérségben a turisztikai besorolast vallalkoza-
sok szama tizezer lakosra vetitve csaknem 23%-kal meghaladja a megyei atla-
got, azonban a tarsas vallalkozasokat vizsgalva csupan megkozeliti azt (89%). A
turisztikai vallalkozasok tobb mint négyotdd részét egyéni vallalkozas formaja-
ban tlizemeltetik (121 db), egyediil Marokpapiban és Matyuson nincs ilyen cég.
21 szallashely-szolgaltatast, vendéglatast nyjtoé vallalkozas miikodik a térség-
ben, koziilik 11 Vasarosnaményban, 2-2 Nagyvarsanyban, Tiszaszalkan és
Tivadaron, és tovabbi 1-1 Barabason, Gemzsén, Ilken és Tarpan. A kistérségben
talalhat6 a megyei kereskedelmi szallashelyek 11,4%-a és a maganszallashelyek
28,9%-a. A kistérség mindkét szallodaja Vasarosnaményban vehetd igénybe. A
7 panzid koziil 1-1 van Beregdardcon, Lonyan, és Tivadaron, Tarpan és Vasa-
rosnaményban pedig 2-2, emellett 1 turistaszallas Vasarosnaményban, 3 kem-
ping (1 Tivadarban és 2 Vasarosnaményban), 5 {idiiléhaz (Jandon és Tivadarban
1-1, Vasarosnaményban 3) és 3 ifjusagi szallé (1 Tivadarban és 2 Vasarosna-
ményban) biztosit szallashelyet az ide latogatok szdmara. Fizetévendéglatassal
26-an foglalkoznak (mindegyik Vasarosnaményban), falusi szallasadassal pedig
34-en (Csarodan, Nagyvarsanyban, Takoson és Tiszaadonyban 1-1, Gyiirén és
Tiszaviden 2-2, Beregsuranyban 3, Jandon és Tarpan 5-5 és Vasarosnaményban
13). A kiilfoldi vendégek aranya elenyészo (7 % koriili), az atlagos tartozkodasi
id6 az egyébként alacsony megyei szintet alig haladja meg. Atlagos tartozkodasi
1d6 a kereskedelmi szallashelyeken 2,1 nap, kiilfoldi 2,4, maganszallasokon 4,8,
kiilf6ldi 7,6 nap.

A térség turisztikai lehet6ségei, szolgaltatasok és termékek kore:

e Templomttra: Takos, Csaroda, Lonya, Beregdardc, Takos paticsfald,
kazettds mennyezetli templom. Csaroda, Lonya XIII. szdzadi, fres-
kéi gazdag, piros-kék népi motivumok. Tovabba: Vamosatya, Ma-
rokpapi, Gemzse, Tarpa, Tivadar. A Reformacio utja vallasi koruta-
zas részei ezek a templomok.

e Fa haranglabak koziil kiemelkedik a Csaroda, Lonya és Vamosatya

e Templomi hangversenyek: Csaroda

o Tajhazak: Takos, Beregdaroc, Beregsurany, Csaroda, Tarpa a beregi
keresztszemes himzés bemutatasa, kiprobalasa

o A megujult Bereg Muzeum a 2008-ban feltjitott Tomesanyi Kastély-
ban (Vasarosnamény). A Fels6-Tisza-vidék régészeti gylijteménye,
beregi keresztszemes himzés, vaskalyhagy(jtemény, festett tojas-
gyljtemény, E6tvos kuria: iskolatdrténeti killitas

e Kendertdl a vaszonig, Beregdardci vaszonvirag (Beregdaroc)

e Tarpai szarazmalom (ipartorténeti emlék)

e a Szatmar-Beregi Szilvaut és szolgaltatoi

o Szatmar-Beregi Palinka Lovagrend versenyei, rendezvényei
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o Tisza-party nyari rendezvénysorozat a gergelyiugornyai szabad stran-
don

e Beregi Unnepi Hét, Vasarosnamény

o Aranyosapati Alkototabor

e Takos: Malenkij robot emlékiinnep

e Jeles napok a Beregben rendezvénysorozat:

2004-ben volt az els6, azota évente nagy Osszefogassal megvalosult ide-
genforgalmi rendezvénysorozat. Tobb ezer vendég fordul meg sorra a falvak-
ban, a szakemberek, a falvak vezetése is meggy6zOdhetett az Osszefogas életre-
valosagardl. A bekapcsolodott nyolc falu mind kiilon sajatossaggal mutatkozik
be. A rendezvények jellegében valtozatosak, a turistaknak is valasztasi lehetd-
séget kinalva. Altaldban tiz napon at tart a rendezvény, két hétvégével, de van
olyan év, hogy csak hétvégenként, igy négy hétvégére tesznek programot. A
résztvevoknek sikeriilt megismerniiik a Bereg jellemzoit, értékeit. Sorra véve a
programot:

Csaroda: Csaronda Parti Kulturdlis Fesztival: 2007-ben a nyolcadik alka-
lommal megrendezett fesztival egyre szinvonalasabb, valogatas ala esnek fellé-
pOk. Azzal, hogy a népi mesterségeket ténylegesen ki lehetett probalni, a gyere-
kekt6l a nyugdijasokig sok embert vonzott, himzés, kovacsolas, fafaragas,
ijaszkodas, kenderfeldolgozas, korongozas, a hagyomanyapolasnak ezt a modjat
kell még inkabb erdsiteni. A Csaronda-parti hangulat nagyon kellemes. A tu-
risztikai kinalat egyik csomépontja ez, a vendégforgalom évente ndvekszik. A
Csaronda masik partjat és a szomszédsagaban elteriil6 artéri szilvas megtekinté-
sét egy Osvény kialakitasaval kevés raforditassal is meg lehetne oldani. — Artéri
gylimolcsost, dzsungelgylimolesost, szilvast, egy-egy oreg korte-, didfat bemu-
tatd helyszin kialakitasa, akar artéri tandsvény formajaban.

Loénya: Lonyay Orikség Napja: 1gazi tartalmas falunap, a meghivott koz-
igazgatasi, szakmai vendégek magas szamu részvétellel. A Lonyay kapolnaban
a koszortizas mélté iinneplés. Ugyes megoldas az elsd alkalomtdl, hogy a részt-
vevOk megszamlalasara, hogy dobjanak egy pénzérmét a bejaratnal kitett korso-
ba (716 pénzérme, Lonya népessége 316 £6). A Szatmari Fesztival szervezoivel
val6 intenziv kapcsolat latszott a kostolo-utca diszleteiben. A reformatus temp-
lom Ujonnan feltart freskok torténetét az érdeklddoknek szivesen mondta el a
lelkész, ennek alaposabb szervezettebb bemutatasat késébbre, a restauralas
befejezésére tartogatjak.

Takos: Aratonap és a Beregi Keresztszemes Napja: kedvet kap a kasza-
lashoz a messzirdl érkezett vendég is. Tobb helyen lehetett himezni, vasarolni a
beregi keresztszemes motivumait megismerni. A szatmari (penyigei)
Lekvariumhoz hasonldéan egy himzéhaz miikodtetése, fiatalok szamara is lehe-
toséget biztositva a himzés kiprobalasara, érdeklédésre tarthatna szamot egész
évben. Ha bekanyarodunk Takosra, a paticsfali templom megtekintése utan
elidézhetnénk a keresztszemes technikat kiprobalva.
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Beregsurany: Boldog Békeidok Hangulata a Barokertben: A helyreéllitott
Uray-kuriaban sikeriilt megidézni a tervezett hangulatot, a szinhaz-miivészet
dominalt, korhti 6ltozettel és tartalommal. A Lonyayak, az Urayak, a Bayak
¢letét egyszerlien bemutato, allando pénzkiallitassal bévitett kiallitas is lathato.

Vamosatya: Beregi Vaddsznap: Tudomanyos jellegli konferencia is a ren-
dezvény része, mely a teriiletfejlesztéssel foglalkozik, szinvonala fokozhato. A
Bockereki erdében lovaskocsis barangolasra adodott lehetéség. A trofeakiallitas
¢és vadaszkutya-bemutato sok vadaszt és érdeklédot vonzott. Nem szerepel kiilon
a programban a templom és haranglab megtekintése, de sokan, profi fotosok is
besétalnak a falukdzpontba. Orszagosan ismert szinész fellépok fokozzak a vi-
damsagot. Az artéri erd6t bemutato tandsvény és a lovaglasi lehet6ség, mar kiala-
kultak a Bockereki erdében, mely a Szatmar-Beregi Tajvédelmi Korzet legna-
gyobb 0sszefliggd erddsége, a Bereg tlideje. A Hortobagyi Nemzeti Park fehér-
gyarmati helyi kézpontjan és oktatdsi intézményeken kiviil végre itt is meg lehet
ismerni az ide érkez6knek, miért is olyan értékes ez az érintetlennek nevezett ta;.

Tivadar: Vilagok zenéje, vagy Szinhdzi eloadas, Musical, Szinhaz a ka-
nyargo Tisza partian: Megvalosult, hogy a fesztival idejének kdzepén kellemes,
csendesebb, nyugodtabb pihendnap legyen. Az eddigiektdl eltéré komolyzenei,
szinhazi program igy helyénvald. A Tivadari Reformatus Ifjisagi Konferencia-
és Udiilékozpont is bekapcsolodott a rendezvénybe.

Beregdaréc: Daroci Kenderes Napok: Hangulatos, élethti, szinvonalasan
kialakitott helyszin és falukép fogadja az ide érkezot: szalma és kender-emberek
sora, mar a fouton is. Az ) tajhazba, bemutatoterembe a vendégek nagy része
elsétal, turistak tépik és kévézik a kendert, a kenderazatashoz, a hét km-re 1évo
tohoz mar kevesebben jutottunk el. Ezt a sajatossagot, a kenderfeldolgozas
egymasra €pulé folyamatanak bemutatasat folytatni kell. A gyonyori reforma-
tus templom itt is nyitva all. A Beregdaroci Reformatus Ifjasagi Konferencia-és
Udiilékozpont modern, tobbesillagos épiiletegyiittese is fogad vendégeket. A
program Osszekapcsolhatd a Reformacio Utja a Szatmar-Beregben telepiiléseit
érintd vallasi koruttal.

Tarpa: Kuruc étkek fesztivalja: Finom étkek, tarogato, lantzene, korhii 61to-
zékek, szinpadi miisorok fogadjak az ide érkezdket. Sokan felkeresik a Huszti
Majort is (biofarm). A Nagy-hegyre, a kilatoba és sz6l6be is ki kellene vezetni a
vendégeket, a kébanya udvaran egy geoldgiai bemutatdhely is kialakuldban van.

e Szatmar-Beregi T4jvédelmi Korzet latnivaldi:
(Bab-tava, Nyires-t6, Bence-t6, Zsid-t6 tézegmohalapjai,
Tiszaviragzas (kérészrajzas), Barabasi hegy madarvilaga, tarpai
Nagy-hegy vulkani kupja, égerlapok az erdékben, némelyik en-
gedéllyel és kisérovel latogathato)

e Beregi tandsvény Gelénes és Vamostya kozott:
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7 km gyalog, kerékparral, lovaskocsival, a természeti kincsek
mellett a hagyomanyos szarvasmarhatartast is bemutatja és alta-
laban a csordat is lathatjuk. Biidy-varrom maradvanyai
E-Misszié Természet- és Kornyezetvédelmi Egyesiilet Beregi Iroda
Beregi Hirlevél: Ar-Tér, 3 havonta megjelend hirajsag.
Magyar-ukran komplex arvizvédelmi-vizgazdalkodasi-artérrevi-
talizacios fejlesztési tervek kidolgozasa a Bereg és a Borzsa viz-
gytjtdjére cimii INTERREG program.
Minésitett Erdei Iskola Szolgaltatdo program Marokpapi és kor-
nyéke természeti és kulturalis értékeinek megismertetésére van
kidolgozva. Id6tartalma 5 nap, mely megkozelitleg 50 orat vesz
igénybe. Barabasi madargylriizés. A Kaszonyi-hegy Természet-
védelmi Teriileten 2007-ben 9-dik alkalommal rendeztek t6bb he-
tes madarvonulas-kutaté tabort.
dzsungelgylimdlesosok (a legnagyobb kiterjedésii a Kisari Tisza parton)
Okoturisztikai program, Csaroda
Szilva termal és wellnessfiirdd
Atlantika vizividampark
Szabadstrandok
Vizitara a Tiszéan: kajak, kenu,
sétahajozas: Szerafin-kiranduldhajé
révidebb-hosszabb viziutakra bérelhetd, emellett van egy menet-
rend szerint kdzlekedd hajo is, mely egy oras utat kinal (hétkoz-
nap 16 oratdl, hétvégén reggeltdl két oranként indul Vasarosna-
ménybol, a Szamos és a Tur torkolatat, a jandi nagylapalyt és ki-
sebb zatonyszigeket érinti).
Kerékparturak: kerékparral a Fels6 Tisza-vidék gatjain, diiléutjain
Lovaglas: Gyiire: Balazs lovastanya
Horgaszhelyek: pl. Jand (Patko-holtag), Beregdaroc
Biofarm: Huszti-major (mangalica, sziirke marha, racka-juh) Tarpa
Tenisz: Vasarosnamény, Beregdardc
Vadaszat: Lonya, Tapa, Vasarosnamény
Tourinform-iroda, Vasarosnamény
Vendéglatas: éttermek, vendéglok
Szallaslehetdségek:
Hotelek, Panziok: 11 db; Turistaszalld, Ifjasagi szallashely: 8 db
Kempingek: 7 db; Falusi szallashely. 46 haz - hagyomanyos porta-
kon, és a 2001-es arviz utan szépen ujjaépitett hazakban
Fahazak: Gergelyiugornyan: 30db
Hét Csillag Udiild és konferenciakozpont (Beregdaroc)
Haz az El6 Vizhez Ifjusagi Udiilékozpont (Beregdardc)
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A turizmusban ismert 4A koziil (Attraction—vonzerd, Approach-megkdozelités,
Accommondation—szallas, Attitude—vendégszeretet) a kozti kédzlekedésfoldrajzi
helyzete miatt nevezhetd Vasarosnamény, a ,,Bereg kapuja’-nak, hiszen a vasaros-
naményi Tisza-hid koti 6ssze a Beregi-siksagot a Nyirséggel. Koziton a Bereg a
févarostol 280-300 km-re fekszik, két utvonalon érhetd el: Nyiregyhaza, Vasaros-
namény feldl a 41-es féuton, ez a rovidebb, gyorsabb, vagy délrdl, a Szatmar feldl,
Debrecen iranyabol, a 471-es uton. A 41-es fouton Karpatalja iranyaba, a 2005-ben
korszerlien felajitott Beregsuranyi hataratkelén at, Beregszasz felé egyre n6 a kozati
forgalom, a zahonyi hataratkel6 személyforgalmat megkdzeliti. Az M3-as autdpa-
lya a tervek szerint Vasarosnaményt délnyugatrol megkeriilve, fog haladni Ungvar
felé. A munkalatok 2008 tavaszan a régészeti feltarasoknal tartanak, és mint aho-
gyan a Fels6-Tisza vidék jelentds honfoglalas kori emlékekrol ismert, sok leléhely
varhat6. Az el6z6 tervben lefektetett nyomvonal helyén, kelet felé, Beregdaroc—
Beregszasz leagazassal egy 0j autout haladna.

A masik iranyabol, Szatmar fel6l kdzati hid Kisar és Tivadar kozott talalhato.
Tivadar a beregi kistérség masik idegenforgalmi kdzpontja, az arviz utan szépen
ujjaépitett falvak egyike. Szintén a tiszai strandja miatt valt ismertté mar az 1980-es
évektdl, mara kiemelkedé szallaskinalattal. Sokan innen keresik fel a Bereget.

A nehézkes megkozelités nagy versenyhatranyt jelent. Vasuton a megye
egyetlen jol megkdzelitheté varosa a megyeszékhely. A térség vasuton torténd
elérésére a turizmust nem lehet épiteni. Vasarosnaményig, a minddssze 60 km-
nyi tavolsagot a jaratok majdnem két ora alatt teszik meg, két InterCity vonat-
hoz oda és vissza is kozlekednek kozvetlen csatlakozasként InterPici jaratok,
menetidejiik 1 o6ra és 18 perc és Nyiregyhdzaig mindossze 4 allomason allnak
meg. A Tisza jobb oldalan vastutvonal 1920 6ta csak az orszaghatar masik olda-
lan, azzal parhuzamosan hizodik. Vasarosnaménybol a falvak iranyaba a busz-
csatlakozas is nagyon koriilményes.

Vizi kozlekedés: a Tiszai hid labanal folyami kikoto talalhatd, ez az alap-
infrastruktira. Nyaranta maganvallalkozas jellegii vizibusz bérelhet6 (Szerafin-
kiranduld(séta)hajo. A vizi kézlekedés igen sok tartalékkal rendelkezik, melyet
a jovOben érdemes kiaknazni. Lejjebb a Tiszan, Tiszabercelnél nagyszabast
kishajo, kenu ¢és motorcsonak kikotd épiil.

Kerékparturak is tehetdk: az jjaépitett gatakon a FETIKOVIZIG gondoza-
saban: Kerékparral a Fels6 Tisza-vidék gatjain, diiléatjain, egészen Tarpan
tulra, kozel az orszaghatarig. Ez a vonal is bekapcsolddott az EuroVelo vonalba.
Csatlakozasi lehetdség regionalis kerékparutakhoz a masik iranyba Gergely-
ugornya vagy még tovabb haladva, Aranyosapati, Lonya felé is lehetséges.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye Kerékparforgalmi Haldzatfejlesztés koncepcio-
jaban is magas kilométerszdmmal szerepelnek a kistérséget érint6 szakaszok. A
torzshalozat részeként a Tisza toltésén:

41



Bacskainé Pristyak Erika

a Vasarosnamény és Aranyosapati kozotti szakasz.

e A Vasarosnamény—Fehérgyarmat Utvonal Vasarosnamény és Olcsva
kozotti szakasza.

e A Tisza toltés—Tiszaadony—Barabas—Orszaghatar titvonal.
A Tisza  toltés—Tiszaszalka  (letérével)  Vamosatya-Gelénes—
Beregdaroc—Beregsurany ttvonal.

Tovabbi idegenforgalmi lehetéségekkel
rendelkez6 teriiltek a Beregben

O Természeti érték
A Kevésbé ismert kulturalis értékek

Turisztikai humaneréforras miatt potencialis teriilet

1. térkép. T ovabbz idegenforgalmi lehetoségekkel rendelkezo teruletek a Beregben

Vasarosnamény vendégszeretd kisvaros (9380 &) a Tisza, a Szamos és a
Kraszna folyok talalkozasanal, a Tisza bal partjan fekszik. A torténelmi Bereg
varmegyének nem része, a trianoni hatarok meghuzasa utan lett e teriilet koz-
pontja, Vitka és a jobb parti, homokfovenyes Gergelyiugornya Osszevonasaval
1979 6ta a kistérség egyetlen varosa.

A 6 vonzerének Vasarosnaményban is a Tiszat tartjak, de emellett a hagyo-
manyos (épitészeti, tardicionalis) és 01 turisztikai termékek (szilvaut, élményfiirdd)
nagyobb hangsulyt kapnak. Vasarosnamény Szabolcs-Szatmar-Bereg megye egyik
legjobb turisztikai adottsagokkal rendelkezd telepiilése, a Felso-Tisza vidék jelentds
iidiiléhelye, homokfovenyes szabad-strandjat a — gergelyiugornyai Tisza-partot —
nyaranta tobb tizezren keresik fel. A parton napkézben fiirdézés mellett lehetség
nyilik vizi és vizparti sportok (izésére, az esti 6rakban pedig a szabadtéri szinpadon
megrendezett szorakoztato és konnylizenei miisorok megtekintésére, mely a Tisza-
Party idején cstcsosodik ki (ez Gnkormanyzati rendezvénysorozat).
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A Kraszna varos fel6li oldalan 2007-ben megnyilt a korszerii Szilva Termal-
¢és Wellnessflirdo, mely illeszkedik az elmult évek soran, az orszag egész teriiletén
atadott aquaparkok-élményflirdok soraba. Ez is dnkormanyzati érdekeltségi, és a
szezonalitas egyoldali megsziintetése is célja. Az olasz érdekeltségli Atlantika Vizi-
vidamparkot (a gergelyiugornyai oldalon) mar 2002 6ta latogathatjak az ide érkez6
vendégek, mely egész napos csaladi szorakozast kinal.

Egyediséget a varosnak a régi épiiletek (Tomcsanyi-kastély, Varosi Konyv-
tar, Bereg Muzeum), és kulturalis emlékek, események kolesondznek. Immar
hagyomanyosnak nevezhetd rendezvénye a Beregi Unnepi Hét, a 1999 6ta meg-
rendezett Tisza Party nyari rendezvénysorozat és a fafarago tabor. A Nagy Szil-
vaut kiindulo és céldllomasa a varos.

Az idén 32. alkalommal eveztek a Nemzetk6zi Tisza Tura keretében, hivata-
losan a magyar szakasz 4. napi megalloja Gergelyiugornya. A rovid, kb. 6-8 hetes
nyari szezonban, ovatos becslések szerint is tobb mint 20.000 ember csorog le a
Fels6-Tiszan, Tiszabecstdl Tokajig. Ezt a 235 km-t 6-7 nap alatt teszik meg.

Vasarosnaményban az elsédleges szuprastruktara kielégit. Emellett 2004-
t6l, nagy hianyt potolva, Tourinform iroda is mikddik a varosban, egyre bovii-
16, szinvonalas szolgaltatasokkal. A két darab harom csillagos szalloda és a ha-
rom csillagos panzid piaci megjelenésével megteremtédott a varosban az orsza-
gosan is versenyképes mindségi kinalati piac. Becslések szerint ebben a katego-
ridban az atlagos havi foglaltsag 35-40% koriil mozog. Ezek a szallashelyek
mind jol kialakitott arculattal viszonylag széles szolgaltatasi skalaval (konferen-
ciaterem, szauna, stb.) és igen jo ar/érték arannyal rendelkeznek.

A kereslet elemzése: a varosban 1évé kereskedelmi szallashelyek elsésor-
ban magyar vendégeket fogadnak, de csekély szamban eléfordulnak kiilfoldiek
is. Orszagos Osszevetésben a megye és ebbdl adddoan a varos is igen csekély
szamban részesiil a vendégforgalombdl. Kiilon probléma, hogy az érkez6 ven-
dégek igen rovid id6t toltenek itt, esetleg nem is akarnak megszallni, hanem
tovabb utaznak. A belf6ldi vendégek Osszetételiiket tekintve fiatalok és csalado-
sok, akik alacsony fizetoképességiiek, az egyéb turisztikai szolgaltatasok terén
is alacsony a vallalkozok bevétele. A vendégek zome a nyari szezonban a vaka-
ci6 és szabadidé eltoltése céljabol érkezik a varosba, altalaban az {idiilGteriiletre,
¢és rendszerint kempingeket, fizetd-vendéglato szallashelyeket vesznek igénybe
itt tartozkodasuk ideje alatt.

A varosban miikodo szallodak vendégeit tobbnyire a hivatasturizmus kere-
tében érkezd lzletemberek adjak, akik munkajuk befejeztével céljaik elérése
utan gyakorlatilag azonnal elhagyjak Vasarosnaményt. A szallodakban a kapa-
citas kihasznaltsag kb. 35-40% kozotti. A beregi falvakba a vakacidozok és az
lizletemberek is csak legfeljebb kirandulast tesznek. Tehat a varos turistafor-
galmanak jelent0s része a gergelyiugornyai iidiilGteriileten bonyolddik le, de
mivel ez szezonalis jellegli a nyari honapok kivételével gyakorlatilag nincs
szamottevo turistaforgalom.
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A Kkistérség 15 6nkormanyzata tlizte napirendre az utdbbi években képviseld-
testiileti iilésen a turizmust, elsésorban valamely latvanyossag fejlesztési lehetGsé-
geinek feltarasaval, azok megvalositasaval, illetve rendezvények szervezésével,
valamint turisztikai tervek, koncepciok készitésével kapcsolatban. Mindezek ellené-
re a turisztikai referensek szama — a t6bbi kistérséghez hasonloan — szerény: kizaro-
lag turizmussal foglalkozé munkatars két onkormanyzatnal (Csaroda és Vasaros-
namény), részben a turizmussal is foglalkoz6é munkatars 6t telepiilésen (Beregdaroc,
Tarpa, Téakos, Tiszakerecseny, Tiszavid) dolgozik. Idegenforgalmi adét két telepii-
Iésen vetettek ki, Jandon és Tivadarban. A kistérség 27 telepiilésrendezési tervbol
elorelathatolag hiisz foglalkozik turizmussal, ebbdl nyolc késziilt el.

A rendezvények koziil nemzetkozi jelentéséglinek itélik az aranyosapati
Alkototabort, valamint a Nemzetkozi Tisza Tura érkezését. Regionalis jelento-
ségli a Jeles napok a Beregben cimii rendezvénysorozat, melynek tobb telepiilés
is helyet ad, a barabasi természetvédelmi tabor, a beregdaroci Kenderes napok,
a csarodai templomi hangversenyek és magyar nota énekverseny, a tarpai Kuruc
fesztival és Megyei Népzenei fesztival, valamint a gergelyiugornyai Tisza par-
ton megrendezett Tisza Party rendezvénysorozat. Helyi jelentéséggel bir a
takosi Malenkij robot emlékiinnep, a Gulacsi napok, a vasarosnaményi Beregi
Unnepi Hét, valamint a kiilonb6zé utcabalok, faklyas felvonulasok stb.

Az onkormanyzatok a felvetddo problémak megoldasaként szinte kivétel
nélkiil a palyazatok készitését, palyazati forrasok, néhany telepiilésen a magan-
toke bevonasat, az infrastruktura fejlesztését, a szallashelyek bévitését és a ren-
dezvények szervezését fogalmaztak meg. Valamennyi dnkormanyzat fontosnak
érzi a telepiilés népszerisitését. Tizenhat telepiilés szordlapokat készit, tizenket-
t0 fejlesztési palyazatokat allit, tiz ujsaghirdetést alkalmaz, kilenc internetes
honlapot tart fenn, 6t pedig turisztikai kiallitasokon is részt vesz. Az elmult
években a telepiilések tobb mint felében jelent meg valamilyen turisztikai kiad-
vany. Mindegyik szerepel az Irany a Bereg! cimii térképes prospektusban. T6bb
Oonkormanyzat adott ki magyar és idegen nyelvii kiadvanyokat a telepiilésrol,
foként a kiillonb6z6 rendezvényekhez kapcsolodoan. Ezen kiviil egyes helyeken
képeslapokat, térképet, naptart jelentettek meg.

A kistérség legfrissebb fejlesztési dokumentumaiban szerepel a turizmus-
fejlesztés: Kistérségi Innovacios Program (2004), Kistérségi Agrarstruktira- és
Vidékfejlesztési Program (2005). Hosszu tava célként megfogalmazzak, hogy a
kistérség valjon a magyarsag szamara a természethez, a népi kulturahoz és a
tottak a komfortos életfeltételek és jovedelemszerzési lehetdségek.

Kistérségi, illetve telepiilésszintli turisztikai projekteket mar bemutattam.
Emellett a turisztikai infrastruktira és fogaddképesség fejlesztése (falusi turiz-
mus fejlesztése; szallashely fejlesztés; a turisztikai infrastruktira fejlesztése) az
onkormanyzatok altalanos célja. A telepiilések és vonzerdk fejlesztése (falufej-
lesztés- megujitas, a telepiilési kornyezet javitasa; programcsomagok kialakita-
sa). A turisztikai szakmai hattér fejlesztése (koordinacios kozpont létrehozasa; a
térségi marketing fejlesztése; a képzés-tovabbképzés fejlesztése)
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Egy lehetséges TDM modell a Bereghen

A turizmus miikodési keretei, szervezeti felépitése: a turizmus rendszeré-
nek szerepl6i kozott kiemelt emlitést érdemel az 1999-ben megalakult Vasaros-
namény és Térsége Turisztikai Egyesiilet, melynek az 6nkormanyzat is tagja. A
varosi onkormanyzat — mivel kiemelten fontos teriiletként kezeli a turizmust —
els6 1épésként tgy hatarozott, hogy a politikai és dontéshozasbeli képviseleten
tul a hivatali apparatusban is képviselni kell a turizmust. Ennek megfeleléen a
hivatal 2000-t61 foallasa szakembert foglalkoztat, a varosnak van turisztikai
menedzsere, emellett a kistérségnek is van turisztikai szakembere (Csarodan),
turizmusfejlesztési koncepciok rendszeresen késziilnek. Legfébb feladatuk a
megfeleld egyiittmiikddés és kapcsolattartas kialakitdsa. A mar emlitett Tourin-
form iroda is Vasarosnamény kozpontjaban mikodik. A szakemberek kozos
célja a térsége turisztikai tevékenységének fejlesztése, az egységesebb érdekér-
vényesités és a hatékonyabb piaci megjelenés. A turizmus human eréforras
sziikségletének megteremtése céljabol egy kozépiskolaban 1995 6ta folyik ven-
déglatas-idegenforgalom szakon a képzés, legkozelebbi fels6foku szakember-
képzés Nyiregyhazan van.

A turizmusfejlesztési stratégia rendszerébe — alapvetd hangsuly eltolddas-
ként — a termékfejlesztés mellé¢ felzarkozott a turisztikai célteriiletek: a
desztinaciok fejlesztése is. A desztinaciokat a fejlesztés (attrakcid, termék)
teriileti keretén és a piaci megjelenés egységeként jelenitik meg. Olyan komplex
szemléletli integralt megoldasokkal operald desztinacidfejlesztés szerepel a
tervekben, amely:

- foldrajzi alapokon meghatarozhat6

- egymashoz kapcsolodo

- egylittesen megjelenithetd kinalattal rendelkez6 teriiletegységet preferal.

Az ilyen jellegii fejlesztéseknél Gsszekapcsolodnak a teriileti és a marketing
feladatok. A fejlesztés helyi rendszerei a megfelel6 turisztikai potenciallal rendel-
kezd kistérségekben és telepiiléseken hozandok Iétre, ennek megnevezése helyi
desztinacié menedzsment szervezet (HDMSZ). Feladatai koz¢ a desztinacid ter-
mékfejlesztése, a helyi szintli turisztikai promoéciod €s a vallalkozasok, a szolgélta-
tasok nyujtdinak Osszefogasa, versenyképességiik javitasa. (Aubert A.—Csapo J.—
Gonda T—Hegediis V.—Szabo G. 2007). Ez a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Startégia (NTS 2005-2013) része, hiszen az alulrél jovo kezdeményezés, a helyi
szint bevonasa altalaban hatékonyabb eszkoz a tovabblépésre. Turizmusfejlesztést
sok hatranyos, elmaradott térség preferalna, azonban csak a megfelelé adottsa-
gokkal és mar kialakuldban 1évo feltételekkel rendelkez6 teriileteken célszer(i
komolyan aldozni ra. A falusi (vidéki) turizmus fejlesztésénél a mezégazdasagi
termelokkel valo egyiittmiikodés hatékonyabba, kézzel foghatobba vald tétele
indokolt, igy valosulhat meg tényleges teriiletfejlesztés.
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telepulési
dnkormyanyzatok:
Véséarosn. +10-12 fall
természet- turisztikai
védelmi menedzserek:
szervezetek; vn-i, kistérségi
Sz-B TVK.
E-Misszié

Jeles napok
a Beregben
szervezli
Szilvaut
Egyestulet

dontéshozo téstilete

szallasadok
vendégfogadok

turisztikai
szolgaltatok
vallalkozok

1. abra. A beregi térség lehetséges TDM-modellje

A beregi térség lehetséges TDM-modellje jol tiikkrozi a k6zos érdekteriile-
teket. Az Otszirmu kisvirag (példaul a Beregi artereken is eléforduld boglaros
szellérozsa) lehetne hat vagy tobbszirmi, de legalabb 5 kiilonb6z6 szervezetii és
érdeki tarsasagnak kell 0sszefognia. A k6z6s halmazokban az azonos érdekek
rajzolodnak ki, a belsé szirmokon egy-egy szakember képviseltei magat, és
végil a virag kozepén, a term6 helyén a dontéshozo testiilet all, mely szintén
legalabb oOttagn. Fiirtds vagy bogas tipusu viragzat strukturaja is felhasznalhato,
a lényeges eleme a desztinacio, azaz a Bereg hatékony menedzselése.

Ha tényleges turisztikai célpontta kivan valni a térség, akkor a kitartas el-
engedhetetlen. Mivel a Beregbe tobbnyire Vasarosnaményon keresztiil érkezik a
vendég, a varossal valo egyiittmiikodést lehet atgondoltabba tenni. Otletekbdl,
tovabbi tervekbol akad béven, megfeleld atgondoltsaggal szakemberek bevona-
saval torténik a programbdvitést. A vendéglatohelyek, szallas és étkezés szin-
vonalas médon valé megoldasa, a reformatus egyhazzal, 0j 1étesitményeivel
egyiitt, és a kornyék turisztikai szolgaltatoink megnyerésével, bevonasaval le-
hetséges egy jol mikodé TDM kialakitasa. A Jeles napok a Beregben rendez-
vénysorozatnak atgondoltan, egyediségét megdrizve kell tovabb élnie, a kivant
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teriiletfejleszté hatast elérnie, itt is a tovabbi fejlodési irany a varossal valo
egyiittmiikodés lenne. Mindezek kidolgozasa tovabbi alapos, széleskori munkat
igényel. Az Osszefogast ki lehet terjeszteni: polgarmesteri hivatalok, reformatus
egyhaz, természetvédelmi szervezetek, tudomanyos hattér, vallalkozoi réteg stb.
Kapcsolodnia kell a kérnyezé térségek rendezvényeihez is, megfelelé marke-
tingmunkaval, célcsoportok megvalasztasaval, mely iranyban az elsé 1épések:
szép kiadvanyok, programfiizetek, ajanlok mar a 2008. évre is megjelentek.
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Parkfiirdo fejlesztés Nyiregyhazan

A flird6 a varostdl 5 kilométerre talalhatd, kellemes kdrnyezetben, kozelé-
ben t6bb olyan intézmény is talalhato, amely az ideérkezéknek valtozatos szo-
rakozasi és kikapcsolddasi lehetdséget nyujt. Ezek koziil kiemelkedik a vidék
legnagyobb gytijteményével rendelkezd Allatpark, a megye jellegzetes népi
hagyomanyait, épitészetét bemutatdé Muzeumfalu. A teriileten 998 méter mély-
r6l 50 fokos termalforras tor fel. Az elsé kutat Pavai Vajna Ferenc geoldgus
javaslatara 1957-ben furtak. A viz kloridokban és karbonatokban gazdag, bel- és
négyogyaszati, 1égcsé- és mozgasszervi betegségek gyogyitasara hasznalhato.
Magyarorszag 17 kiemelt, nemzetkdzi jelentOségii flirdéi kozé tartozik.

A termalvizet a Parkfiirdon kiviil harom fiirdé hasznositja:

e Aquarius Elményfiirdd (gyermekvilag, jatékvar, Kneipp medence,
szaunaviladg, gyogymedencék, pezsgofiirdo, relaxacios kezelések, orias-
csuszdak, hullammedence, vadvizi sodrofolyoso, szabadtéri termalme-
dence és egyéb élményelemek),

e Fiirdéhaz Panzi6 (40 féréhelyes szallaslehetOség fiird6 és gyogyaszati
részleg: 2 termalmedence, hidegvizes medence, pezsg6fiirdd, szauna,
hoélégkamra, gyogyaszati kezelések),

o Toflird6 (fiird6- és csonakazotd, 40 m® termalmedence, éttermek, biifék,
vizicstszda, strandroplabdapalya, 14 m2 gyerekmedence).

Az 5,68 hektar teriiletli, kdzel 45 éves Parkfiird6 arculata megnyitasa ota
jelentds mértékben nem valtozott, bar 2002. és 2007. kozott végrehajtottak
néhany felgjitast, fejlesztést. A firdd sem megjelenésében, sem a nyujtott
szolgaltatasok korében nem felel meg a kor szinvonalanak. Mai allapotaban
csak kistérségi jelentGséggel bir, a latogatok szama jelentdsen elmarad az
1998-2002. évek kozti idészak vendégforgalmatol, alacsony a tartdézkodas
id6tartama és az egy fore jutdo pénzkoltés Osszege is, amelyek az lizemeltetés
eredményességét rontjak.

Az alacsony vendégszam és egy fore jutd pénzkoltés a keresleti igények
megvaltozasaval, a versenytarsak meger6sodésével is magyarazhatd. Mikozben
az elmult években jelentOsen felértékelodott a hazai gyogy —termalturizmus
szerepe, a fejlesztések hatasara, statisztikai adatokkal alatamaszthatoan nétt a
latogatészam és a bevétel is, addig a Parkfiirdé a kisebb fejlesztésekkel nem
tudott nagyobb ndvekedést produkalni.
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A Parkfiirdé medence létesitményei:

e 1000 m3-es, 1000 m2 vizfeliiletii, 400 f6 egyidejii befogadoképességii
¢s terhelhetdségii termal, - élménymedence.

o 335 m3-es, 275 m2 vizfeliiletii, 80 f6 egyidejii terhelhetéségli tanme-
dence, mely egyben egy 100 fm-es oriascsuszda fogadomedencéje.

e 50 m-es, 2000 m3-es, 1.190 m2 vizfelileti, 240 f6 egyideji
terhelhetéségii sportversenyl] és uszomedence.

e 45 m3-es, 50 m2 vizfeliilet, 12 f6 egyideji befogadoképességli tanme-
dence.

e 60 m3-es, 176 m2 vizfeliileti, 88 {6 egyidejii befogadoképességli gyer-
mekmedence.

e 233 m3-es, 260 m2 vizfeliileti, 104 {6 egyidejii befogaddképességii,
Gyodgy- és pihenémedence.

A medencék a tolt6-liritd rendszerti gyogy- és pihendmedence kivételével
vizforgatasos lizemeltetési technologiaval miikkddnek.

Kiszolgalo letesitmények:

e férfi és ndi nyari 61t6z06,
2 x 1500 6lt6zbészekrény,
2 x 1000 vallfas 61t6z0,
zuhanyzok: 46 db zarttéri,
zuhanyzok: 11 db szabadtéri,
WC-k férfi 30 db,

ndi 29 db,

vendéglatoegység: 9 db,
6lt6z6kabinok: 108 db,
lelaté napozd: 250 m2,
n6i napozo6: 100 m2,
teniszpalya: 2 db,
sportpalya: (strandfoci, vizifoci) 2 db,
pénztar: 4 db,
studio, kolesonzo, értékmegdrzo 1étesitmény,
elsésegélynytjto,
gyermekjatszotér és homokozo,
parkositott, beépitetlen, pihend teriilet 4,1 ha.

A fiird6 egyidejii befogadoképessége: 2322 f0.
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A Parkfiird6 egész évben folyamatosan tizemel, két izemmodban:
o fbészezonban (130 nap) minden medence és 1étesitmény iizemel teljes
kapacitassal, 2322 {6 egyidejli befogaddképességgel,
e f6szezonon kiviil (téli izemmod 230 nap) az 50 m-es uszoda satorfedél-
lel, tanmedencével, téli 6ltozovel, 120 f6 egyidejii befogadoképességgel
mitkodik.

Ezekkel a létesitményekkel és szolgaltatasokkal a fiird6 nem versenyképes.
A Parkfiird§ teriiletén 2005-ben nyilt meg az Aquarius Elményfiird, amely a
mai elvarasoknak megfeleléen, tobb generacid szamara is mindségi fiirdészol-
galtatasokat nyujt. A Parkflird6 fejlesztése elengedhetetleniil fontos, hogy egy-
massal harmonizald szinvonalli, magas mindségimazsu, a keresleti igényeket
kielégitd egészségturisztikai komplexum j6jjon 1étre.
amelyben els6dleges a varos turisztikai ,,vezértermékének™ a Sostod fejlesztésé-
nek jelentdsége. 2008-2010-ben a Parkfiird6 rekonstrukcioja mellett két jelento-
sebb beruhdzas is megvalosul, az Allatpark fejlesztése, amely kiemelt projekt-
ként keriil tamogatasra, és magant6kébol, valamint EU-s palyazati forras bevo-
nasaval egy négy csillagos szalloda megépitése. Igy a fejlesztések egymast erd-
sitd hatasa révén is egy olyan komplex, piacképes turisztikai desztinacid jon
1étre, amely egyedi arculattal, mindségi szolgaltatasaival, tartalmas, élménydus
kikapcsolodast képes nytijtani vendégeinek.

Kindlatelemzés, versenytdrselemzeés

Az Eszak-alfoldi régioban mintegy 30 gyogy- és termalfiirdd miikodik eb-
b6l 7 gyogyfiirdd, és a szomszédos Borsod-Abatj—Zemplén megyében is tobb
jelentds flird6 talalhatd. Ezek koziil is kiemelkedik Hajduszoboszlo és Debre-
cen, amelyek a kiilfoldi vendégek korében is ismert és latogatott. Az elmult
években, a régidban is jelentds fejlesztések zajlottak le, amelyek nagymértékben
novelték a szolgaltatasok szinvonalat mind az orszagos, mind a regionalis vagy
helyi jelentségli fiirdok esetében is. A fejlesztések igazodva a keresleti tren-
dekhez a szolgaltatasok, élményelemek szamat és szinvonalat novelték a gydgy
¢és wellness kinalat esetében. A latogatok szamat tekintve nincs egzakt adatba-
zis, de a becsléseket figyelembe véve a feltjitott, bovitett és az Uj attrakcidok
tekintetében is nott a latogatottsag.

Ezek megfigyelhetok a Parkflirdd versenytarsai tekintetében is. Példaul
Debrecenben, Hajduszoboszlon, Tiszatjvarosban, Kisvardan, vagy Hajdunana-
son is jelentds fejlesztéseket hajtottak végre, s6t Hajduszoboszlo kiemelt pro-
jektként tobb millidrdos tamogatast kapott, és Debrecenben is 2 milliard forint
nagysagrendd fejlesztést terveznek végrehajtani a kozeljovoben. A Parkfiirdo-
ben az elmult években nem tortént jelentésebb, a szolgaltatasok és attrakciok
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szamat és szinvonalat noveld beruhdzas. Mindezeket Osszevetve sziikséges a
fiird6 keresleti igényeknek megfeleld fejlesztése, hiszen a Parkfiirdd jelen alla-
potaban nem versenyképes. A projekt eredményeként az Aquarius Elményfiir-
dovel egységes szinvonali, egyedi arculatt fiirdékinalat jon 1étre.

Ki kell emelni, hogy a varosban hianyzik egy megfelelé mindségi szalloda
is, amely kiegészitd szolgaltatasokat nytjtana. Ezért fontos, hogy a projekttel
egyidoben egy négy csillagos szalloda is felépiil magantokébol, palyazati forra-
sok bevonasaval. Ezek a szolgaltatasok egymas hatasait erdsitik.
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Nyiregyhaza varos turisztikai marketingje

A turizmus tudatos fejlesztése érdekében Nyiregyhaza Megyei Jog Varos
Onkormanyzata elkészitette a varos kdzéptavra szolé Turizmusfejlesztési Kon-
cepcidjat, amelyet 2006. majusaban fogadott el a Kozgytilés. A koncepcid ko-
veti a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban megfogalmazott célokat és
szervesen kapcsolodik a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei, valamint az Eszak-
varos adottsagait és e szerint hatdrozza meg az alprogramokban kijelolt fejlesz-
tési iranyokat, melyek a kovetkezok:

1. Soéstoégydgyfiirdé komplex fejlesztése
2. A belvaros kulturalis 6rokségének tovabbfejlesztése
3. Tirpak hagyomanyapolas a bokortanyakon

2006 decemberében elkésziilt a koncepcidhoz kapcsolddd Intézkedési
Terv, amely 2008. junius 30-ig hatarozza meg a konkrét feladatokat a turiszti-
kai termékfejlesztésre és a turisztikai marketingre vonatkozodan.

A kozéptava célok megvaldsitasanak pénziigyi alapja a beszedett idegen-
forgalmi ado6 és a hozzatartozo allami tamogatas Gsszege, melyet a varos - a
Kozgytilés 62/2003.(111.26.) sz. hatarozata alapjan - turisztikai marketing felada-
tok ellatasara hasznal fel és ebben a szallasadok érdekképviseleti szervének
véleményezési jogot biztosit. Az adé mértéke 2007. dec. 31-ig 100 Ft/f6/éj volt,
2008. jan. 1-t6l Kozgyiilési dontés alapjan 200 Ft/f6/¢éj. Az évente befolyt ado
¢és a hozzatartozé allami tamogatas a koltségvetésben teljesen elkiilonitve ,,Ide-
genforgalmi célfeladatok eldiranyzata” cimsoron szerepel. Az Osszeg tényleges
felhasznalasardl az Eurdpai Unios Ugyek, Nemzetkozi Kapcsolatok és Idegen-
forgalmi Bizottsag dont.

Idegenforgalmi adobevétel (ezer Ft)
Megnevezés/év 2003 2004 2005 2006 2007
IFA bevétel 6724 6 928 6 964 7894 8592
Allami tdmogatassal egyiitt 20172 20 784 20 892 23 682 25776

Az elmult évek egyik legfontosabb feladata a varos turisztikai szerepldinek
Osszefogasa, az egységes és koncentralt megjelenés megvaldsitasa volt. Ennek
érdekében az Oonkormanyzat egységes arculatu Kiadvanysorozatot jelentetett
meg, amelyek tajékoztatjak a varosba érkezé vendégeket a latnivalokrol, a szal-
laslehet6ségekrdl, a programokrdl. A sorozat legattraktivabb eleme a turista
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csalogato Invitativ kiadvany, amelyet 2006-ban az év elsé harom legszinvona-
lasabb varosi kiadvanya koz¢é sorolt a ,,Kiadvany Trend” versenyben a szakmai
zsliri. A szabadid6 hasznos eltdltésében segit a Programajanlé. A prospektus
tartalmazza a belfoldi turizmussal foglalkozo helyi utazasi irodak és szallashe-
lyek altal dsszeallitott csomagajanlatokat, amelyek megismertetik az egyénileg
vagy csoportosan érkezd turistakat Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirdd, valamint
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye legfontosabb idegenforgalmi nevezetességei-
vel. Ezek a kiadvanyok elkésziiltek angol, német, szlovak, lengyel, orosz, ukran
¢és roman nyelven is. A Szallashely katalogusban valamennyi szalloda, panzio,
ifjusagi és egyéb szallashely szerepel, az altaluk nyujtott szolgaltatasokat is
felsorolva. Minden évben kiadasra keriil a varos kiemelt rendezvényeit, koncert-
jeit, kiallitasait, hagyomanydrz6 programjait és jelentds sport eseményeit tar-
talmaz6 Eseménynaptar . A turistak tajékozodasat segiti a tobb nyelvii idegen-
forgalmi mini térkép. A sorozat leglijabb eleme a Nyiregyhaza A-tol Z-ig ki-
advany. Els6 része mintegy idegenvezetoként szolgal. Egy séta keretében kor-
bekalauzolja a turistat a belvarosban és Sostogyogyfiirdon. A masodik rész az
ajandékbolttol kezdve a pénzvaltason keresztiil a templomokig, abc sorrendben
felsorolja azokat a fontos informaciokat, amelyekre barmikor sziikség lehet.
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Szintén a turistak tajékozodasat segitik a nemrégiben elkésziilt turisztikai
tajékoztato tablak. Sostogyogyflirdé utan a belvarosban is felfigyelhettek a
jardkelok az 0j tablakra, melyek Nyiregyhaza 5 forgalmasabb pontjan keriiltek
kihelyezésre: a Kossuth téren, a Hosok terén, az Orszagzaszlo téren, az Auto-
busz palyaudvaron és a Vasut allomas el6tti buszmegalloban. A varosba latoga-
tok 65 %-a belfoldrdl, 35 %-a egyéb orszagokbol érkezik, ezért a tabla magyar
¢s angol nyelven informalja a vendégeket a legfontosabb latnivaldkrol, neveze-
tességekrol. Barkit elkalauzol a Tourinform irodakba, ahol tovabbi segitséget
nyujtanak a turistaknak.

Egységesen mutatkoznak be a szolgaltatok az utazas kiallitasokon kiil-
foldon Ungvaron, Krakkoban, Kassan, belfoldon Pécsen, Veszprémben Miskol-
con, Debrecenben, Szolnokon, Nyiregyhazan, valamint Budapesten az Utazas, a
FOszezon, a Spa és Wellness kiallitasokon. A teljesség igényével késziilt egy 4
m-es kiallitasi display, amely mélté modon reprezentalja a varost. Hazank leg-
népszeriibb szakmai ¢és nagykozonség foruman az Utazas kiallitason Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyével kozos standon jeleniink meg, ahol a szakmai napon
megtartott sajtotajékoztatd utan az érdeklédok az attrakciokkal kapcsolatos TO-
TO-t tolthetnek ki. A helyes megfejték kozott kiilonbozé nyereményeket sorso-
lunk ki. Az elmult években a budapesti vasar nagyszinpadan tortént a sorsolas,
ezzel is népszerlsitve a szallashelyeket. Ajanlatainkkal elsdsorban a csaladokat
célozzuk meg ezért a kicsiknek feliratozott stressz labdaval, figuras ceruzaval,
cukorkéval kedveskediink.

A latogatok 6rommel fogadjak Nyiregyhaza turisztikai jellegii bemutatko-
zasat belfoldon és kiilfoldon egyarant, hiszen egyre tobben utaznak Magyaror-
szagra pihenés, kikapcsoldodas céljabol. Sokan hallottak, hogy van egy szép, j
fiirdé az orszag keleti részén, amely gyerckbarat és tobb generacio egyiittes
szorakoztatasat biztositja, illetve tobben érdeklodtek a csodalatos természeti
kornyezetben talalhaté Allatpark irant. Pozitiv meglepetéssel fogadtak az anya-
nyelviikon megjelent invitativ kiadvanyt, a programajanlét, a szallashely-
katalogust, a térképet. A legtobben a szolgaltatasokrdl, az elérhetdségrol, a ta-
volsagokrol, az arakrol kérnek felvilagositast.

To6bbszor csatlakozunk és megjeleniink olyan nagyszabasi nem kimondot-
tan turisztikai rendezvényen, ahol sok csalad megfordul. Legutobb a Cifra palo-
ta — Hetedhét orszag rendezvénysorozaton vettiink részt a Miivészetek Palotaja-
ban Budapesten, ahol bemutattuk a varos kulturalis élete mellett az idegenfor-
galmi értékeket is.

Rendszeresen hirdetiink kiilfoldi, orszagos és regionalis kiadvanyokban, mint
pl. az Eszak-alfoldi Eseménynaptarban, a Thermal-Wellness cimii szaklapban, a
Comp-Almanach kiadvanyban, a Fesztivalnaptarban, a Hungary Info kiadvanyban,
az Itthon- otthon van miisorban és az 0jsag mellékletében, a Veszprémi 7 nap , a
Hazanézd, a Vakantie In Hongarije, a Ferien in Ungarn, a Wakacje na Wegrzech, a
Magyar Vakacio, a Templomnézo, és a Kikelet cimii tjsagban.
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A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Tourinform irodaval egyiittmiikodve ha-
marosan elkésziil egy turistabarat, konnyen hasznalhato informaciés kartyarend-
szer. Ennek alapelemei elsoként a megye nagyobb szallashelyein és a Tourinform
Irodakban keriilnek elhelyezésre, a fejlesztés sikere esetén pedig tovabbi, idegen-
forgalmi szempontbol kiemelkedd helyszineken is megjelenhetnek majd. A fejlesz-
tés elsOdleges célja, hogy a megyébe latogatd vendégeket kdzvetleniil a szallashe-
lyen is hatékonyan lehessen tajékoztatni a kiemelkedd latnivalokrol. A rendszer f6
egységét azok a 7x14 cm-es, képeslap mindségli kartyak képezik, amelyek egyik
oldalan a latnivalokrol késziilt fotomontazs, a telepiilés és a latnivald neve, valamint
a rendszer logdja, a hatoldalon pedig rovid ismertetd, egyéb informaciok és térkép
talalhato. Ezek a kartyak egy falra szerelhet6, 30 fér6helyes — igény esetén tovabb
bévithetd — tartdban keriilnek kihelyezésre, amelyek folyamatos feltoltésérdl a pro-
jektgazda gondoskodik. A projekt megvalosuldsa esetén varhatoan né a latnivalok,
programok latogatottsaga, amelyekr6l a szallashelyeken és a Tourinform irodakban
els6é kézbol kaphatnak tajékoztatast a vendégek. Tapasztalatok szerint a szallashe-
lyek tobbsége a kelleténél kevésbé tud megfeleld tajékoztatassal és programajanlat-
tal élni vendégek felé, ez a probléma a kartyak segitségével csokkenthetd. A gazdag
programkinalat lattan remélhetd, hogy a vendégek hosszabb idét toltenek el az adott
szallashelyen, a telepiilésen, illetve visszatéré vendéggé valhatnak. A marketing egy
olyan Gjszer és nagy hatékonysagh eszk6zérdl van szo, amely a kezdeti beruhazas
utan viszonylag alacsony koltséggel tarthato fenn.
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Az onkormanyzat rendszeresen szervez turisztikai szakmai forumokat a
VAKACIO Nemzetkozi Idegenforgalmi, Utazasi, Szabadidé Kiallitas és
Vasar kisér6é programjaként: 2006-ban ,,Turisztikai Informacios tevékenység
Nyiregyhaza testvérvarosaiban”, 2007-ben ,,Csaladi és ifjusagi szervezett utaz-
tatas a testvérvarosi kapcsolatok keretében”, 2008-ban ,, Turisztikai fejlesztések
Séstogyogyfirdon” cimmel. A szakemberek értekeznek a turisztikai informaci-
0s szolgaltatasok miikodésérol, a varosi turisztikai informacids irodak mikodé-
sének feltételeirdl, az 6nkormanyzatok és a vallalkozok kapcsolatarol, program-
csomag csere lehetdségekrdl. A rendezvény a visszajelzések alapjan kivalo le-
hetéséget teremt Nyiregyhaza és testvérvarosai kozott a vélemények és tapasz-
talatok kicserélésének, a tovabbi egylittmiikodési lehetdségek kialakitasanak. A
forumon rendszeresen részt vesznek a Nagybanyarol, Maramarosszigetrol,
Szatmarnémetibol, Eperjesrol, Rzeszovbol, Kajaanibdl és Karpataljardl érkezé
idegenforgalmi szakemberek és a helyi szakemberek képvisel6i.

-

A kiilfoldi turistak koziil a legtobben a szomszédos orszagokbol és Német-
orszagbol érkeznek hozzank, ezért a kdrnyez6 orszagokat, mint kiemelt célpia-
cokat kezeljiikk. Csatlakozunk az ideiranyuldé Magyar Turizmus Zrt. Eszak-
alfoldi Regionalis Marketing Igazgatdsag altal szervezett kampanyokhoz. Az
egyre élénkebb szlovak, roman és lengyel vendégforgalom tovabbi novelésére a
Sosto-Gyogyfirdok Zrt.-vel kozosen ,,Nyiregyhaza hazhoz megy” cimmel mi
magunk is szerveziink bemutatkozo road showkat, melynek elsé allomasa
2008. marciusban Szatmarnémeti volt. Juniusban Rzeszovban, késébb pedig
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tobb szomszédos varosban tartunk sajtotajékoztatoval, zenés folkldér misorral
egybekdotott prezentaciot, ahol tjjellegii ételekkel, italokkal kinaljuk a térségi
utazasi irodak és a média képviselGit.

A potencialis utazokdzonség meghoditasa érdekében a Sosto-Gyogyfirdok
Zrt. és az Allatpark rendszeresen kampanyol a szomszédos orszagokban. Ori-
asplakatokat helyeznek ki, szérolapokat készitenek, egylittmiikodnek a Szat-
marnémetiben székeld City radidval, akik a varoshoz kapcsolodo spotokat és
jatékokat szerveznek.

2006-ban a varos polgarmestere palyazatot hirdetett a varosban miik6do
utazasi irodak részére a Nyiregyhazara és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébe
iranyuld beutaztatasi tevékenység eldsegitésére. Palyazatot nyujthatott be
minden olyan legalabb 2 éve miikkodé nyiregyhazi székhelyl utazasi iroda, ame-
lyet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal vezetett kdzhiteli ha-
tosagi nyilvantartasba bejegyeztek. A beérkezett palyazatokat a Kulturalis és
Idegenforgalmi Bizottsag és egy szakmai bizottsag véleményezése utan a pol-
garmester biralta el. Az onkormanyzat két utazasi irodaval kotott egy évre szolo
feladat ellatasi szerzodést. A szerzddés értelmében az irodak feladata volt a
palyazati anyagban szerepld programcsomagok megismertetése, népszeriisitése
és értékesitése, illetve tovabbi programcsomagok kidolgozasa és értékesitése a
kiilonb6z6 csatornakon keresztiil. Az irodak marketing célu kiadvanyt, szorola-
pot készitettek és 1-1 tanulmanyutat (study tourt) szerveztek az altaluk meghi-
vott utazasszervezok és utazasi irodai munkatarsak részére.

A varos turisztikai szolgaltatéi rendszeresen csatlakoznak a Magyar Tu-
rizmus Zrt. Eszak-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosag éltal szervezett
study tourokhoz, illetve sajat maguk is szerveznek tanulmanyutakat. Tobben
részt vettek a ,,Torkos Csiitortok™ és az ,,Aludjon ra még egyet” akcidban.

Tudatosan toreksziink régioban miikodo szolgaltatokkal és onkormanyzat-
okkal valo kapcsolattartasra, ezért szakmai tapasztalatcserére hivtuk Hajdu-
szoboszld ¢és Debrecen varos onkormanyzatanak képviselGit, valamint a hajda-
szoboszl6i Vendéglatosok Egyesiiletét és a Debrecen Turizmusaért Egyesiiletet.
A talalkozé célja az volt, hogy az dnkormanyzatok és a vallalkozok egymassal
Osszefogva segitsék a térségbe iranyuld beutazo turizmus fejlesztését. A szak-
emberek a bemutatkozas és az ismerkedés utan konkrét egyiittmiikodési javasla-
tokat fogalmaztak meg a Varoshaza Krudy termében. Szabo Zoltan, az MCO
Net Hungary ligyvezet6 igazgatoja felajanlotta egy kozos turisztikai online oldal
elinditasat, amelyen a harom varos egyiittesen kinalja turisztikai termékeit. A
debrecenick a Debreceni Nemzetkozi Repiilotér lehetdségeinek jobb kihaszna-
lasa érdekében javasoltak egy 1égi marketing alap l1étrehozasat, amelybdl fedez-
ni lehetne egy meghatarozott célpiacra iranyuld, a régidé beutazo turizmusat
elésegité marketing kampanyt. A hajduszoboszloiak sajat tapasztalataik alapjan
Osszeallitott programcsomagot fognak ajanlani fiirddvendégeik részére. A haj-
duszoboszloi Silver Hotel és a sostogyogyfiirdéi Szinbad Hotel egylittmiikodési
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szerz6dést kotott, amelyet késobb irasban is megerdsitenek. A program nem ért
véget, hiszen a Sostoi Vallalkozoi Klub tagok hamarosan a hajdisagi varosokba
utaznak, hogy tovabb dolgozzanak a turizmus fejlodéséért.

A Séstoi Vallalkozoi Klub immar harom éve dolgozik Sostogyogyfiirdé tu-
rizmusanak fejlesztéséért. A szervezetnek csaknem 30 tagja van, akik a sostoi
fejlesztések koordinalasarol, az idegenforgalmi ajanlatok k6zos reklamozasarol, a
rendezvények lebonyolitasarol és az idegenforgalmi add hatékony felhasznalasa-
rol rendszeresen egyeztetnek. A cél, hogy minél tobb turista keresse fel ezt a
desztinaciot. Jovobeli almokat, élményeket adnak el, amihez a legkorszeriibb
csatornakat hasznaljak. Kiemelten fontosnak tartjak a vilaghalon torténé megjele-
nést és az internet kommunikaciot. Ezt bizonyitja a sikeresen felépitett és jelentds
latogatd szammal rendelkez0 ,,sosto online”. A jovOben szeretnének erre a teriilet-
re még nagyobb hangsulyt fektetni, ezért egy turisztikai hircsatorna létrehozasa-
nak és milkodtetésének lehetéségét kérik a varos honlapjan, a nyiregyhaza.hu-n.
Az idegenforgalmi témaju hireket a 24 fels6foku szakmai végzettséggel rendelke-
z0 klubtagsag toltené és szerkesztené. A nyiregyhaza.hu-n megjelené hireket
atvenné a nyiregyhaza online is és tovabb kozvetitené a lakossag felé. A tartalmi
szolgaltatas menedzselése, a Google optimalizalasa még nagyobb ismertséget
tudna biztositani Nyiregyhazanak a turizmus teriiletén.

2007. december 13-an tartotta alakulo tlését az Idegenforgalmi Kerek-
asztal, melynek tagjai Nyiregyhdzan €10, turizmussal aktivan foglalkozo, gya-
korl6 szakemberek. A Kerekasztal a turizmus egészét érinté legfontosabb 1d6-
szer(i témakkal foglalkozik alkalomszeriien. A résztvevok megosztjak egymas-
sal az aktualis eseményekkel kapcsolatos véleményliket, tapasztalataikat, hang-
sulyozva a szakmai hattérmunka jelentdségét.

59



Furkoéné Szabo Marianna

A Kerekasztal tagjai szerint az egyik legfontosabb feladat a Turisztikai
Desztinacios Menedzsment szervezet felallitasa. Legalabb ilyen fontos az erd-
teljesebb turisztikai marketing munka. A befolyt idegenforgalmi adobol szar-
mazo6 bevételeket a TDM szervezet felallitasa és miikodtetése mellett a 6 kiildd
piacokon torténd erételjes promociora, a bevalt marketing akciok folytatasara
javasolja felhasznalni. Az Idegenforgalmi Kerekasztal vélemény formalasaval
nagyban segitheti a dontéshozok munkajat a turizmust érintd kérdésekben.

Sikeresek ¢és eredményesek az idegenforgalmi szezonra felkészité tanfo-
lyamok, amelyeket egy-egy turizmushoz kozeli iparag dolgozdi szamara szer-
vez a Polgarmesteri Hivatal. 2004-ben a Fétaxi Szakmai Egyesiilés kezdemé-
nyezésére idegenforgalmi ismereteket szereztek a varos taxisai. A 20 6ras tanfo-
lyamon, amelyet a Kodoldnyi Janos Fdiskolan tartottak, 57-en vettek részt. Az
illemtant, etikettet, varosismeretet, angol nyelvet és kornyezetvédelmet, féisko-
lai tanarok ¢és elismert idegenforgalmi szakemberek oktattak. A varosismereti
blokkon beliil idegenvezetd segitségével a varosban sétalva ismerkedtek Nyir-
egyhaza ¢és Sostogyogyfiirdd nevezetességeivel. Az idegen nyelvi blokkban
szintén illemtant ¢és némi varosismeretet sajatitottak el, de csak a legfontosabb
kifejezéseket. A tanfolyam rovid szamonkéréssel zarult. A sikeres résztvevok
"Vendégbarat" matricat kaptak, amelyet kitettek az autdjukra. Késziilt egy ke-
ménylapos kis flizetecske is, amiben néhany idegen nyelvi kifejezés szerepelt,
ezt forgathatjak mikozben utasra varakoznak. A tanfolyamdij 80%-at a hivatal,
20%-at a taxisok fizették.

A nagy sikerre valé tekintettel 2005-ben a Szabolcs Volan helyi jaratu au-
tobuszvezetdi vettek részt hasonlo képzésen. A 190 autobuszsoférnek illemtant,
etikettet, kommunikaciot, varosismeretet, kornyezetvédelmet oktattak a szakma
nagyjai. Felhivtak a figyelmet arra, hogy milyen sokat jelent az udvariassag, a
kedvesség, a megallohely nevek folyamatos bemondasa a turista szdmara. A
varosismereti blokkon beliil megismerkednek azzal, hogy a szallashelyek, kon-
ferencia kozpontok, idegenforgalmi nevezetességek leggyorsabb eléréséhez
melyik megallonal kell leszallnia a vendégnek.

2006-ban is folytatodott ez a kezdeményezés, amelynek célja tudatositani a
helyi lakossagban a turizmus fontossagat. Akkor a szallodakban, éttermekben,
egyéb vendéglatohelyeken dolgozo felszolgalok szakmai alapismereteinek fel-
clevenitése, a legujabb szakmai elvarasok és kovetelmények ismertetése volt a
cél. A résztvevok az alapvetd felszolgalasi szabalyok ismétlésén tul, megismer-
ték a szakmai legujabb trendjeit, a vendéggel valo kapcsolatteremtés kiilonb6zo
modjait. A Sipkay Barna Kereskedelmi Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Szakkozépiskola és Szakiskola tandrai és Torok Istvan Janos SCHNITTA-dijas
éttermi mester hangsulyozta a vendégkozpontii szemlélet, a minéségi munka-
végzés fontossagat a vendéglatas és az idegenforgalom teriiletén. A tanfolyam
hozzajarult ahhoz, hogy méltan hires vendéglatasunk jol képzett szakemberek-
kel varja a hazai és a kiilfoldi vendégeket.
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2007-ben a varos kozteriilet feliigyel6i iiltek iskolapadba. A 16 oras tanfo-
lyamon 18-an vettek részt, melyet szintén a Sipkai Barna Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Szakkozépiskola és Szakiskola kozremiiko-
désével szervezett a hivatal. Az idegenforgalmi ismeretek mellett illemtant,
etikettet, kommunikaciot tanult az igazgatasi, kozteriilet-feliigyel6i és a kerékbi-
lincses csoport magyar és idegen nyelven. A varosba érkezék gyakran fordulnak
segitségért az egyenruhasokhoz, akik a felkészitést kovetden még szakszeriib-
ben informaljak a turistakat.

Az orszagosan egyediilallé eseményt igen élénk érdeklddéssel figyeli a saj-
to és a média. TOobbszor tudositott a tovabbképzésekrdl a megyei és varosi tele-
vizid, az RTL KLUB hiraddja és Fokusz cimii miisora, a TV 2, a Slager radio,
valamint a szakmai lapok és honlapok.

2008-ban az idegenforgalmi adé mértékének emelkedése miatt 45 000 e. Ft
fordithato turisztikai marketing célra. Ezért a mar bevalt akcidok mellett az egyik
legfontosabb feladat a TDM szervezet, illetve az ahhoz kapcsolddd varosi tu-
risztikai iroda felallitasa.

A non profit alapon miikodo iroda f6bb feladatai:
e Nyiregyhaza-Séstdégydgyflird, mint turisztikai desztindcid ismertségé-
nek novelése elsGsorban belfoldon és a kdrnyezé orszagokban
e Promdciods és PR tevékenység folytatdsa
e A varosi turisztikai kinalat piacra juttatasanak segitése versenysemleges
moddon
e  Turisztikai informacios rendszer miikodtetése
o Informacidszolgaltatas a potencialis utazok, az érdeklddok, a turisztikai
szolgaltatok és turisztikai szakma részére
Az informacids rendszer naprakészen tartasa
Turisztikai kiadvanyok kezelése, aktualizalasa
Az e.marketig erésitése, a nyiregyhaza.hu turisztikai részének kezelése
Hatékony turisztikai kommunikacio
Egyiittmtkodés kialakitasa a megyében, a régioban és a Karpatok
Eurorégioban miikodo turisztikai szervezetekkel, szolgaltatokkal, val-
lalkozokkal

A turisztikai kinalat piacra segitése nem képzelhet6 el magas szinvonalt mar-
keting tevékenység nélkiil. A hazai és a nemzetkozi piacon tapasztalhatd rendki-
viill kiélezett versenyhelyzetben a fizetOképes kereslet megnyerése érdekében
egyre nagyobb szerepe van a professzionalis turisztikai marketing tevékenység-
nek és a piaci szereplok Osszefogasanak. Hosszabb tavon sziikséges a turizmus
fejlesztés egyik alappillérét jelenté marketing stratégia kidolgozasa és a megvalo-
sitasban kozremiikodo desztinacios menedzsment szervezet felallitasa.
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Turisztikai programok, mint a vidékfejlesztés lehetséges eszkozei
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében

Bevezetés

A turizmus nem lehet egy telepiilés egy kistérség, vagy egy régio egyediili
gazdasagi-, tarsadalmi felemelkedésének meghatirozoja. Hiszem és vallom
viszont, hogy egy halmozottan hatranyos teriilet felzarkoztatasahoz jelentésen
hozzajarulhat a turisztikai kinalat. Eléadasomban gyakorlati példak sokasagaval
probalom igazamat bizonyitani, és a tiz éves munka eredményeinek az ismerte-
tésével — a teljesség igénye nélkiil — megismertetni a hallgatosagot. Azok az
elméleti tételek, amelyek szamos szakirodalomban megfogalmazasra keriiltek,
arra adtak magyarazatot, hogy hogyan kell a vidék turizmusat ugy fejleszteni,
hogy kdzben a hagyomanyai, népi értékei ne sériiljenek.

Tizenkét évvel ezel6tti célom, hogy a Szatmar - Beregi Siksag teriiletén
¢l6 emberek kozremiikodésével hazank néphagyomany apolasadban élen jard
turisztikai mintateriilete jojjon létre, ahol a természeti érték megovasa, a ren-
dezvények szervezése a turisztikai fenntarthato fejlodés biztositdsa a mindenna-
pi egylittgondolkodason alapuljon.

Nem lehet szinvonalas turizmusfejlesztést generalni akkor, ha a helyi la-
kossagot nem sikeriil turistabarat magatartasra szoktatni. Nem elég a vendégsze-
retet, az 0sszefogas a Iényeges a k6zos cél érdekében, a kozos programok voltak
a fontosak, ahol valamennyi résztvevd tudatosan tevékenykedett a Szatmari
Fesztival, valamint a Jeles Napok a Beregben cimii rendezvény sikeréért!

A bemutatkozas, a népi gasztronémia, a népi iparmiivészet a turista szama-
ra nyujtott egyedi élményszerzés mindig meghatarozo volt €és lesz a rendezvé-
nyek életében, de kiemelném, hogy mindez hozzajarul az itt é16 emberek identi-
tastudatanak erdsitéséhez, és a teriilet gazdasagi felzarkozasahoz.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye gazdasagi fejletlensége, az agrarorienta-
cid, alacsony jovedelmi és foglalkoztatasi szint, az infrastruktura hianyossaga és
e tényezOk kovetkezményei kozvetleniil is jelentkeznek az itt él6 emberek élet-
koriilményeiben, tudati viszonyaiban.

A gazdasagi szerkezet atalakitasa soran sajatos iranyt jelenthet a turizmus,
illetve annak specialis agazata a falusi turizmus. A varazslatos tajat, a néprajz, a
népi épitészet kincsesbanyajat, miiemlék templomok és kastélyok egyiittesét, és
az itt é16 emberek hagyomanytiszteletét felhasznalva lehet Uj turisztikai terméket
eléallitani. A termék egyuttal jovedelem-kiegészités vagy jovedelem-szerzés
lehet az itt é16 embereknek, amely javitja az életmindségiiket.



Dr. Hanusz Arpad

Van azonban a térségnek még ezeknél az értékeknél is nagyobb kincse: a sza-
bolcsi-szatmari ember romlatlan lelkiilete és vendégszeretete. Olyan része ez az or-
szagnak, amely az urbanizacids artalmak kozepette is képes volt megdrizni a régit, az
Osit s a természet sz&pségét, mely itt szamos teriileten még érintetleniil megtalalhato.

A turizmus gazdasagi szerepe és jelentésége

A turizmust huzo agazatként szoktdk emlegetni, amely elésegitheti az el-
maradottabb térségek gazdasagi felzarkozasat, a természeti és kulturalis értékek
megOrzését €s hasznositasat, valamint a lakossag életkoriilményeinek javitasat.

Az elmult harminc évben a turizmussal kapcsolatos gazdasagi teljesitmé-
nyek novekedése nemzetkdzi szinten folyamatosan, jelentésen meghaladta a
gazdasag egészének novekedési litemét.

Az Idegenforgalmi Vilagszervezet eldrejelzése alapjan ez a tendencia az
elkovetkezd években is tartosan fennmarad.

A magyarorszagi turizmus helyzete

A turizmus gazdasagi jelentésége az elmult évek soran hazankban is felér-
tékel6dott. A rendszervaltas elotti hazai turizmust kozépszeri, a tomeges igé-
nyek kielégitését szolgald kinalat jellemezte, a nemzetkdézi turizmusban a
KGST-orszagokra alapoztunk, a belfoldi idegenforgalomban pedig a
szocialturizmusnak volt elsébbsége. Politikai szempontbdl a turizmussal szem-
ben bizalmatlansag uralkodott (a rendszer fellazitasanak veszélyét lattak benne),
a népgazdasagban egyes iparagaknak volt elsGbbsége, az in. harmadik szektort
— ezen belill a turizmust — visszafogtak.

Mindezek hatasat még ma is érezziik, igy a magyar turizmust a kovetkezOk
jellemzik:

e Nagy volumen, szerény gazdasagi hozam: 2006-ban 37 millié kiilfoldi lato-
gatd érkezett, de ezeknek csak mintegy fele volt turista (aki legalabb egy éj-
szakat nalunk toltott).

e A turistak szama alapjan a vilagforgalomban kb. 4 szazalékot képviseliink, a
nemzetkozi bevételekb6l azonban csak 0, 5 szazalékkal részesediink.

e A vilagranglistan az érkezé turistdk szamat illetéen a 7., a bevételek alapjan
a 35. helyen allunk.

A magyar turizmus elmult tizenhét évi teljesitménye azonban szamos erdsse-

giinkre is ramutat:

e Hazank irant jelentés a nemzetkozi kereslet, ami elsésorban kedvezé fold-
rajzi helyzetiinkbdl, természeti és kulturalis adottsagainkbol kovetkezik.
Kiilonosen a szallodak forgalma emelkedik, amelyben a nyugat-eurdpai és a
tengerenttli érkezés a meghatarozo. Mindez annak is kdszonhetd, hogy n6 a
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magasabb szolgaltatasi szinvonalat nyujto szallashelyek kapacitasanak ara-
nya. Ugyancsak fokozodik a vallalkozok érdeklddése a turizmus irant, je-
lentds beruhazasok valdsultak meg, bovitve sajatos vonzerdink kinalatat
(gyogy-, konferencia-, lovas- ¢és kastélyturizmus, stb.).

e A turizmus 300-350 ezer embernek nytjt munkaalkalmat. Tobb térségben (pl.
Budapesten, Balatonnal) a legjelentésebb gazdasagi tevékenység, de mashol
is jo lehet6séget kinal a gazdasag élénkitéséhez. Az un. multiplikator (meg-
tObbsz0roz6) hatasa révén legalabb hasonld vagy jobb foglalkoztatast és jo-
vedelemképzést jelent mint a gazdasag mas, kapcsolddo teriiletei.

A falusi turizmus Magyarorszagon

Napjaink egyik terebélyesedd turisztikai teriilete a falusi turizmus, amelyet a
katalogusok tigy hirdetnek és ajanlanak, hogy ,,Udiilés a magyar falun és tanyan.”

A varosi lakossag a divatos tidiilokézpontok talzsufoltsaga és kornyezetiik
szennyezettsége miatt 1j szabadsagélményre vagyik. A zaklatott élet kimeriti,
ezért csendet szeretne maga koriil. Van benne egy kis romantikus harmonia
utani vagy is, amelyet az érintetlen természetben talal meg; ugyanakkor segiti a
falu szellemi, kulturalis hagyomanyainak, az 6rokségének a megdrzését is. Igy
ez a jovo egyik vezeto Udilési formaja. Nagyon sokan probaltak definialni a
falusi turizmust tobb-kevesebb sikerrel.

A fenti megallapitas teljes mértékben takarja a falusi turizmus egyszeri meg-
hatarozasat, a mind erételjesebb visszatérd szokast a természethez vald kozeledést, a
csendes pihenést, a teljes értékii kikapcsolodas iranti igény fokozodasat. A szatmari
¢s beregi részen jo néhany telepiilés rendelkezik ezekkel az adottsagokkal.

A klasszikus értelemben vett falusi turizmus azt jelenti, hogy a faluban
¢lok f6 foglalkozasuk mellett (mezdgazdasag, ipar) jovedelem-kiegészitd tevé-
kenységként sajat hazaikon beliil kihasznalatlan szallashelyeiket az iidiilés szol-
galataba allitjak, mikozben a falu - kdrnyezetével és hangulataval - megmarad
eredeti allapotaban.

A falusi turizmus torténeti fejlodése

A falusi turizmus tobb évtizedes multra tekinthet vissza Eurdpa-szerte, igy ha-
zénkban is. Altaldban jovedelem-kiegészité tevékenységnek szamitott faluhelyen.
Az utolsé évtizedekben azonban mar az EU-orszagokban is az agrartiltermelés
egyik valsagkezelési eszk6zévé Iépett eld, amelyet kézpontilag is tamogatnak

Magyarorszagon mar a II. vilaghaboru elétt jelentds volt a falusi idegen-
forgalom, féleg a gyermekiidiiltetés és a gyalogos kirandulé-turizmus. A ven-
déglok olcsd meniiket, a maganhazak teljes ellatast kinaltak, sok helyen stran-
dok, kulturalis nevezetességek vartak az odautazokat. A habor utan — az olcso
és szervezett szakszervezeti udiiltetés miatt — visszaesett a falusi turizmus, és
Ujrainditasa csak a nyolcvanas évek végén kezd6dott meg.
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ElsGsorban az értelmiségiek, a kdzépkortak, valamint az alkalmazottak va-
rosi rétegei érdeklédnek a falusi turizmus irant. A leggyakoribb a 4-8 napos
csaladi tidiilés, alacsonyabb komfortfokozatu szolgaltatasokkal. A kereslet terii-
leti eloszlasa egyenletes. A turisztikai id6toltés kulturalis emlékek megismerésé-
bél, természetjarasbol, mesterségek bemutatasabodl (fazekassag, himzés, szovés,
stb.), illetve a haz koriili munkakban valo részvételbdl all (kertészkedés, allat-
gondozas).

A falusi turizmus er6s6dését az arviszonyok is befolyasoljak: az olcso
szocialturizmus visszaszoruldsa, a hazai lakossag szamara viszonylag magas
szallodai és éttermi arak, a dragulo kozlekedési koltségek az olcsobb szolgaltata-
sok iranyaba terelik a keresletet.

A falu tehat — az el6bbiekben emlitett rétegeken beliil — elsGsorban az ala-
csonyabb jovedelmii csaladok és az ifjusagi korosztaly érdeklédésére szamithat.

Altalanos helyzetkép

A megye kiemelked6 hatast vonzerdi — a tiszta levegd, csend, falusi élet-
modd, a taj érintetlensége, a természet kozelsége — 6nmagukban nem elegendéek
a falusi turizmus szinvonalas miiveléséhez. A turizmus ,,koz0sségi alkotas”. A
falusi vendéglatasra vallalkozonak ki kell tudnia egésziteni sajat lehetoségeit
telepiilése, tajegysége lehetGségeivel, s mindezeket Gsszefogva vonzoé kinalatta
alakitani.

A kinalati oldal fejlesztésének viszont csak akkor van értelme, ha a megfe-
lel6 keresletet is mellé lehet allitani. Nagyon fontos a kereslet ndvelésében a
folyamatossag biztositasa. Hangsulyozni kell a fokozatos novelés fontossagat.
Karos lenne olyan kereslet keltése, melyet a térség nem képes megfeleld szinvo-
nalon kielégiteni.

Mivel a jelenlegi szallashely-kapacitas sincs megfeleléen kihasznalva, a
legelsé feladat a mar meglévo kereslet és kinalat Gsszekapcsolasa. A kutatasok
szerint nem arrol van szd, hogy nincs megfelel6 érdeklédés, hanem hogy az ide
utazni kivanok nem rendelkeznek elegendd informacioval.

A falusi turizmus 0sszekapcsolva szinvonalas, népi hagyomanyokat bemu-
tatd, azokat tanitoé programokkal (pl.: néptanc, népi mesterségek tanitasa) érdek-
16désre tarthat szamot belfoldiek és kiilféldiek korében egyarant.

Barmilyen akcid, program, fejlesztés azonban csak abban az esetben lehet
sikeres, ha azok, akik részt vesznek benne, valoban hisznek is a megvaldsitasa-
ban. Nyilvanvald, hogy egy-egy vendégfogadasra vallalkozo, falun é16 ember
aligha tudja felviragoztatni vallalkozasat, ha egyediil kell elindulnia, nem pedig
egy szervezOdés tagjaként. Nem elég a ,tiszta szoba”, a kivald f6ztjérdl hires
haziasszony, a gyonyoril taj és onmagaban még a nyelvtudas sem. Tudni kell
informalodni a keresletrél, megszerezni a vendéget, egyiittmiikodni mas vendég-
fogadokkal is.
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A falusi turizmus szempontjabdl az esetek jelentds részében azok a telepii-
1ések a legvonzobbak, amelyek az ipari munkahelyek hianyaban és a kozpontok-
tol valo tavolsag miatt hatranyos helyzetiieknek mindsiilnek. Természetesen
ahhoz, hogy a falusi turizmus szdmara valamelyest vonzerdvel birjanak, el kell
hogy érjék az infrastrukturalis ellatottsag meghatarozott szintjét, mert nyilvanva-
16, hogy azok a lepusztult falvak, amelyek lakéhelynek nem megfeleldek, tidi-
lésre sem alkalmasak.

A falusi turizmus egyfajta mindségi turizmus, ahol a vendég és a vendég-
fogadd igényes a kornyezetével szemben, ahol az egyediségre torekednek, és
kapcsolatuk bizonyos fokig a bizalom jegyeit hordozza.

Falvaink fogadoképességét biztositja az itt ¢l6 emberek vallalkozo-
készsége. Messze f6ldon ismert a szatmari és beregi ember vendégszeretete, s
ennek Gszinte megnyilvanulasa, mely féleg a falusi embereknél tapasztalhato.
Az a szeretet ¢s gondoskodas, amit ezek a csalddok nytjtanak vendégeik szdma-
ra, maradand6 élményt jelent.

A felkinalt vonzerdk — tiszta levegd, csend, falusi életmdd, hagyomanyok,
népi szokasok, a természet kozelsége — csak megfeleld szintre fejlesztve és ,,ta-
lalva” képesek a vonzasra, a vendég csabitasara. Joggal vetddik fel a kérdés:
vajon mi teszi vonzova a falusi turizmust? A kérdésre konnyi valaszt adni abban
az esetben, ha csokorba gyljtjik mindazokat a varhatd elényoket, pozitiv hata-
sokat, amelyek a falusi turizmus beindulasa esetén a telepiiléseken jelentkeznek.

A telepiilések és igy az 6nkormanyzatok szamara is rendkiviil kedvezo, hogy:

e a falusi turizmusbol helyben képzddik a jovedelem, és ez a lakossagot mara-
dasra 0sztonzi;

e ¢z a turisztikai tevékenység ujfajta vallalkozasként jelenik meg falun, erdsit-
ve ezzel a vallalkozoi kedvet, alternativ mozgasteret nyitva a vidéki embe-
rek szamara;

o a turistak érdeklddése a telepiilés esetleges felértékelodését vonja maga utan,
egyrészt a helybeliek radobbennek sziil6falujuk értékeire, erésodik lokalpatrio-
tizmusuk, masrészt a kereslet az ingatlanok esetében értékndvekedést jelenthet;
a falusi életstilus a programszervezés révén mobilizalodik;

a vendégek igényei a szallasadokon kiviil mas vallalkozdknak is helyi piacot
teremtenek, pl.: szolgaltatas, szallitas, kereskedelem. (helyi export)

A falusi turizmus a fogadok oldalarél nem csupan gy jelentkezik, mint egy-
fajta jovedelem-kiegészitési lehet6ség, hanem mint a hatranyos helyzetben 1évo,
elnéptelenedd, munkahelyhidnnyal kiiszk6d6, zommel aprofalvas régiok meg-
maradasanak, s6t esetleges fellendiilésének egyik lehetséges modja.

Sokan allitjak, hogy a falusi turizmus megmentheti az elmaradott térségeket.
Ez nem azt jelenti, hogy ez az egyetlen lehetdség fennmaradasanak érdekében,
de ez szerves része lehet az atgondolt és mindenkire kiterjed6 falufejlesztési
programnak. Tehat jelentGs szerepet jatszhat a hatranyos térségek lakossaganak
foglalkoztatasaban és jovedelem-kiegészitésében.
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A falusi turizmus gazdasagi tényezok mellett a telepiilésfejlesztéssel Ossze-
fliggd falumeguyjitasi, épiiletorokségi ¢és életmegdrzé hatasokat is jelenti. Az
idiilés noveli a falusi ember latokorét és falvaink funkciojat.

Az utdbbi id6ben a turistak osszetételének atrendezddése figyelhetd meg, és
ezzel egyiitt a kereslet is valtozik. Novekszik az igény — elsGsorban a nyugati
vendégek korében — a csaladias jellegli, kis kapacitasu szallashelyek irant. 1992-
tol évrol-évre ndvekszik a kiilfoldi vendégek szama a szatmari és beregi részen.
A kiilfoldi keresletet két tényezé motivalja a magyarorszagi turizmus irant: a
természet szeretete és az emberi kapcsolatteremtés igénye. Miutan az utobbi
meghatarozd, elsdsorban olyan beutazokra szamithatunk, akikkel kisebbek a
nyelvi problémak.

Foéleg német és holland turistak keresik fel a falusi turizmus vendéglatohe-
lyeit, de jo vendégkorre szamithatunk még pl. Daniabol, ahol nagy az érdeklodés
a népi hagyomanyok és a kiilonleges latnivalok irant. A hollandok mentalitasban
kozel allnak hozzank, vonzza Oket a haboritatlan természet, a falusi életmod.

A falusi turizmus kialakitasaban és az ezzel jard fejlesztésben kiilondsen
nagy hangsuly helyezddik azon falusias térségekre, amelyek még vagy mar nem
érik el az atlagos fejlettségi szinvonalat. Sajatos és elodazhatatlan feladatot je-
lent ma e térségben annak intenziv fejlesztése.

Néhany évvel ezel6tt felmérték az iidiilésbe, turizmusba bevonhat6 tajegy-
ségek, falvak adottsagait. A legfontosabb szempont a kiilonbdz6 helyszineken
talalhatd természeti és tajbeli értékek feltarasa volt.

A falvak és a tanyak adottsagainak, sajatos vonzerdinek figyelembe véte-
1ével elkezdték a turisztikai létesitmények kiépitését, és programok kidolgoza-
sat: pl. a kézmilves mithelyek helyreallitasat (fazekassag, faragas, szovés), a
maganstrandok 1étesitését, kerékparutak kiépitését. A turistak termelésbe valo
bevonasanak lehet6ségét (kerti munkak, sz6lémivelés, gylimolcsszedés,
gyogynovénygylijtés, biotermékek eldallitasa, stb.). Mindezt 6sszekapcsoltak a
termékek értékesitésének megszervezésével, a tajak specidlis ételeinek, italainak
bemutatasaval (gasztronémia, szilvatt).

Gasztronomiai rendezvények a megyében
A rendezvények vidékfejleszto hatdsa

A filozofia valtas a 90-es évek kdzepén kovetkezett be, amikor radobbentek
a falusi turizmus résztvevoi, hogy nem a szallashelyeket kell reklamozni, hanem
olyan a térségre jellemz6 hagyomany6rz6 programokat kell szervezni, amelyek
vonzzak a turistat és szallasszolgaltatast is igényelnek.

Az els6 rendezvény szervezo6i, még nem akartak elhinni, hogy igazi turisz-
tikai attrakciot készitenek €s olyan terméket allitanak eld, amely végre alkalmas
a turisztikai piacra. A termék, a szilvalekvar, amely évek ota a szilkékben allt és
nem tudtak értékesiteni.
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Turisztikai programok, mint a vidékfejlesztés lehetséges eszkozei Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében

Mara megvaltozott a szemlélet. Elsé jele az volt a fejlesztésnek, hogy egyre
tobb csalad iiltetett ,,nemtudom vagy penyigei” szilvafat bizonyitva azt, hogy
kezdenek hinni abban, hogy a megtermett szilvabol késziilt lekvar, mint kész-
termék is eladhatd. Mind a szilvat, mind a beldle késziilt lekvart sokféle forma-
ban lehet fogyasztani. A szilvabdl frissen és aszalva szilvaételt (habart levest,
kompotot) lehet késziteni. A lekvarral lekvaros laskat (mocskos galuskat), piri-
tott laskat, kalacsot, palacsintat, fankot, gombocot, derelyét lehet tolteni, lehet
puliszkara és kenyérre kenni. Mindenképp egészséges, kdzkedvelt eledel. Egye-
diilalléan finom ize, zamata, tartossaga, sokféle felhasznalasi lehetOsége teszi e
térség egyik legnagyobb gasztrondmiai kincsévé.

A magas cukortartalmi gyliimolcs a szilvapalinka fézésre is igen alkalmas.
A rendezvényekkel meghosszabbithatd a szatmari térség turisztikai szezonja és
az idelatogatok megteremtik a ,,helyi exportot” azzal, hogy megvasaroljak a
helyben késziilt termékeket.

Tematikus turisztikai termék
Tematikus gasztronomiai utak

Tematikus utak sordban Magyarorszagon igazi sikerrel a borutak jelentek
meg a turisztikai kinalatban. Mara szamuk jelent6sen megnott és megjelent az
almaut és a szilvaut is a kinalati piacon.

A ,,Szatmari Fesztival orszagosan kovetendé példaértékii gasztrondmiai
rendezvénysorozat, ami augusztus végén ugy keriil megrendezésre, hogy a turis-
ta akar egy hetet is a térségben tolthet és gazdag tartalmas rendezvények soran
vehet részt, mikdzben alaposan megismerheti a szatmari siksag épitett népi épi-
tészeti emlékeit és megtapasztalhatja a szatmari emberek mérhetetlen vendég-
szeretetét. Ma még nem elfogadott kifejezés de a fesztivalt nyugodtan lehet a
JNEPI ETELEK UTJANAK” nevezni. Természetesen azokat a kinalati eleme-
ket, amelyek az év minden szakdban bemutathatok a telepiiléseken a ,,Szilvaut”
keretében szandékoznak majd hasznositani.

A rendezvénysorozat a kistérség turizmusaban igen nagy jelent0ségii, mert
ilyen jellegli és méretii rendezvény még korabban nem keriilt megrendezésre,
tovabba olyan unikalis elemeket is tartalmaz, amelyekkel a latogato csak itt ta-
lalkozhat.

Az eseménysorozat a kozvetleniil érzékelhet6 turisztikai hatason tal a kis-
térség imazsanak és arculatanak tudatos alakitasat és fejlesztését is szolgalja. Ez
a rendezvény tulajdonképpen alapja és iranyadodja kell, hogy legyen a turizmus
kultarat érint6 fejlesztésének is.

A rendezvénysorozat a jol koordinalt marketingnek kdszonhetéen fokoz-
hatja a kistérség ismeretségét. Ennek kdszonhetéen megndhet az érdeklodés a
szatmari térség irant. Ez az érdeklédés akkor valik konkrétumma, ha a latogatok
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valoban eljonnek és eltdltenek egy bizonyos id6t, személyesen is meggy6zodve
arrol, amit hallottak és egyszeri, megismételhetetlen élményekben részesiilve
térnek haza. Természetesen az itt tartozkodasuk ideje alatt igénybe veszik,
,.hasznaljak” a kistérség turisztikai kinalatat, amely bevételt jelent a kinalatot
létrehozok és miikddtetok szamara.

A turizmus kinalati oldalanak szerepldire is jotékony hatast gyakorol a ma-
ra 10 naposra boviilt rendezvénysorozat, hiszen mind a szallasadok és mind a
vendéglato vallalkozasok és az egyéb turisztikai szolgaltatok is jelentés bevételt
realizalhatnak a rendezvény ideje alatt.

Hozilvaut”

A ,,Szilvait” egy specialis turisztikai termék, amely rendkiviil sokréti,
térben és idOben szertedgazo. A borut mintajara szervezhetd, hiszen hasonlod
jellegli termékrdl van szo6 és talan a szilva tobboldala felhasznalasa szélesebb
kinalatot takar. A ,,Szilvaut” alatt olyan, mar bevezetett és keresett, valamint
bevezetésre vard 1j turisztikai szolgaltatasok, rendezvények soranak egységbe
rendezését értjiik, amelyek kozott az 6sszekotd kapocs, a meghatarozo szerep a
szilvanak jut.

Természetesen nem lehet megfeledkezni arrél, hogy a szilva feldolgozasa-
nak évszdzados hagyomanyai vannak ¢s nemcsak mint drugyiimélcs, mint me-
zOgazdasagi term¢k fontos. hanem a beldle készitett palinka mint élvezeti cikk
szerepel mar régen a gasztrondmiai palettan.

A ,,Szilvaat” keretet ad egy- egy kistérség komplex turisztikai bemutatasa-
nak és felflizi azokat a turisztikai termékeket, amelyek a szatmari-beregi térség-
ben 6nalléan nem jelentenek kiemelt turisztikai vonzerét. A hangstly a komple-
xitasra, az 6sszefogasra helyezddik és nem az egyéni kezdeményezésre.

A ,,Szilvait” olyan komplex turisztikai termék mely sajatos egyedi kinala-
tokkal rendelkezik, szervezett egységben miikddik. Piacra jutdsat a kozosségi
marketing segiti. Szolgaltatasai mindsitettek és garantaltan megfelelnek a nem-
zetkozi turisztikai elvarasoknak. Azokat a szolgaltatasokat foglalja egységes
keretbe, amelyek a kisrégio turisztikai vonzerejét jelentik kiilon-kiilon. A ,,Szil-
vaut” nem pusztan a szilva feldolgozott és piacképes termékeinek a megismeré-
sét jelenti. A turista meg kell hogy ismerje a kiilonb6z6, ma mar csak kevés
helyen megfigyelhetd kiilonbozo szilvafajtak termesztését. Ehhez a ,,Szilvaut”
megvaldsitasi tervében fontos megtervezni egy Szilvafa Muzeumot, amely a
turista szamara bemutatja a kiilonb6z6 fajtakat, és egyben garantalja a folyama-
tos feldolgozhatdsagot kora nyartol késo Oszig.

A sikeres ,,Szilvaat” a legkisebb beruhazassal a meglévé human er6forras-
ok, targyi eszkdzok kihasznalasaval, a feltart, eddig is eredményesen mikodo
potencialok egymast erdsitd, tudatos dsszekapcsolasaval fejlodhet.
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A telepiilések kis és kozép vallalkozoinak a kore.

e Tovabb szélesedhet a szilva feldolgozasabol eredd termékek értékesitési
lehetbsége.

e Uj munkahelyek teremthetSk a munkanélkiilick szamanak csokkentésével.
A falusi lakossag tjabb rétegei jutnak jovedelemhez.

e A népi hagyomanyok apolasa feler6sddik fokozva ezzel a sziil6f6ldhoz valo
ragaszkodast.

e A lakossag identitdstudata er6sodik.
Novekszik a falvak népességmegtartd szerepe.

o Er6sodik a lakossag és az onkormanyzatok egyiittmiikodési szerepvallalasa.

A ,,Szilvaut” a borut mintajara az idegenforgalom, a kultira, a néphagyo-
many és a mezOgazdasag egymasra épiilését jelenti, mely az egységes turisztikai
termék kifejlesztésére kell, hogy torekedjen.

A ,,Szilvaat” megvaldsitasanak a feltételei mar régota adottak a Szatmar-
beregi térségben. Igaz, az elmult 50 évben nagyon megcsappant az artéri dzsun-
gel gylimolcsdsok mennyisége és a mezsgyehataron disz16 szilvafak is rendre
fogytak, azonban a beinditott gasztronomiai rendezvények oda vezettek, hogy
mara Ujra divat ezeken a teriileteken a szilvafa telepités.

A ,,Szilvaut” kialakitasanak alapvetd kovetelménye, hogy a szilva feldol-
gozasa soran keletkezett termékek mindségbiztositasa és a turisztikai szolgalta-
tasok (kostolas, bemutatas), latnivalok egységes kinalata valdsuljon meg.

A ,,Szilvaut” nem egy most kialakitasra varod, a térségben nem 1étez6 turisz-
tikai termék, amit ki kell talalni. Azokat a tevékenységeket ¢és késztermékeket
kell bemutatni, kostoltatni és kapcsolni a térség egyéb turisztikai termékeihez,
amelyek mar évszazadok ota késziilnek ezen a vidéken.

A szilva feldolgozasa soran keletkezo termékek:
e Aszaltszilva
o maggal
o mag nélkiil
e Szilvalekvar
Szilvapalinka
e Szilvalekvaros ételek és siitemények

A felsorolt termékek ma is megtalalhatok a térségben és kiilonb6z6 mind-
ségben késziilnek. Fontos viszont, hogy a mindségi termelés iranyaba fejlessze-
nek a vallalkozok, akik nem csak sajat sziikségletre kivannak termelni, hanem a
vendégek kiszolgalasat is vallaljak.

A termékbemutatas, kostolas nem jon 1étre, ha nem komplex mindségi
szolgaltatasban gondolkodnak a vallalkozdk. Fontos a szallas, az étkezés és a
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szabadidds programok megléte. Itt kapcsolddhatnak a programba azok a szallas-
adok, akik a falusi turizmus keretében mar bizonyitottan mindségi szallashellyel
rendelkeznek. Szabadid6és programot képesek szervezni és hozzajarulnak a kul-
turalt telepiilési kornyezet kialakitasahoz.

A megfelel6 falusi kornyezet, a csaladias vendéglatas, a minden szempont-
bol kielégitd szabadidés programok és a mérhetetlen vendégszeretet 6tvozve a
gasztronomiai élvezetekkel és a kulturalis hagyomanyok, valamint néphagyo-
manyok megismerésével nyugodtan tekinthetd 1j turisztikai terméknek.

A szabadidés programok (lovaglas, kerékparozas, horgaszat, vadaszat,
stb.), a sportolasi lehetdségek, a kulturalis programok, a gasztrondmiai és kultu-
ralis fesztivalok (szilvalekvarf6zés, cinkef6zés, Szatmari Népi Szinjatszok Fesz-
tivalja) széles kinalatot kinalnak a tartalmas id6toltésre.

Egyiittmiikodo6 partnerek osszefogasa

A ,,Szilvaut” eredményes mukodtetésének egyik zaloga a partnerségi vi-
szonyok kialakitasa és miukddtetése. Ez szemléleti kérdés és kialakitasa egy
hosszabb folyamat. Feltétlen fontos a bel- és kiilfoldi gasztronémiai (bor, alma,
stb.) tematikus utak tapasztalatainak a megfigyelése azzal a szandékkal, hogy a
résztvevok megismerjék annak az osszefogasnak a 1ényegét, amely a szolgalta-
tasok zavartalan és minOségi szinvonalat biztositani tudja.

A ,,Szilvait” nem egy gasztrondmiai élvezetet nyajto termék sziik kereszt-
metszetll fogyasztoi rétegét célozta meg. A sokrétli feldolgozas bemutatasa és a
fogyaszthatdsag minden korosztaly és vasarloi kor szamara nyujt piacképes arut.
Ennek érdekében valamennyi turisztikai célcsoport megnyerése a fontos a kii-
16nb6z6 marketing eszk6zok bevetésével.

Alkalmazhato marketing eszkozok:

1. Leghatékonyabb a direkt marketing, vagyis azoknak a bemutatoknak, kosto-
loknak a szervezése, amelyet a helyi és budapesti gasztronomiai rendezvé-
nyek jelentenek.

2. Szines informaciés kiadvanyok készitése és terjesztése Tourinform irodak,
vasarok, kiallitasok alkalmaval.

3. Promécios filmek CD, DVD készitése, amely egy-egy gasztronOmiai ren-
dezvény, egy szolgaltatas hangulatat jeleniti meg.

4. Prezentaciok megszervezése hazai és kiilfoldi vasarokon, ahol a termékek
kozvetlen kostolasaval keltjiik fel a turistak érdeklodését.

5. Study tour-ok szervezése utazasi szakemberek és Gijsagirok részére a termék
cloallitasanak helyére.

6. Reklam kampanyok, bemutatdk, kostolok szervezése egy-egy nagyvarosi
bevasarlo kdzpontba.
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A falusi turizmus fejlesztésének lehetdségei

A gasztrondmiai rendezvények az Eszak-alfoldi régio turizmusaban és vi-
dékfejlesztésében nagy jelentdséggel birnak, mert a régiéra iranyitjak a bel- és
kiilfoldi turistak figyelmét. Hagyomanyteremté mivoltuk miatt a régid gasztro-
ndémiai hagyomanyainak tovabb éltetoi lehetnek. A rendezvények prezentalhat-
jak, és ezaltal jobban eladhatova tehetik a régio gasztronomiai értékeit, masrészt
a szabadid6 turizmus mint turisztikai termék kinalatat szélesitik, melyek kinalat-
szélesitése hozzajarulhat a kereslet érdekldédésének felkeltéséhez, késébb a ke-
reslet béviiléséhez, novekedéséhez.

A turisztikai szolgaltatasokra is jO hatast gyakorolnak a gasztronomiai rendez-
vények akar révidtavon is, de kozép és hosszi tdvon mindenképpen, hiszen a felté-
telezhetden jol sikeriilt rendezvények utan a turistak korében nagyobb érdeklodésre
szamithat a régid a jo és izletes ételei, italai és tradicionalis termékei miatt is.

A teriilet rendelkezik elérhetd aru és a mindségi kovetelményeknek megfe-
lel6 szallashelyekkel. A gasztrondmiai rendezvények igen fontos elemei lehet-
nek a térség turizmusanak.

Az alagazat jovObeni fejlodésének szamos feltétele van. Ezek egyrészt
kozponti, allami feladatok formajaban jelennek meg, masrészt helyi jellegiiek.
Ami az el6zbéeket illeti, elsésorban tarcakézi Gsszehangolasra van sziikség,
ugyanis a falusi turizmus olyan komplex tevékenység, amely szamos miniszté-
rium (gazdasagi, kornyezetvédelmi, pénziigyi, kozlekedési, stb.) egylittmiikodé-
sét és kozos fejlesztési, pénziigyi stratégia kialakitasat igényli.

A falusi turizmus a magyar turizmus eddig még nem eléggé kihasznalt le-
hetésége. Adottsagaink kitlinéek, ezért a vidék gazdasagi felemelkedésének
egyik kulcstényezdje lehet. Az eddigi spontan fejlodést lassan felvaltja a kon-
cepciozus fejlesztési munka, amely mind a human, mind az anyagi szférat atfog-
ja. A meglévé kinalat eredményes piacra viteléhez azonban erételjesebb marke-
tingtevékenységre lenne sziikség.

A falusi turizmus fontos szerepet jatszhat a turizmus teriileti és idébeni
koncentracidjanak csokkentésében, a kapcsolodo turisztikai szakteriiletek — pl.
kerékparozas, kirandulas, horgaszat, vizi sportok, vadaszat stb. — ,,magahoz il-
lesztésében”, a turisztikai kis- és kozépvallalkozasok beruhazasainak megindita-
saban. A kedvezO adottsagu kis telepiiléseken 1j szallashelyek létesiilhetnek,
hozzajarulva a munkahelyteremtéshez és a helyi kereskedelmi forgalom meg-
¢lénkiiléséhez.

A falusi turizmus a fogadok oldalarél nem csupan gy jelentkezik, mint
egyfajta jovedelem-kiegészitési lehetdség, hanem mint a hatranyos helyzetben
1év6, elnéptelenedd, munkahelyhiannyal kiiszk6dd, zommel apréfalvas régidk
megmaradasanak, sét esetleges fellendiilésének egyik lehetséges modja. Sokan
allitjak, hogy a falusi turizmus megmentheti az elmaradott térségeket. Ez nem
azt jelenti, hogy ez az egyetlen lehetGség fennmaradasanak érdekében, de ez
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szerves része lehet a mindenre kiterjed6 falufejlesztési programnak. Tehat jelen-
t0s szerepet tolthet be a hatranyos térségek lakossaganak foglalkoztatasaban és
jovedelem-kiegészitésében. Létrejohet az onfoglalkoztatas és az agrartermékek
értékesitésével 1étrejohetnek mikro és kisvallalkozasok. Az agrarium termékei-
nek feldolgozasaval és az ajandéktargyak készitésének megteremtésével jelentOs
kézmiives mesterség fejlesztés generalhato.

A fejlesztési folyamat szakaszainak stratégiai kimunkdlasakor a kévetkezo alap-

elveket célszerti szem elott tartani:

o a fejlesztés legyen gyors, de fokozatos, nem szabad kihagyni egyetlen sziik-
séges 1épcsdfokot sem,

e helyi kezdeményezésekre épiiljon, valjon szerves részévé a helyi gazdasagi-
tarsadalmi struktiraknak, (Leader program.)

o a fejlesztés hasson a helyi foglalkoztatasra, biztositson jovedelmet a lakos-
sag szamara,

e hatarozottan fogalmazddjanak meg a lakossagi, dnkormanyzati ¢és vallalko-
z01 érdekek,

o cgyértelmiien valasztodjanak ki azok a vallalkozasok és non-profit szerveze-
tek, melyek a fejlesztés gazdaszervezetei és hosszatavon fenntartoi lehetnek,

e Dbiztositani kell a fejlesztésben résztvevd érdekcsoportok koordinalt egyfitt-
mikodését és versenyét,

o Ossze kell hangolni a fejlesztésben résztvevd vallalkozasok tevékenységét,

e olyan finanszirozasi konstrukciét kell kidolgozni, mely részben helyi er6for-
rasokra épiil, s a lakossagot résztulajdonosként vonja be, ezaltal a nyereség-
b6l a helyi énkormanyzatok és vallalkozok megfelelé aranyban és Osszeg-
ben részesednek a tovabbi 6nerébdl torténd fejlédéshez,

o a fejlesztések eredményeként 1étrejovo idegenforgalmi tevékenységek foly-
tatasa csak ellendrzott koriilmények kozott, engedélyek birtokaban legyen
lehetséges,

e Dbiztosithatd legyen az addzasi fegyelem mind az allam, mind az 6nkor-
manyzatok felé,

o a fejlesztés legyen tajba ill6, a természeti kdrnyezet viszonylagos érintetlen-
ségét messzemenden tiszteletben tarto.

A falusi turizmus fellenditése tobb alapvet6 tényezdre hatna pozitivan a tér-
ségben: egyiitt jarna egy infrastrukturalis fejlesztéssel és fontos szerepet tolthet-
ne be az elmaradott falusias térségek felzarkoztatasaban, kiemelkedd szerepet
jatszana mind a vendégfogadok, mind a vendégek latasmddjaban. A vendéglatok
oldalarél nézve szélesitené azok latokorét, gondolkodasmodjat, a vendégek
szemszOgébol pedig a megye igazi megismerését jelentené, megvaltoztatva ezzel
a keleti régiorol alkotott negativ képet.
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A szolgaltatasi szféra és a turizmus kapcsolata
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében

1. Bevezetés

A turizmus vilagszerte tobb szazmillio dollar bevételt termel, az egyik
legnagyobb munkahelyteremtd és a legnagyobb ad6zo. A vilag GDP termelés-
hez vald hozzajarulasa becsiilt adatok alapjan 10-12%. Magyarorszag turizmusa
is novekvo jelentdségl, a GDP 8,5%-adt adja, és kozvetve illetve kozvetleniil
400 ezer embernek biztosit munkat. A turizmusbo6l szarmazo bevételek ndveke-
désében — az inflacio mellett — dontd elem a szolgaltatasok nagyobb, sokolda-
lubb igénybevétele. E felismerés alapjan a Nemzeti Turizmusfejlesztési Straté-
gia (NTS) egyik prioritasa, hogy a turizmus haszna t6bb mint a devizabevételek
megjelenése a nemzetgazdasagban. A stratégia 6t alappillére koziil a szolgalta-
tasok és a turizmus szoros kapcsolatai a meghatarozoak:

e Versenyképes, fenntarthat6 fejlédés

o Attrakciofejlesztés (termék- és desztinacio fejlesztés)

o Infrastruktara és turisztikai infrastruktara fejlesztése, a turistafogadas
feltételeinek javitasa

o Emberieréforras-fejlesztés, a turisztikai szolgaltatasok és a termékek
mindségi szinvonaldnak novelése

e Intézményrendszer, a desztinacié menedzsment-szervezetek létrehozasa

A turizmus fejlédésére hato tényezdk szama igen nagy, ¢ tanulmanyban ar-
ra keresem a valaszt, hogy a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei szolgaltatasok
egyes elemeinek mennyisége, mindsége és szinvonala képes-e a NTS-ban lefek-
tetett prioritasok teljesiilését el0segiteni, azaz megfelelni a turizmus fokozodo
kihivasainak, s ez altal is hozzajarulni a tertletfejlesztéshez. A turizmushoz valo
viszony alapjan is lehet a szolgaltatas megelozo, parhuzamos és utélagos fejlo-
dési tipusba tartozo. A turizmust megel6z6 szolgaltatas kiépiilés lenne a legide-
alisabb, azonban a szolgaltatasok nagy beruhazas igénye miatt ennek megvalo-
sulasi realitasa igen csekély. A kapcsolatok szorossagat mutatja, hogy a turiz-
mus nem csupan egy gazdasagi agazatkent jelenik meg, hanem az élet szerves
részeként. Ez az 0j szempontu megkozelités azt is jelenti, hogy a turizmus az
¢letmindség javitasat is el6 kell, hogy segitse, azaz a turisztikai infrastruktura és
szolgaltatasok fejlesztése, fejlettsége nem lehet k6zombos a lakossag egésze
szamara sem. Egy régi6 vonzereje, latogatottsagi szintje nagymértékben fiigg az
altalanos (alap), illetve a specialis (un. turisztikai) szolgaltatasok fejlettségétol
(Lengyel M. 1992). A szolgaltatasok koziil azokat emelem ki, melyek szorosab-
ban kapcsolddnak a turizmushoz, markansan befolyasolva versenyképességét.
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2. A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei szallashelyi kapacitasok fejlodése,
formai, szerkezeti aranyai

A specialis turisztikai szolgdltatasok elemei (pl.: szallas, étkezés, kereske-
delem, helyi turisztikai létesitmények, stb.) az alapszolgaltatasokra épiilnek és a
turizmust kozvetleniil kiszolgald agazatoknak tekinthetok. Michalké G. (2005)
turisztikai szuprastrukturdrol ir, amelybe az utazasi irodaktol, a szérakozo he-
lyeken at, a pénzvaltokig és ajandék iizletekig minden bele tartozik, azaz a turis-
tat ellatd szolgaltatasi rendszer specialis elemeit sorolja. A fogadohely turiszti-
kai kinalatanak vonzereje mellett e szolgaltatasok fejlettsége napjainkra megha-
tarozova valt, killonosen a turistak szamat és a bevételeket illetéen.

A turizmusbdl szarmazé bevételek nagysagat alapvetéen a vendégek szal-
laskoltségei hatarozzak meg. 2006-ban mintegy 123 ezer vendég tobb mint 306
ezer éjszakat toltott el az Gn. kereskedelmi és maganszallashelyeken Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében. A szallashelyi kapacitast tartalmazoé statisztikai ada-
tok elemzése alapjan (/. tdbldzat) a legszembetlinObb valtozas, hogy a fejleszté-
sek els@sorban -az orszagos viszonyoktol eltéréen- a panzidk és kempingek
iranyaba tolodtak el. A szallodai beruhdzasok igen magas koltségigénye ellenére
1994-2006 kozott a szdllodak szama 43 szdzalékkal (16db-rol 23db-ra), a szdl-
lodai féréhelyeké 49,2 szazalékkal (743db-r6l 1109db-ra) emelkedett és 2006-
ban mar t6bb mint ezeregyszaz szallodai féréhely allt a vendégek rendelkezésre,
mindazok ellenére, hogy 2000-t6] a boviilés mérséklodott, sot stagnalt és visz-
szaesett. A mindségi atalakulast mutatja, hogy 1994-ben nem volt négy vagy ot
csillagos szalloda a megyében, s a harom csillagos kategoriaba is csak nyolc
szalloda tartozott. A 2006. évi adatok alapjan négy darab négy csillagos és ti-
zennégy darab harom csillagos szalloda miikodott a megyében. Nem elhanya-
golhatd tény, hogy a négy csillagos szallodak kapacitas kihasznaltsaga volt a
legkedvezébb (48%), megeldzve a tobbi szallodai szobak éves szintii 30%-0s
kihasznaltsagat. A turistaszallasok (14db), nyaralohazak (13db) és kempingek
(15db.), amelyek fejlesztésével korabban igyekeztek a szallashelyi gondokat
enyhiteni, a kempingek kivételével csak mérsékeltebb iitemben gyarapodtak. A
fizetdvendeéglatads, amely a lakossag aktiv kozremiikodésével, kiillondsebb anya-
gi befektetés nélkiil, szintén a szallashelyi gondok levezetésére szolgalt, mara
Iényegesen veszitett jelentdségébol.

Mindezek kovetkeztében a szdlldshelyi kapacitds szerkezete az elmult évek-
ben Iényegesen és kedvezotleniil alakult at, a keresleti tendenciakkal ellentétesen. A
turistak nagy része ugyanis szinvonalasabb elhelyezést igényel, és a szinvonal ga-
szinvonalasabb szallashelyeket tekintve e féréhelyek mar 2000-ben is talsulyban
voltak, részaranyuk 66,8 szazalék volt, e részarany 2005-re valamelyest, 54,5 szaza-
1ékra csokkent. Ezzel egyidejlileg a turistaszallasok és az ifjusagi szallok féréhelye-
inek szama alig emelkedett, aranyuk pedig csaknem valtozatlan maradt.
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1. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek kapacitasanak alakulasa
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (2000-2006

2000 2006 Index 2000/2006
. szobak férShely szobak férShely szobak | férdhely
Szallastipus (db) (db) (db) (db)
(db) | megoszl.% (db) | megoszl.%

Szalloda 484 1076 12,3 504 1109 11,4 20 33
Panzio 981| 3052 35,0 775 2125 21,9 -206 -927
Turistaszallas 232| 1157 13,2 236| 1152 11,9 4 -5
Ifjusagi szallo 102 552 6,3 192 905 9,3 90 353
Szinvonalasabb
szallashelyek 1799 5827 66,8 1707| 5291 54,5 -92 -536
0dsszesen
Kemping -1 2590 29,6 -1 3980 41,0 - 1390
Udiilshaz 91| 311 3,6 123] 435 4,5 32 124
Egyiitt 1890| 8728 100,0 1830] 9706 100,0 -60 978

Forrds: KSH, SZ.-SZ.-B megyei Statisztikai Evkényv 2006.

Kiemelkedik azonban egy szallastipus, mégpedig a panzio, amelynek féro-
helyi részaranya 1994 és 2000 kozott latvanyosan (633-r6l 3052-re) emelkedett,
majd visszaesett. Valamennyi szalldstipus koziil a panziok szamdanak szaporoddsa
volt a leggyorsabb, s 2006-ban madr 55 panzié mikodott a megyében az 1994. évi
harminccal szemben. igy e szallastipus féréhelyi részaranya az igényes szallasti-
pusok kozdtt mar meghaladta az 50 szazalékot, és a szallodakkal egytitt 71 szaza-
1ékot képviselt. A panziok dinamikus fejlédését a privatizacio, a hazai magdn-
szektor szerepének elOretdrése, megerdsddése €s a keresleti tendencidk egyarant
closegitették. Panziot 1étesiteni és mitkodtetni ugyanis draga dolog és nem tarto-
zik a gyorsan megtériilo tevékenységek kozé. Raadasul panziot vezetni €letforma
is és akik ezt vallaltak volna, illetve vallaljak, tobbnyire nem rendelkeztek ilyen
nagysagrendi tokével sem. A panzidépités igazan a maganszektor szerepéhez,
méreteihez és lehetdségeihez szabott feladatnak tiint és tlinik.

A panziok terjedését azonban a megyében egyéb okok is segitették. Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében ugyanis évek Ota hidnyoztak az igényes, kizepes drfekve-
su szallashelyek, és joggal mertilt fel az az igény, hogy olyan szallastipus-megoldast
talaljon a turisztikai szakma, amely a fejlett vilagban szinte mindeniitt fontos forma-
ja a vendéglatasnak. A korabbi allami szallodafejlesztési programokban az egy- és
kétcsillagos szallodak megépitése volt a leginkabb kérdéses. Valdjaban azonban
éppen ez az a szallodatipus, amit megfelelé mindségben kivitelezett és megfeleld
iizletpolitikaval vezetett panziok is helyettesithetnek. Az egy-és kétcsillagos szallo-
dak és a panzidk tehat egymassal nagyjabol helyettesitési viszonyban allnak. Az
ilyen 5-10-15 szobds magdnpanziokban a kiil- és belfoldi vendégek egyarant elér-
het6 arakon, kellemes, csaladias kornyezetben szallhatnak meg (2. tdbldzat).
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2. tablazat. A kereskedelmi szalldashelyek forgalma
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (1980-2006)

1980 1990 1993 2000 2003 2006
Megnevezés

0SSz 0ssz. |szalloda| ossz. 0ssz. |szalloda| ossz. 0ssz. |szdlloda
Szoba 746 932 305 753 1890 484| 2224\ 3422 504
Férohely 2420| 3398 745| 3547| 8738 1076| 10120{ 9706 1109
Vendég 87708 90872 52082| 75704|104829| 47063|125995|122938| 47125

Ebbdl: kiilfoldi | 20335 37018 20910 35045| 24620| 13461| 23319| 23300| 12219

Vendégéjszaka | 283481|262858| 87060| 166582|221533| 86241|248911|269837| 91614

Ebbdl: kiilfoldi | 46548| 66629 29072 58887| 66920| 31546| 51748 60906| 31274

Atlagos tartoz-
kodasi id6 3,2 2,9 1,7 2,2 2,1 1,8 2,0 2,2 1,9
(éjszaka)
Ebbdl: kiilfoldi 2,3 1,8 1,4 1,7 2,7 2,3 2,2 2,6 2,6
Forras: KSH, SZ.-SZ.-B megyei Statisztikai Evkonyv 2006.

A panzidk eléretorése és sikere annak is kdszonhetd, hogy tobbnyire olyan
teriileten 1étesiiltek, ahol a kereskedelmi szallashelykinalat korabban sem volt
elégséges. Vannak olyan megyei teriiletek (pl. Szatmar, Bereg), ahol a panziok
féréhelyszama nagysagrendekkel feliilmulja a szallodakét. A 1étesitett panziok
Jjellemzdje, hogy méretiik kicsi, a szallodak kapacitasat nem éri el. A megyében
lizemeld 55 panzié atlagos szobaszama 12,4, atlagos féréhelyszama 34,3. A
beruhdzasok lebonyolitasa és az tizemeltetés ¢ kérben tobbségében csaladi jel-
legii. Uzemeltetésiiket altalaban 5-10 £6 latja el. Az 1 éjszakara jutd szallasdij
bevétel a panzidkban 2006-ban 3448 Ft volt (3. tablazat), kb. hatvan szazaléka a
szallodak hasonlé adatanak (5680 Ft). E szallashelyek arai a vendégeknek job-
ban megfizethetok és bdviilt a panzidk altal nyujtott kiegészitd szolgaltatasok
(étkezés, furdémedence, teniszpalya, mini golf, tekepalya, szauna, szolarium,
stb.) kore is. A fejlodési tendenciakat és az eredményeket attekintve egyértelmd,
hogy a koriilmények a panzicknak az elmult években kiemelkedo szerepet és
piacot juttattak. Joggal feltételezhetd, hogy egyre nagyobb szerepet vallalnak a
jovOben is a megyei turizmus lebonyolitasaban e szallashelyek.

A kereskedelmi és maganszallashelyek teriileti megoszlasat tekintve (4.
tabldazat) megallapithatd, hogy a megyei helyzetkép rendkiviil differencialt.
Mind a féréhelyek mind a vendégek és az altaluk eltoltott vendégéjszakak vi-
szonylataban dinamikus gyarapodast produkaltak a Fels6-Tisza szakasz tidiil6-
korzetbe tartozo telepiilések, mig a korzeten kiviili telepiilések sulya minden
tekintetben csokkent.
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3. tablazat. A kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevétele
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyeében (2000, 2006)

Szallasdij-bevétel (millié Ft) Egy vendégéj szag:” jutd szallisdij
Szillastipus dsszesen ebbdl: kilfoldi dsszesen ebbdl: kiilfoldi
2000 | 2006 | 2000 | 2006 | 2000 | 2006 | 2000 | 2006
Szalloda 335 520 155 211] 3884|5680 4924] 6735
Panzio 120 296 28 63| 1672] 3448] 2502] 3217
Turistaszallo 11 35 1,7 5 697] 1520  658] 1761
Ifjtsagi szallo 17 39 2.4 4 76| 1549] 1071] 3644
Udiiléhaz 11 22 5,5 1| 1084] 1910] 1068] 1487
Kemping 7 25 3.2 8 494 768|501 1326
Osszesen 502 937 19,6 291]  2267] 3474] 2935] 4775

Forras: KSH, SZ.-SZ.-B megyei Statisztikai Evkényv 2006.

4. tablazat. A kereskedelmi és maganszallashelyek teriileti megoszlasa

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyeében (2000, 2006)

Vendég Vendégéjszaka
dsszesen ebbdl: kiilfoldi dsszesen ebbdl: kiilfoldi
2000 | 2006 2000 2006 2000 | 2006 2000 2006 | 2000 | 2006

4197| 6648| 31695 55330| 5775| 7987| 69361 135127 9036 20704

Megnevezés Feéréhely

Felso-Tisza
idiilokorzet
Egyéb udiils-
korzethez nem| 5405 5049 77722 74642| 20546 16710 171769 170876| 65743| 48729
tartozo

Osszesen 9602 11697| 109417| 129972 26321| 24668 241130 303003 74779| 69433
Szrlz)(;l(;k 6965 8207 99553| 111821| 24182 22942| 216582| 262210{ 71313| 66769
kozségek 2637|3490 9864| 18151] 2139 1746 24548| 43793] 3466| 2664

Forras: KSH, SZ.-SZ.-B megyei Statisztikai Evkényv 2006.

A sulypontok eltolodasa az egyes régiokon beliil is igen markans, mely-
nek eredménye, hogy a Felsd-Tisza szakasz iidiil6kirzetben a szallas férohelyek
kozel 85%-a nyolc telepiilésre koncentralodott 2000-ben (/. dbra), s ide érkezett
a vendégek tobb mint kétharmada. 2006-ra a jelentés falusi szallasféréhely bo-
vitések (pl.: Dombradon 18-r6l 183-ra, Jandon 24-rél 91-re, Szatmarcsekén 84-
6l 148-ra, Kisaron 28-r6l 98-ra, stb.) ellenére a vendégek kozel 81%-a tovabbra
is a kiemelt nyolc telepiilést latogatta. E koncentracios folyamattal ellentétes a
Fels6-Tisza szakasz iidiilokorzeten kiviili telepiilések helyzete, ahol mind a féro-
helyek, mind a vendégek szamat tekintve a kiemelt hat telepiilés (2. abra) jelen-
tosége mérséklodott. Természetesen mindez a szolgaltatasok fejlesztését tekint-
ve is megosztottsagot és fokozott differencialtsagot igényel, sajnalatos tény,
hogy Szabolcs-Szatmdr-Bereg megye turizmusa alig 15 telepiilésre koncentra-
lodik. Joggal vetodik fel a kérdés: Képes lesz-¢ a turizmus eldsegiteni a teriilet-
fejlesztést és az életmindség javulasat? Ahhoz, hogy egzakt valaszt adjunk a
kérdésre meg kell vizsgalni a specialis turisztikai szolgaltatasok minéségét és az
emberi eréforrasok felkésziiltségét, képzettségét is.
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2000
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2. abra. A kereskedelmi és maganszallashelyek és a vendégek megoszlasa
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye Felso-Tisza-videki
udiilokorzeten kiviili telepiilésein (2000, 2006)
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3. Az iizleti szolgaltatasok a turizmus szolgalataban

Az lizleti szolgaltatasokat az eurdpai gazdasag legdinamikusabb szektoranak
tekintették az elmult évtizedekben. Az ide sorolt tevékenységek ( pl.. pénziigyi- és
szamviteli szolgaltatasok, biztositas, pénziigyi tanacsadas, konyvvizsgaloi tevé-
kenység, piackutatas, hirdetés-reklam, stb.) legfontosabb kdzos vonasa tudds- és
informaciokozvetits szerepiikben ragadhaté meg, amelynek révén novelik a szol-
galtatasok un. hozzaadott értékét azzal, hogy segitik uj modszerek, eljardsok al-
kalmazasat, javitjdk az elosztas, az iranyitds, a marketing és a vallalkozasokon
beliili szervezés hatékonysagat. Az iizleti szolgdltatasok strukturdja, soksziniisége
hit lenyomata egy-egy régio gazdasagi fejlettségének és szerkezetének. Nagy Eri-
ka (2002) szerint: ,,... a vidéki térségek kozotti egyenldtlenségeket konzervalja a
periférikus térségek viszonylag gyenge ellatottsaga lizleti szolgaltatasokkal, to-
vabba ez utobbiak gyenge beagyazottsaga a helyi és térségi gazdasag szerkezeté-
be: ily modon nem tdlthetik be sem kohézios, sem gazdasagi szerkezet megujito
szerepiiket...”. Hidnyoznak a megyébdl a jelentés nemzetkozi tgyfélkorrel és
kiterjedt informacios hattérrel rendelkezé turisztikai szolgaltatok, s a csupan rutin-
jellegli szolgaltatasokat biztosito kisszervezetek dominalnak.

Az lizleti szolgaltatasok szoros kapcsolata a gazdasaggal és tarsadalommal
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében is jelzi kdzvetve és kozvetleniil a régid tu-
risztikai vallalkozasainak (pl.: szellemi potencial, vallalkozoi kulttra, stb.) szer-
kezeti és szervezeti sajatossagait:

e a turisztikai vallalkozasi aktivitas tartésan gyenge, a tOkefelhalmozas, az
iskolazottsag alacsony szintje és az infrastruktira hidnyossagai miatt

e a turisztikai szervezetek nagyobb része kényszervallalkozasként alakult

¢ a mikro vallalkozasok aranya orszagos dsszehasonlitasban is tartdsan magas

e az ezer vallalkozasra juté turisztikai szolgaltatast nyajté szervezetek sza-
ma az orszagos atlag alig haromnegyede, melynek egyik kdvetkezménye,
hogy az agazatban foglalkoztatottak szama is alacsony

e a turisztikai szektor gyenge pontjai kdzé tartozik a helyi, térségi igények-
hez igazod6 ajanlatok, konstrukcidk alacsony szama

e az elmult 6t évben kedvez6 folyamatok is megindultak az dgazatban (pl.:
profilbovités, kvalifikalt munkaeré egyre jelentésebb bevonasa, jelentd-
sebb koltséggel jaro informatikai fejlesztések végrehajtasa, stb.), amely
egyben a differencialodas felgyorsulasaval jar

A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei turisztikai vallalkozasok az tizleti szol-
galtatasok szerepét elsosorban a vallalkozds zavartalan mitkodtetésében tekintik
fontosnak, az Uzleti partnerek felkutatasaban altalaban, a piaci kozvetitésében, a
versenyképesség novelésében és a piaci terjeszkedésben jatszott szerepét alig
ismerik fel. A miilkodoképesség meglrzését a kisvarosi és falusi székhelyii val-
lalkozadsok tulajdonosai hangsulyozzak, akik az iizleti szolgaltatasok igen sze-
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rény korét veszik csupan igénybe (pl.: pénziigyi, szamviteli, jogi- és adotanacs-
adas, stb.). A turisztikai kozépvallalkozasok , mindazok ellenére, hogy néhany
iizleti rutintevékenységet (pl.: szamvitel ) cégen beliil megoldanak, mégis 6k az
lizleti szolgaltatasok legnagyobb fogyasztoi. Sajnos a legritkabban igénybe vett
szolgaltatasok koze tartozik a kutatas-fejlesztées és a befektetési tandcsaddas,
mindazok ellenére, hogy a kistérségek turisztikai stratégiai terveikhez egyre
gyakrabban kérik szakérték segitségét.

A legkedvezébtlenebb helyzetben azok a turisztikai mikrovallalkozasok ke-
rilnek, amelyek falvakban miikodnek és szerény forgalmukhoz viszonyitva
nagy rezsi koltségekkel dolgoznak. E csoport szamara létkérdés az adminisztra-
ciohoz kapcsoldodo terhek csokkentése, igy 6k nem engedhetik meg azt a ,,lu-
xust”, hogy az iizleti szolgaltatasokat vegyenek. , ha igen akkor a szolgaltatok
kivalasztasa dontden személyes kapcsolatrendszereken keresztiil torténik, fenn-
all azonban annak veszélye, hogy a kevesebb vagy kevésbé friss informaciok
miatt az igénybevevé piaci hatranyba keriil. Ett6l silyosabb probléma, hogy az
iizleti szolgaltatasok megyén beliili erds teriileti, a varosokba koncentralodo (5.
tablazat) szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk miatt a falusi turisztikai
mikrovallalkozasok lemondanak e szolgdltatasokrol.

5. tablazat. Szabolcs-Szatmdar-Bereg megye fontosabb kisvarosainak
tizleti szolgaltatdasai (2001)

3 3 § g ;§

, S | & & | S 3 g = 5

Megnevezés 2 2 5 = o S @ 3

RIS | s |2l E =]

K N _

UPEH iroda + + + - - + - -
UNTSZ iroda + + + + + - - -
\Biztosito 5 5 3 3 2 1 1 1
\Birosag + + + + + - - -
Ugyészség + + + + + - - -
Ugyvédi munkakozosség + + + - - - - -
Kozjegyzdi iroda 1 2 2 1 - - - R
IKényveld iroda 3 2 2 1 - - - _
Ipartestiilet + + + + + + - -
Vam- és pénziigydrségi kozpont | + + + + + - - -
\Szamviteli és adészakértéi iroda | 10 11 7 5 6 2 2 1
[Kereskedelmi banki fiokok 5 6 2 3 2 2 1 1
ldegenforgalmi Hivatal + + + + + - - -
Telekommunikacios iroda + + + + - - -
Varosi TV + + + + + + - ;
INyelviskola 3 2 - 1 - - - _

Forras: KSH, SZ.-SZ.-B megyei Statisztikai Evkonyv 2001., KSH, Cég-Kod-Tar. 2001. adatai alapjan
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Az lizleti szolgaltatasok térbeli elhelyezkedése erésen hierarchizalt, sét po-
larizalt a megyeszékhely dominanciajaval. A tobbi centrum helyét a megye
lizleti szolgaltatasaiban a miikkodé vallalkozasok tomege és az dket ellatod szol-
galtatok szama jeloli ki. Jol elkiiloniilé szinteket alkotnak a fejlett kozépvarosok
(Matészalka, Kisvarda, Fehérgyarmat), a viszonylag gyenge szolgaltatoi hattera
kisvarosok (pl.: Nagykallo, Vasarosnamény, Zahony stb.) és néhany dinamiku-
sabb kozség (pl.: Tuzsér, Komord, Porcsalma stb.). A kisvarosokban elérhetd
biztositasi, pénziligyi, jogi és szamviteli szolgaltatasokat igénybe veszik a helyi
turisztikai vallalkozok, de a reklammal, piackutatassal, adotanicsadassal és
irodatechnikai szolgaltatasokkal kapcsolatos igényeikkel jelentGs résziik Nyir-
egyhaza valamelyik szolgaltatdjahoz fordul. Az iizleti szolgaltatasok térbeli
egyenlOtlenségeit erdsiti a kereskedelmi bankok, a kdnyvvizsgaloi szolgaltata-
sok és biztositd tarsasagok telephely valasztasa, ezért népszeriiek a kisvallalko-
zasok korében a nagy fiokhaldzattal rendelkezd takarékszovetkezetek. Az alap-
szintli lizleti szolgaltatasok vonatkozasaban periférikus teriiletnek szamitanak
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye orszaghatar menti belsd perifériai.

4. Az emberi eréforrasok a turizmus szolgalataban, kiilonos tekintettel a HDI-re

Az emberi er6forrasok és a turizmus kapcsolatdban szamunkra nem csak a
szamszerlsithetd egyszerli demografiai jellemzOk (pl.: népességszam, kor-,
vallas-, etnikai megoszlas, stb.) lehetnek fontosak, hanem a megszerzett tudas-
szint, az un. humdn téke. A human vagy emberi toke a tudasba, a képességekbe
vagy szakértelembe befektetett anyagiakbdl szarmazik, ezért egy adott régio
versenyképességének, a rendelkezésre allo emberi eréforrasok mindségének és
innovativ képességének fontos ,,1azmérdje”. A turizmus szempontjabol sem ko-
zombos, hogy a régio humdan erdforrdsai felkésziiltek-e a mindségi turisztikai
tervezes, fejlesztés és marketing tevékenységre, azaz van-e megfeleld szakmai
hatter és gyakorlati szakember.

A human t6ke, az emberi fejlettség mérése, megragadasa mind mennyiségi-
leg, mind mindségileg nehéz feladat, s tovabb bonyolitja a problémat, ha mind-
ezt térségi, teriileti szemléletben szeretnénk vizsgalni. A népszamlalasi adatok
alapjan teriileti szinten meghatarozhatd az alap-, kézép- és felsGfokii iskolai
vegzettseggel rendelkezok megfeleld kortiakhoz viszonyitott ardnya, valamint az
elvégzett dtlagos osztdilyszam, ami az iskolarendszerben megszerzett tudas-
mennyiségre utal, s az orszdgon beliil jelentOs teriileti eltéréseket jelezhet. A
fels6oktatasi hallgatok és oktatok szama, illetve ezer lakosra vetitett értéke szin-
tén jol mutatjia a magasabb képzettséggel rendelkezok teriileti eloszlasat, kon-
centracioit. Nemzetkozi szinten, az egyes orszagok és régiok human fejlettség-
ének mérésére és Osszehasonlitasara alkalmazzak az Emberi Fejlettség Indexét
(Human Development Index, HDI). E meghatarozas szellemében késziilnek
orszagokra, régiokra az emberi fejlettség indexei az alabbi tényezok alapjan:
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e hosszu és egészséges élet (a sziiletéskor varhato atlagos élettartam, 25 és
85 év kozott)

e a tudas szintje (a felnétt lakossag iras-olvasas tudasa, valamint az iskolak ha-
rom tipusaba, also, kozép, felsdfoku oktatasba bekapcsolodottaknak a megfe-
lel6 korosztalyhoz mért aranya, rendre kétharmad-egyharmad stllyal)

e az életszinvonal (az egy lakosra jutd GDP vasarloerd-paritdson vett nagy-
saga, 100 USD és 40.000 USD)

Az Emberi Fejlettség Indexének teriileti szintli kiszamitasa Magyarorsza-
gon Nemes Nagy Jozsef nevéhez flizodik. A szerz6 tanulmanyaban hangstlyoz-
za, hogy az index ,,a teriiletegységek (megyék) egymashoz viszonyitott relativ
amelyek a nemzetkozi (orszagok kozotti) Osszevetésben alig érzékelhetdk”.
Nemes Nagy Joézsef és Jakobi Akos megyei szintti HDI szamitasanak eredmé-
nyei 0sszhangban vannak a mas modszerekkel végzett teriileti kutatasok ered-
ményeivel. A szamitasok soran kideriilt, hogy a sziiletéskor varhato élettartam
és az oktatas mutatoi nem jeleznek eroteljes teriileti kiilonbségeket. A sziiletés-
kor varhat6 élettartam 2001-ben Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében volt a leg-
alacsonyabb (70,6 év), s Gyér-Moson-Sopron megyében mutatta a legmagasabb
értéket (73,7 év). Az irni-olvasni tuddk aranya mindegyik megyében clérte a 98
szazalékot, mig az dtlagos elvégzett osztalyszam mar értelmezhetd teriileti kii-
16nbségeket jelenit meg. Budapest és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye e mutatdja
kozott napjainkban is t6bb mint két osztalynyi a kiilonbség. Az oktatasi mutatok
teriileti kiilonbségeiben az intézményhalozat kiilonbségei, teriileti eloszlasanak
egyenetlenségei is megjelennek.

A HDI 6sszetevoi koziil valojdban a jovedelemmutato az egyediili, ahol iga-
zan jelentds kiilonbségeket tapasztalunk, Budapest és Szabolcs-Szatmar-Bereg me-
gye egy fore juto, vasarloerd paritason mért GDP értékei 3,6-szoros kiilonbséget
mutatnak. Mindebbdl az kévetkezik, hogy a HDI teriileti szintii alkalmazasa arra
JO, ha érzékeltetni kivanjuk a teriileti egységek egymdshoz mért eltéréseit, kiilonbo-
zoségeit, illetve azok lehetséges viltozdsait. Semmiképpen nem alkalmas az orsza-
gon beliili teriileti egységek ,,fejlettségének’ meghatarozasara, kimutatasara. A HDI
elmult évtizedbeli és 2001. évi értékeit az 6. tablizat mutatja. A tablazatbol latha-
to, hogy a HDI adatokban rejlé jelentds kiilonbségek fokozatosan bestirisodtek
az ezredforduldra (6. tabldzat). A legnagyobb és a legkisebb érték kézott a kii-
lonbség 2001-re 1,13-szeres. A mutato orszagos értéke is ndvekszik (2001/1990
1,39-szeres), ennek oka dontden a népesség iskolazottsaganak emelkedése, va-
lamint a GDP folyamatos ndvekedése. Az atlagos életkor sajnos nem nétt, de
annak mérséklédését mar joval nagyobb mértékben kompenzalta az iskolazott-
sag ¢és a jovedelmi pozicid, mikozben a tudasszinten beliil az iras-olvasas isme-
retének magas szintje (98-99%) stabilnak tekinthetd a kilencvenes években.
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6. tablazat: A megyei szintii human fejlettségi indexek (HDI) alakulasa

1990-2001 kézott.

Megye, régio 1990 1996 1999 2001
Budapest 0,899 0,915 0,866 0,865
Pest 0,448 0,471 0,790 0,802
Kozép-Magyarorszag 0,673 0,693 0,838 0,847
Fejér 0,656 0,709 0,821 0,828
Komérom-Esztergom 0,517 0,562 0,805 0,802
Veszprém 0,685 0,733 0,805 0,806
Kozép-Dunantul 0,619 0,668 0,812 0,814
Gydr-Moson-Sopron 0,818 0,883 0,841 0,839
Vas 0,652 0,788 0,823 0,825
Zala 0,593 0,684 0,813 0,804
(Nyugat-Dunantul 0,688 0,785 0,827 0,826
Baranya 0,452 0,451 0,798 0,795
Somogy 0,324 0,280 0,789 0,784
Tolna 0,462 0,376 0,805 0,799
\Dél-Dunantul 0,413 0,369 0,797 0,792
Borsod-Abauj-Zemplén 0,261 0,169 0,788 0,782
Heves 0,508 0,524 0,800 0,789
Nograd 0,419 0,218 0,776 0,772
Eszak—Magyarorszdg 0,396 0,304 0,790 0,782
Hajda-Bihar 0,359 0,406 0,797 0,792
Jasz-Nagykun-Szolnok 0,411 0,330 0,789 0,785
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0,029 0,039 0,773 0,764
Eszak-Alfld 0,266 0,258 0,786 0,780
Bacs-Kiskun 0,295 0,322 0,796 0,787
Békés 0,519 0,543 0,796 0,789
Csongrad 0,592 0,610 0,815 0,806
Dél-Alfold 0,468 0,491 0,802 0,794
Osszesen 0,584 0,595 0,817 0,814

Forras: Nemes Nagy J.- Jakobi A.(1999). A 2001. évi HDI sajat szamitas a KSH adatai alapjan.

Egyértelmii volt, hogy a févaros megtartotta vezetd szerepét, azt stabilan
tartani tudja, sot kisebb mértékben novelte. Az emberi fejlettség indexében a
nyugat-dunantali megyék és Fejér megye allt az élen a vidék viszonylataban.
Ugyanakkor az észak-magyarorszagi megyék nem voltak képesek javitani hely-
zetiikon, sot egyre jobban leszakadtak (a jovedelmi poziciok erés befolyasa
érvényesiilt). Erdekes viszont, hogy bar a dél-alfoldi és a dél-dunantali régid,
valamint Szabolcs-Szatmar és Hajdu-Bihar képes volt stabilizdalni a helyzetét,
mérdszamaik joval az orszagos dtlag alatt maradtak. Az 5. tablazatban HDI
értékek Osszehasonlitasa alapjan lathatd, hogy orszagos értéke az elmult évtized
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kozepéhez képest 2001-re ugrasszeriien, kozel 37%-kal nétt. Ennek hatterében
vélhetden az orszagnak a rendszervaltozas utani gazdasagi valsagbol vald kila-
balasa all, ami tobbek kozott a GDP dinamikus névekedésében nyilvanult meg,
s ez jelentos befolyast gyakorolt mind a megyei, mind az orszdagos szintii HDI
ertékekre (6. tablazat). Egyértelmi, hogy a févaros ¢és a nyugat-dunantuli, eset-
leg egyes kozép-dunantuli megyék mar szamottevéen nem képesek a GDP-t
ndvelni, ,,beallt” egy stabilan magas érték, ahol a tovabbi elmozdulashoz mar
jelentds er6forrasokra van, lesz sziikség. Az orszag tobbi részében, a HDI sze-
rinti felzarkdzasban a GDP névekedése erdteljesebben hatott az index alakula-
sara, igy aztan a nevezett megyék elmozdulasa latvanyosabb. 2001-ben Nograd,
Jasz-Nagykun-Szolnok, Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye tartozott a legalacsonyabb, 0,785 alatti HDI értékeket tomorito katego-
riaba, e teriileti egységek koziil is Szabolcs-Szatmdr-Bereg megye rendelkezett a
legalacsonyabb HDI értekekkel.

Egy adott orszag teriileti egységeire meghatarozott GDP és a HDI kozott —
szakirodalmi forrasok szerint — fennalld erds pozitiv korrelaciot sajat szamitasa-
im is megerdsitették. Ebbdl kifolydlag a HDI index értelmezése sordn tekintettel
kell lenniink mind a nemzetgazdasagi szintii, mind a regiondlis GDP szamitads
hianyossagaira, pontatlansdgaira. Ezek koziil a legfontosabbak: a fekete gazda-
sagbol szarmazo jovedelmek, valamint a nem piaci médon folyo termelés (hazi-
munka) nem jelennek meg a GDP-ben. A teriileti GDP kiszamitasanal foként a
teriileti arindexek hianya, valamint a vallalati székhelyek és telephelyek eltérd
régioban valo elhelyezkedése okoz problémat.

Az emberi téenyezo minoségének javitasat szolgalo oktato-kutato fejleszto
tevékenyseg teriileti koncentracioja olyan mértékii Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében, amely eleve kizarja a harmonia lehetéségét. Kozismert, hogy nincs a
megyében fels6fokt turisztikai szakember képzés, s igy a legmagasabb szintet
az idegenforgalmi szakmenedzser képzés jelenti a Nyiregyhazi Féiskolan. Ide-
genforgalmi ligyintéz6 képzés Nagykallo, Nyiregyhdza és Nyirbator oktatasi
intézményeiben folyik. Szakkozépiskola vendéglatdipari specializacioval Nyir-
egyhdzan és Vasarosnaményban miikodik. A kozépfoku turisztikai szakember-
képzés is minddssze két kdzépiskolaban Nyiregyhazan és Nyirbatorban.

5. Osszegzés

A vizsgalatok bebizonyitottak, hogy a szolgaltatasok és a turizmus fejleszté-
sének diszharmonidja azt eredményezi, hogy a turizmus nagysagat, hatékonysagat
erdteljesen fékezi a szolgaltatasok elmaradottsaga, sziik keresztmetszete. A me-
gye turizmusanak fejlesztési elképzeléseivel 6sszhangban 01 szolgaltatasi igények,
majd pedig Uj szolgaltatasok jelennek meg. Nem kézombos, hogy e folyamatban
a szolgaltatdsok az eddigi koveto stratégiat folytatjak-e, vagy a szemléletvaltas és
a jelentésebb hazai és nemzetk6zi miikodod tokebefektetések eredményeként a
holtpontrol elmozdulva a parhuzamos fejlesztés valik domindnssa, azaz a szolgal-
tatasok és a turisztikai vonzer6t képezo attrakciok egylitt fejlédnek.
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A turisztikai desztinacio menedzsment rendszerrol

1. Hattér

A magyarorszagi turizmus fejlédésének egyik f6 problémaja, hogy hiany-
zik a fogadoteriiletek turizmusanak fejlesztéséért és menedzsmentjéért egyér-
telmii kompetenciakkal, szakismerettel és megfelel6 finanszirozassal rendelke-
70, 0sszehangolt szervezeti rendszer. A desztinacion, azaz turisztikai fogadotér-
ségen (a turista szamara utazasi célteriileten) alapulo, decentralizalt szervezeti
rendszer kialakitasa nélkiilozhetetlen a fenntarthatd és versenyképes magyar
turizmus megteremtéséhez.

A turisztikai desztinacié menedzsment rendszer (réoviden TDM) kiépitése a
hazai turizmus versenyképességének novelése szempontjabol kiemelt szakmai
feladat. A TDM kialakitasa a 2005-t61 2013-ig sz616 Nemzeti Turizmusfejlesz-
tési Stratégiaban a legfontosabb orszagosan kiemelt turisztikai szervezet- és
rendszerfejlesztési célként keriilt meghatarozasra.

2. Alapelvek

A TDM szervezeti rendszer kialakitasaban harom horizontalis alapelv alta-
lanos érvényesitése kiemelt feladat: a fenntarthatésag ¢és a versenyképesség
megteremtése, valamint a teriileti szempontok érvényesitése. A fenti elvek
érvényesitése egyszerre cél, kihivas és Osszetett feladat, mely sok szerepld
egyiittmiikodését kivanja meg és feltételezi a turizmus rendszerének és iranyita-
sanak atfogd ismeretét.

3. A rendszer felépitése, szintek

Magyarorszagon a turisztikai térségek és az adminisztrativ, statisztikai tér-
ségek hatarai tobb esetben atfedik egymast, amely sokszor koriilményessé teszi
a terlileti egylittmikodéseket, nem segiti el6 a térségi turisztikai versenyképes-
ség er6sodését, hiszen masok a kozigazgatasi miikddtetés és masok a turisztikai
rendszerek mikodtetésének szempontjai (vannak kivételek: egyes esetekben -
igy pl. Balaton és a Tisza-t6 esetén — valodi desztinaciokrol beszélhetiink). Ma-
sok a kozigazgatasi és masok a turisztikai és teriiletfejlesztési teriileti hagyoma-
nyok, az egyiittmiikodés keretei, a piaci elvarasok. Kiilonbség van az agazati
célok elérésében, azok ilitemében, eredményességében, az eltérd célcsoportok
vonzasaban, a piaci folyamatokhoz valo alkalmazkodas rugalmassagaban. Ah-
hoz, hogy egy turisztikai desztinacid életképes és versenyképes legyen, rugal-
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masan kell reagalnia a mikro- és a makrokornyezeti tényezok valtozasaira. Ma
még egy adminisztrativ, statisztikai régié nem tud olyan gyorsan reagalni a piaci
elvarasokhoz, mint ahogyan tudna pl. egy szoros egyiittmiikodésen, az érdekek
szoros kapcsolatan alapulo, a non-profit és a piaci elvek egyiittmiilkodésén ala-
puld desztinacié. Valamely térség turisztikai versenyképességének meghatarozo
tényezdje ugyanakkor a hatékony, megfelelé kompetenciakkal és kiszamithato
finanszirozasi és szervezeti hattérrel rendelkez6 menedzsment szervezeti rend-
szer kialakitasa és mikddtetése. Mindehhez, egy olyan orszagos szinten egysé-
ges rendszer kialakitasa indokolt.

Az alulrol épitkez6 regionalis TDM szervezeti rendszer legalso szintjét a
telepiilések, illetve a telepiilések kozotti egyiittmiikodések jelentik, a rend-
szer kiépitését tehat itt kell elkezdeni. Elsé iitemben a szakértéi megbeszélé-
sek alapjan azokat a telepiiléseket/telepiilés egylitteseket indokolt kivalasztani
a helyi TDM szervezet létrehozasara, ahol ehhez megvan vagy felkelthet6 a
megfeleld érdeklédés az Onkormanyzatok, a turisztikai vallalkozasok és az
érdekelt lakosok, civil szervezetek és mas partnerek részérdl. Az érdeklodés
érdekeltségen alapul, ez utobbi viszont dontéen a jelenlegi turistaforgalom
fliggvénye. A tagsaggal jard tagdijfizetési kotelezettséget ugyanis nemigen
vallalja olyan 6nkormanyzat vagy vallalkozas, amelynek nincs még turizmus-
bol szarmazo bevétele. A térség jovoje viszont nagymértékben a tervekben
eldiranyzott 0j fejlesztésektol fligg, ezek pedig érinthetik a turizmusba eddig
be nem kapcsolt telepiiléseket (pl. a hattérteriileteken kialakitand6 uj 6ko-,
lovas- és kerékpartarak mentén).

A Kkozép szinti térségi szervezetet a helyi szinti TDM szervezetek hozzak
létre. Erre a szintre azért van sziikség, mert a hatékony turisztikai partnerségi kap-
csolatok kialakitasa a nagy kiterjedésii régio kozpontjatdl tavol eso térségek szama-
ra nehéz lenne, a mindennapos munka- és életfeltételek altalaban kisebb foldrajzi
térségekben kapcsoljak Ossze a turisztikai térségeket. Fontos indok a k6zépso szintii
szervezet 1étrehozasa mellett az is, hogy egy-egy telepiilés, telepiiléscsoport ritkan,
de egy nagyobb térség mar képes lehet 6nalld turisztikai terméket kialakitani és igy
Onalld desztinaciova valni, mert a foldrajzi kozelség kovetkeztében a vonzerdk
Osszegzddnek ¢és hatokoriik kitagul, ami mar komplex turisztikai termékek 1étreho-
zasat teszi lehet6vé (pl. falusi-, 6ko-, lovas-, kulturalis-, bor-, termal- stb. turizmus

Regionalis TDM szervezet (a szovetségek szovetsége) tobb kozép szin-
tlii TDM szervezet, az allam és a kiemelt regionalis turisztikai szolgaltaték
szakmai egyiittmiikodésének eredményeként 1étrejovo regionalis szervezet
— folyamatban van a rendszer kialakitasa.
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4. Az egyes szintek feladatai

A TDM szervezetek (TDMSz) feladatai a TDM céljabol kovetkeznek: a
fenntarthatd és versenyképes turizmus rendszerének kialakitasat és mikodteté-
sét kell elésegiteniiik a desztinacidban. Az ebbdl adoddo TDM feladatok a gya-
korlatban minden szinten jelentkeznek, de egyes tevékenységek fontossaga,
jelentésége és gyakorisaga eltérd a kiilonb6z6 szinteken.

A TDMSz-ek szamara minden szinten kotelez6 feladatok a kovetkezok:

= A partnerség kialakitasa és fenntartasa

= Koordinacid

= Kutatas és informacié menedzsment (informacioé gytjtés és ter-
jesztés);

=  Turisztikai termékfejlesztés

= Projektmenedzsment

» Beruhdzasok 0sztonzése

= Palyazatokon részvétel, palyaztatas

*  Emberi er6forras menedzsment

=  Szakmai segitségnyujtas, tandcsadas

*  Adminisztracié

A TDM szervezetek sajatos feladatai a kiilonb6z6 szinteken:

Feladat Telepiilés rég;[(:/l:z:;ég Régio
Tervezés N ] ]
Fejlesztés ° ° 0
Desztinacios marketing 0 ° L
Attrakcio és latogatomenedzsment ° ° 0
Mindségbiztositas 0 N L
Monitoring 0 N °
Szakmai képzés 0 N L
Erdekképviselet 0 N L

Jelmagyarazat: @ kiemelt feladat  [] rész vagy eseti feladat
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5. A TDM szervezetek jogi formai

A TDM modellben megkdvetelt alapelvek egyidejlileg két szervezet 1étre-
hozasat igénylik. A partnerséget leginkabb egy demokratikus egyesiilet kereté-
ben lehet megvaldsitani. A professzionalizmus viszont egy felkésziilt munka-
szervezetet kovetel meg, amely tobb format is Glthet, de minden esetben az
egyesiilet hozza 1étre és annak alarendelten miikodik. A dontéshozo és a mun-
kaszervezet egyiitt jelenti a TDMSz-t.

Az egyesiilet alapvetéen magan és jogi személyek altal l1étrehozott tarsa-
dalmi szervezet. Barmely célra alapithatd, de els6dlegesen gazdasagi tevékeny-
ség végzésére nem. Az egyesiilet legfontosabb elénye, hogy rugalmas és nyi-
tott szervezet, tagsaga barmikor béviilhet, az Uj tag belépése nem igényli az
alapit6 okirat modositasat.

6. A finanszirozas forrasai

A TDMSz 6nallo cselekvoképességéhez és folyamatos mitkodéséhez sziiksé-
ges pénziigyi forrasokat a TDMSz tagjainak kell megteremteniiik. Ez a gyakor-
latban azt jelenti, hogy az egyesiilet tagjainak legalabb annyi tagdij befizetését kell
vallalniuk, amennyi biztositja a munkaszervezet (Tourinform iroda v. non-profit
kft.) rezsi, bérleti és egyéb koltségeit; a menedzser (titkar) és munkatarsai bérkolt-
ségét, illetve az alapvetd szakmai munkak (pl. marketingtevékenység, a honlap
fenntartasa, palyazati oner6 stb.) ellatasahoz sziikséges forrasokat. Tagdijat az egye-
stilet jogi formajanak megfeleléen minden tag fizet, de annak mértéke tagonként
eltéro (a telepiilés onkormanyzata, a szobakiaddk, az étterem tulajdonosok, a helyi
kereskeddk stb. érdekeltségiiknek és képességiiknek megfeleléen mas-mas nagy-
sagrendi tagdijat fizetnek). A megalakulasakor ki kell dolgozni az egyesiileti tagdij-
rendszert, melyet az alakuld kozgyllés fogad el. A szervezet koltségvetése kiegé-
sziilhet még kdzponti tamogatassal, szponzoroktdl szarmazo bevételekkel, palyazati
forrasokkal, iizleti tevékenységb0l szarmazo bevételekkel (pl. marketingszolgalta-
tas, helyi termékek értékesitése, tanacsadas stb.).

A finanszirozas elvileg szintén alulrél felfele torténik: a helyi szerveze-
tek hozzajarulasa biztositja a mikro-régios vagy térségi és a regionalis
szervezet szamara a miikodéshez sziikséges koltségvetést, amely kiegésziil-
het még a fentebb mar emlitett kiils6é forrasokkal, bevételekkel.

Ez azonban az idealis célallapot. Az Onkormanyzatok és a turisztikai
(zommel kis- és kozép-) vallalkozasok jelenleg nem képesek az 6nallosaghoz
elengedhetetlen koltségvetést tagdijbefizetéseikkel biztositani. Ezért egy atme-
neti idészakra sziikségessé valik a kiilsé forrasok jelentésebb mértékli bevonasa
¢és a sajat bevételt is eredményez6 tevékenységek kialakitasa (ez utobbira legin-
kabb egyes szolgaltatasok bevezetése és a kozos marketingakciok nyujtanak
lehetdséget, azonban ezek kialakitasahoz idore van sziikség).
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7. Tamogatas

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Regionalis Operativ Programjai

(UMFT ROP) 2007-2013 kozott egyediilallé lehetéséget adnak a hazai
desztinacid6 menedzsment szervezetek/rendszer kialakitasara és azok fejlesztési
tevékenységeinek tamogatasara.
A ROP keretében 2008. 1. félévének végén megnyild palyazati konstrukcid se-
gitségével egységes szakmai elvek mentén teremthetdé meg a magyarorszagi
turisztikai szervezeti rendszer térségi ¢és helyi szintli atalakulasa. Cél, hogy a
palyazat 6sztonozze az alulrol jovo turisztikai kezdeményezéseket és megte-
remtse az egységes hazai TDM rendszer miikodéséhez sziikséges szakmai és
fejlesztési keretfeltételeket.

8. Mik a TDMSz létrehozasanak elényei?

A legfontosabb elény, hogy a telepiilés/térség turizmusanak lesz gazdaja,
¢s elérhetdvé valik a fenntarthaté és versenyképes turizmus megteremtése.
Tovabbi elonyok:

a. altalanosan

e valamennyi szerepld érdekével szamold tudatos fejlesztés valosul
meg (mert a tervezésben részt vesz mindenki);

e a partnerség kialakulasaval 1étrejon az 6nalld cselekvoképesség (sa-
jat forras és kompetencia), amit kiilon-kiilon egyik szereplé sem
tudna elérni;

¢ a marketing hatékonyabb lesz;

o a kozos tevékenység tallép a marketingen és kiterjed a tervezésre, a
fejlesztésre, a mindségellendrzosre, a képzésre stb. is;

o kialakithatok komplex turisztikai termékek, a térség sajatos arcula-
tot nyer, marka-termékek johetnek 1étre, igy a turistak tokéletesebb
¢lményhez jutnak és visszatérnek, jo hiriinket keltik — mindez ver-
senyelényt jelent;

o clégedettebbek lesznek a turistak és jobb forgalom varhato;

b. az 6nkormanyzat és a helyi kozosség szamara

e az Onkormanyzat tobb turisztikai feladata elvégzését a TDMSz-re
bizhatja;

e a turizmussal kapcsolatos dontések szakszertien el6 lesznek készit-
ve;

e nagyobb és tisztabb forgalom varhato a térségben, igy masképpen
nem hasznosithatd eréforrasok (tajkép, vizpartok, népi hagyoma-
nyok stb.) a turizmusban az eddiginél jobban értékesithetévé val-
nak;
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e a turizmus nagyobb mértékben hoz be mashol megtermelt jovedel-
meket a telepiilés/térség gazdasagaba,

¢ 1j munkahelyek teremtédnek, a fiatalok kevésbé vandorolnak el a
térségbdl;

o a kozosségteremtés 0j lendiiletet kap;

e az dnkormanyzat idegenforgalmi adobevételei nének;

c. a vallalkozasok szamara

e cgyedill meg nem valosithatd szakmai feladatok valnak teljesitheto-
vé, pl. komolyabb marketing akciok, kozosségi 1éptéki fejlesztések;

e biztosabb forgalom és nagyobb bevételek varhatdk;

e jobb érdekérvényesités;

o szakmai gondokkal lesz kihez fordulni, senki sem marad egyediil.
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A kastélyturizmus fejlesztési lehetéségei
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében

1. Bevezetés

A turizmus résztvevoinek korét olyan latogatok (turistak, kirandulok) al-
kotjak, akiket az utazasra valamilyen motivacié 0sztondz. Egy meghatarozott
teriiletre (orszagba, régidba, megyébe) érkezé latogatok — utazasi motivaciojuk-
nak megfeleléen — kiilonb06z6 szolgaltatasokat vesznek igénybe, s az ezekbdl
szarmazo bevételek révén novekedhet a térség gazdasagi ereje. Ez a turizmus
térségfejlesztd erejének egyik formaja.

A turizmus rendkiviil sokréti rendszerében altalanos az a csoportositas,
mely soran megkiilonboztetésre keriilnek a turizmus hagyomanyos- és alternativ
agai. Az alternativ turizmustipusok korébe sorolhatd kulturalis-, és orokségturiz-
mus a kastélyhasznositas szempontjabol kiemelt figyelmet érdemel.

A turizmus rendkiviil sokrétli rendszerébdl a kastélyturizmus egyértelmiien
a kulturalis turizmus részét képezi. Fontos tisztazni tehat, mit takar a fogalom.
,.Kulturalis turizmus a kulturalis motivaciobol, intellektualis igényekbdl fakado
utazas, mely esetében 1) kultarak megismerése, kulturalis eseményen vald rész-
vétel és kulturalis attrakciok meglatogatasa egyarant megjelenik. A magas kul-
tara és a tomegkultira egyarant vonzerdt szolgaltathat™'.

A nemzetkozi szakirodalom sziikebb és tagabb értelemben vett kulturalis
turizmust és ahhoz kapcsoldddan vonzerdket kiilonit el. A sziikebb értelmezés a
kultura hagyomanyos elemeit tartalmazza — a miivészeti agak altal 1étrehozott
épuleteket, targyakat és programokat -, addig a tagabb értelmezéshez a hit, ha-
gyomanyok, gasztronémia, népmiivészet és a kreativ iparagak — filmmiivészet,
szorakoztatoipar - is hozzatartoznak.

Swarbrooke (1994)* megfogalmazasaban az drokségturizmus a kovetkez6-
képpen definialhatd: ,,6rokségen alapuld turizmus, amelynek esetében az 6rok-
ség egyrészt a termék kozponti eleme, masrészt pedig a f6 motivacio a turistak
szdmara.”

Szakmai korokben maig vita targya, hogy az 6rokségturizmus egyet jelent-
e a kulturalis turizmussal, illetve annak része-e? Jelen cikkben a kett6t 6nalld
fogalomnak tekintem.

' Michalké G. 2004
% In: Puczk6-Rétz: Az attrakciotol az élményig, Geomédia szakkényvek, 2000. p. 70.
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2. A hazai kastélyhasznositasrél roviden

A XX. szazad elsé felében a kastélyok Onfenntartd ereje kezdett meggyen-
giilni. Ez a folyamat a II. Vilaghabortval tet6zott és okozott valtozasokat szerte
Eurépaban. A keleti blokk orszagaiban az allamositas idézett el6 komoly fordula-
tot. Megfogyatkoztak a rendelkezésre all6 pénziigyi forrasok és az épiiletek alla-
pota leromlott. Az a tarsadalmi és gazdasagi struktira, amely hajdan 1étrehozta és
fenntartotta a kastélyokat, aligha tér vissza. Az is vilagos, hogy a nagyszamban
meglévo és az eurdpai 6rokség szerves részét képezo Epiiletek fenntartasat kizaro-
lag allami pénzbdl megoldani nem lehet. A torténeti Grokség megdrzése akkor
biztosithato, ha azt a tarsadalom jelentds része fontosnak és jelentdsnek érzi.

A kastélyok olyan értékeket jelentenek, melyek minden orszadg szamara
fontosak, és a kulturalis 6rokség részét képezik. A turisztikai hasznositas legel-
terjedtebb modja a mizeumok mellett a szallodai és rendezvénytipusu hasznosi-
tas. A legnagyobb nehézséget a turisztikai céli hasznositasban az jelenti, hogy a
II. vilaghaborut kovetden a legtobb kastély teljes berendezése, vagyontargyai és
parkja is megsemmisiilt vagy eltiint. Napjainkban a kovetkez6 kastélyhasznosi-
tasi modokat kiilonboztethetjiilk meg:

o kozdsségi funkcidk ellatdsa (kastély-idegen funkcidk): egészségligyi €s
szocialis hasznositas; oktatasi céli; ismeretgyiijtést szolgalo; tudoma-
nyos célu; illetve igazgatasi épiiletként térténd hasznositas,

e magancéli hasznositas: lakds- vagy tdiiléfunkcioval, nagykdzonség
eldl elzartan,

o turisztikai hasznositas: szallashely, mizeum, rendezvény- helyszin, al-
kotohaz.

A turisztikai hasznositas un. ,,nyilt funkci¢”, mely biztositja a nagyk6zonség
szamara az ¢piilet latogathatdsagat. Természetesen a gazdasagossagi szempontok
miatt gyakori a vegyes, tobbcéli hasznositas, kiilondsen az idegenforgalomban.

Egy projekt kezdetekor az elsé nehézséget a tulajdonviszony tisztazasa je-
lenti. Kastélyaink négy, ill. 6t nagy tulajdonosi kor kezében vannak:

1. Az allam a legnagyobb kastélytulajdonos hazankban. Ebben az esetben

a Magyar Nemzeti Vagyonkezelé ZRt’ és a MNG* (korabban MAG)
képviseli az allamot, mint tulajdonost.

2. Masik nagy tulajdoni kor az 6nkormanyzat. Ilyen esetekben a kastély
valamely 6nkormanyzati feladat ellatasdhoz biztosit helyszint. Ameny-
nyiben az épiiletek Onkormanyzati hasznositasa nem megoldott, cél az
értékesités.

3. Magantulajdonban els6sorban a védettség alatt nem allo épiiletek vannak.

4. A rendszervaltast kdvetben az egyhazi ingatlanok visszaadasaval az
egyhazak jelentds tulajdonossa Iéptek el6.

32008. 01.01-t81 miikddd hivatal, mely az APV Rt, az Allami Foldalap és a KVI 6sszevonasaval jott létre.
* Az intézmény 6nallo jogi személyiségii, onalloan gazdalkodd koltségvetési szervezet a Nemzeti Kulturalis
Orokség Minisztériuméahoz tartozéan, az Orszagos Milemlékvédelmi Hivatal szakmai feliigyelete alatt.
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5. A legsajatsagosabb helyzet az el6z6ek kombinaciojabol adodod vegyes tu-
lajdon. Ilyen helyzetben az szokott problémat jelenteni, hogy nem tudnak
egyezségre jutni a tulajdoni hanyad és a kotelezettségek tekintetében.

A hasznositas soran nagyon gondosan kell eljarni a funkciévalasztaskor™. Mér-
legelésre kerlilnek a kdvetkez6 szempontok: gazdasagos ilizemeltetés, miiemlékvé-
delmi szempontok, funkcionalis szempontok (szobak szama, kialakitasa, lehetséges
kozosségi terek), latogathatdsag, illetve turisztikai vagy magancéli hasznositas
torténik-e. Mindezekkel parhuzamosan mérlegelni kell a finanszirozasi lehetosé-
geket. A magantokén és a hiteleken kiviil, az lizemeltetés bevételeibdl (szobaar,
fotdzas vagy reklamfelvételek, belépdjegyek vagy bérleti dij a szolgaltatoktol) visz-
szaforgatott hanyad lehet finanszirozasi forras, valamint a palyazatok altal biztosi-
tott forrasok. Allami tulajdonu épiilet azonban nem szolgéalhat jelzalog fedezeteként.
Egy miiemlék kastély helyreallitasi és fenntartasi koltségei a tObbszordsét teszik ki
egy klasszikus szalloda koltségeinek. A koltségek fedezéséhez pénziigyi segitséget
jellemzden palyazatok tGtjan nyerhetnek az erre vallalkozok.

3. Tiszadob
Tiszadob gazdasagi és tarsadalmi helyzete
A région beliil is halmozottan hatranyos helyzetl telepiilésnek szamit, az

ipari létesitmények, a telepiilési infrastruktara, a szolgaltatasi halézat hianyos-
sagai, a munkahelyek szama és mindsége szempontjabol egyarant”.

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYE

Forras: sajat szerkesztés 2008

> PRAZNOVSZKY H. 2005: A kastélyhasznositas problémai, in: Turizmus Bulletin IX. évf. 3. szam, pp: 49-60.
® Pro Tiszadob Egyesiilet: Fejlesztési tanulmany 2006
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A lakossag Osszetétele, képzettsége, a munkanélkiiliek szama mind a nega-
tivumokat szaporitja. Pozitivum viszont a tajhoz ill6 kézmiives hagyomanyok
megOrzése, ami a — turisztikai céll — természetes anyagokbol tervezett épiiletek,
berendezések és felszerelések készitését teszi lehetdve.

Az el6zbek ismeretében és a jovobeni célokat, lehetdségeket Osszefoglalva
elkésziilt a telepiilés fejlesztési koncepcioja. A fejlesztési célok a telepiilés és a
turizmus fejlesztését egyarant szolgaljak: infrastrukturalis és turisztikai beruha-
zasokbdl adodnak Gssze, tovabba a vendégeket vonzd kulturalis rendezvények-
bo6l, valamint a szabadidd kellemes és hasznos eltdltését célzo programokbol.
Tiszadob turisztikai fejlesztésének célja a természeti és kulturalis 6rokségének a
helyhez mélto, tudatos védelme és hasznositdsa. Mindezek mellett a tiszadobi
Andrassy-kastély és kornyezete, eredeti szépségében valod helyreallitasa, és kul-
turalis turisztikai hasznositasanak fejlesztése, illetve a kdrnyezetében tervezett
beruhdzasok megvalositasa és miikodtetése lehetdséget teremt az egykor termé-
szetes gazdasagi és kulturalis egyiittmikodések helyreallitasahoz, s hatarokon
ativel6 kulturalis-turisztikai koncepciot valosit meg.

Tiszadob turizmusa

Jelenleg a falusi turizmusban az ,,Udiiléfalu a faluban” cimii program
eredményeként a nyari szezonban mar megjelennek kiilfoldi vendégek is a tele-
plilésen, nagyobb latogato-forgalom a zongora fesztival egy hete alatt tapasztal-
hat6. A latogatdk tobbsége a kornyezd telepiiléseken (Tisza-to partjan) tidiilok
és kozeli nagyvarosok lakéi’.

A telepiilés turizmusara jellemz6 mért / mérhet6 statisztikai adatok nincsenek.
A faluba érkez6 vendégek elszallasolasa a 72 {6t — foleg didkszallas formaban —
befogadd Andrassy-kastélyban és a falusi turizmusban — de inkabb a szolgalta-
tasok tartalma szerint: fizeté vendéglatasban — fogadd szallashelyeken torténik.
A telepiilésen nincs olyan vendéglatohely, amely melegkonyhas étkezést bizto-
sitana, csak a kastélyban miikodé vendéglatd-ipari taniizem tesz erre kisérlete-
ket. A faluban elérhet6 szolgaltatasok szama és tartalma minimalis.

4. Kastélyhasznositas Tiszadobon

Az Andrassy-kastély a kulturalis turizmus kdzpontja a térségben, a megye nyugati
kapuja, a térségi turisztikai fejlesztések kiinduldpontja. Tervezett hasznositasa:
reprezentativ talalkozok helyszine, a grof Andrassy csalad miuzeuma, az Andrassy
Kulturalis Ut kozpontja. A kastély turisztikai hasznositasara tobbféle elképzelés
sziletett. Ezekbol ragadtam ki a két utobbit, melynek masok altal is hasznosithato
tapasztalatai vannak. A két projekt egymastol fiiggetleniil, mas — mas finansziro-

7 Pro Tiszadob Egyesiilet: Fejlesztési tanulmény 2006
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zasi hattérrel és kozremiikodokkel zajlott. Az idérendbdl kovetkezGen az elsd
eredményeit figyelembe lehetett venni a masodik projekt folyaman.

4.1. Alapok — az ECHo projekt® és eredményei

Az ECHo projekt az Eurdpai Bizottsag Kultura 2000 programja tamogatasaval,
Cschorszag, Hollandia, frorszdg, Magyarorszdg, Nagy-Britannia és Szlovakia
egyiittmiikodésében, 2005 folyaman valosult meg, a kastélyok hasznositasanak
témakorében és a kozosség részvételével torténd dontéshozatal elterjesztése
céljabol. Ennek keretében hazankban két épiilet hasznositasarol tartottak foru-
mot — Tata, Eszterhazy kastély és park, valamint Tiszadob, Andrassy kastély és
park esetén. A projekt jelentGsége abban rejlett, hogy az épiileteket részletesen
felmérték és alkalmat teremett az egyiittgondolkodasra — Onkormanyzati-,
szakmai-, civil — szervezeteknek, tovabba a helybélieknek -, valamint kikrista-
lyosodott az ilyen jellegi mithelymunkak menete és haszna.

Miihelymunka a hasznositasrél

A kastélyok hasznositasaban vagy tjra-hasznositasaban nagyon kiilonb6z6
emberek és csoportok lehetnek érdekeltek. A gazdasagi és tarsadalmi elénydk-
kel jaré hasznositas megtalalasahoz elengedhetetlen az érintettek igényeinek és
véleményének megismerése és megértése. Ezen feliil 6sszhangot kell teremteni
a tulajdonos elképzelései, a miiemléki szempontok, valamint a helyi k6zosség
szamara kibontakoztathatd gazdasagi és tarsadalmi elénydk kozaott is. A meghi-
vandok kore nyilvanvaloan valtozhat a helyi koriilmények fiiggvényében, de az
itt kozolt lista tampontot nyujthat a meghivandok korét illetGen.

Miihelymunka résztvevoi:

Az ingatlan tulajdonosa, akar maganszemély, akar intézmény

Az ingatlan hasznaldja, ha eltér a tulajdonostdl

A kastély, a melléképiiletek és a kornyezo teriilet fenntartoja/kezeldje

Allami kulturalis és természeti Grokségvédé hatosagok/szervezetek,

nemzeti, regionalis és helyi szintrél

e Nem-allami kulturalis és természeti 6rokségvédd szervezetek, nemzeti
¢s helyi szintrél

e A megyei és helyi dnkormanyzatok képviseldi, foleg a gazdasagi, tarsa-
dalmi, teriiletfejlesztési, épitészeti, kulturalis és kornyezetvédelmi kér-
désekkel foglalkozok
Regionalis, megyei és helyi turisztikai szervezetek képviseldi

e A helyi kdzosség képvisel6i, a Kereskedelmi Kamara helyi tagjai

§ Banyai B. - Racz J. (2006): ECHo Projekt, Kutatasi eredmények — beszamolo, MAG, pp:19-20
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Megyei és helyi kulturalis intézmények képviseli
Kornyezetvédelmi, 6koldgiai szervezetek képviseldi

A helyi oktatasi intézmények tanarai vagy mas képvisel6i
A helyi kisebbségi csoportok képvisel6i

A miihelymunka pénziigyi hattere

Altaldban felmeriil§ kéltségek:

A helyszin bérleti dija, eszkozbérleti dijjak, eléadok honorariuma, a résztvevok
uti és szallaskoltsége, a szervezéknek az elokészitésre forditott munkaja, a meg-
el6z6 anyagok elkészitése (meghivok, tajékoztatd anyagok, fénymasolas, tele-
fon, fax, posta, étkezési koltségek, eredmények kozzététele).

Forrasok: természetbeni hozzajarulas (pl.: terem ingyen), pénziigyi tamogatasok
(allami, 6nkormanyzati, maganvallalkozok, szponzorok, turisztikai szervezet
tamogatasa, szakmai vagy fejlesztési szervezet tdmogatasa), palyazatok utjan
megszerezhetd forrasok (EU, orszagos, regionalis, megyei, helyi).

Eredmények hasznositasa

Nem varhato el, hogy egy kastély jovObeni hasznositasara és kezelésére

részletes megoldast adjon. Elvarhatd, hogy néhany alapvet6 elv korvonalazodik,
egyiittmiikodési kezdemények jonnek 1étre. Olyan irasos javaslatokat kell ered-
ményeznie, melyeket a tulajdonos, a kezeld és az Onkormanyzat figyelmébe
ajanlanak a kastély jovobeni hasznositasaval kapcsolatban.
Minden épiilet esete mas és mas, de a valtozasokat jelzésértékiien ki kell mutat-
ni (a park fizikai allapotaban torténé javulas, a helyszini bevétel ndvekedés,
foglalkoztatottsag novekedése, 0j vallalkozasok, k6zos marketing, 6nkéntesek,
sikeres egylittmiikodés).

Tiszadobi 6sszegzés 2005°

o A Kkastély jelentdsége abban rejlik, hogy az épiilet mintegy a korabeli
Magyarorszagon follelhetd varkastélyok épitészeti elemeibdl 6sszeallitott
montazs-kompozicio. Fontos az Andrassy csaladhoz valo kotodése is.

e A park az 6stolgyesbe vald beagyazodasa és a bukszus-labirintus a leg-
nagyobb értéke.

e A Xkastélyteriilet tulajdonosa, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei On-
kormanyzat turisztikai potencialt lat a helyszinben, ezért korabban az
ingatlan eladasat, jelenleg a meglévo gyermek-intézmény kikoltozteté-
sét és az 0j funkcid betelepitését tamogatja.

? Kivonat az elkésziilt dokumentaciobol, Banyai B. — Racz J. 2006
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A kastély a telepiilés életében mindig fontos szerepet jatszott. gy volt
ez az Andrassyak idejében is, akkor a kastély megélhetést, szocialis biz-
tonsagot jelentett a lakossag egészének. De igy van ez a Gyermekvaros
mikddése 6ta is, mert sokan allast talalnak itt, és sok gyermek, koztiik a
helyi roma kisebbség fiataljai is itt szereznek szakképesitést. Az embe-
rekben erds a kotddés a hely természeti sz€psége irant is.

A Tisza az egész térséget meghatarozd 6kologiai rendszer, annak viz-
igyi, természetvédelmi, turisztikai, gazdasagi fejlesztést csak egészben
¢és a kapcsolodo teriiletekkel egyiittesen atgondolva lehet megtervezni.
A kastély a Tokaj-Hortobagy-Tiszadob haromszog egyik sarokpontjat
alkotja, igy, két vilagorokségi teriilet kozelében, a Tisza mentén rendki-
viil kedvez6 f6ldrajzi helyzettel rendelkezik.

A Kkastélyban évek ota miikodé nyari Zongorafesztival nagy népszeriisé-
get szerzett a helyszinnek, ennek hatasara a telepiilésen fellendiilében van
a turizmus, ami kezdeményezést valtott ki a helyi vallalkozok részérdl is.
A Kkastélyteriilet nem zart intézmény, latogathato, szamos iskolai ren-
dezvénynek is helyt ad.

Végkovetkeztetések 2005"

Az Andrassy kastély a megyei dnkormanyzat tulajdonaban marad.

A gyermekintézményt ki kivanjak koltoztetni, részben a telepiilésen,
részben a kornyéken fognak egyes egységei tovabb mitkddni.

A helyszinnek bevételt biztositd és a turisztikai adottsagokat jobban ki-
hasznalo6 funkcidt kell talalni.

A hasznositasi tervektdl valdé gondolkodasba a helyi 6nkormanyzatot és a
helyi k6zosséget is be kell vonni, a rendszeres tajékoztatast biztositani kell.

Az 1j funkcid részben kulturalis, a helyiek szamara is elérhet6 kell hogy
legyen.

A kevésbé rentabilis kulturalis funkciot olyan fejlesztésekkel kell vegyi-
teni, amelyek biztosithatjak a helyszin onfenntartasat, illetve plusz be-
vételek képzését.

A kiilonb6z6 funkcid-telepitések / fejlesztések soran az épiiletek és a
park adottsagait, az 6rokségvédelmi és természetvédelmi szempontokat
figyelembe kell venni.

A hasznositast a Tisza-régiot érinté okologiai és természetvédelmi el-
vekkel dsszhangban kell megtervezni.

u.a.
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e Az 0j hasznositas mind a helyszinen folydé munkalatok kdzben, mind a
késébbi miikodtetés kdzben tamaszkodjon a helyiek munkaerejére, kép-
zetségére, vallalkozasi kedvére.

e Meggondolanddé a Nemzeti Fejlesztési Tervhez valo kapcsolddasi lehe-
tosége.

e EU-s és a hazai palyazatokon tobbletforrast kell talalni a tervek megva-
16sitasahoz.

e A magant6ke bevonasara a hely kedvezd adottsagait nagy lehetoséget
teremtenek, ugyanakkor ennek veszélyeit el kell keriilni.

e A helyszin jobb fizika megkozelithet6sége és bizonyos szolgaltatasok
hianya jelent6s infrastrukturalis befektetéseket tesznek sziikségessé.

o A Tiszatér Tarsulas altal jol 6sszekovacsolt dnkormanyzati egyiittmii-
kddésre és az altaluk elért eredményekre a kastélyhasznositas folyama-
taban nagymértékben tamaszkodni kell.

e Az Uj hasznositasrél valo gondolkodasnal az eddig elkésziilt Gsszes ta-
nulmanyt és informaciot at kell tekinteni és az optimalis, a tulajdonos és
a helyiek szamara egyarant kedvez6 megoldast kell el6térbe helyezni.

e A helyi embereket fel kell késziteni a varhato lehetéségeknek a sajat ér-
dekiikben torténd kihasznalasara.

4.2. Az , Andrassy Kulturalis Ut” 1étrehozasa

A, kulturalis ut” a tematikus Otvonalak kozé sorolhato turisztikai termék.
A tematikus utak definicidja: Természeti és mesterséges attrakciokat fiiz fel egy
adott téma koré. Kiilonbozo kozlekedési formak igénybevételével végigjarhato.
A fenntarthatosag elvének figyelembevétele mellett egyszerre kinalnak ismeret-
szerzési és szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdséget'.

Az a teriilet, amelyen keresztiil kell haladniuk a latogatoknak, kikeriilhetet-
len részét képezik az élménynek. Ezért az Gtvonalak nyomvonalanak kijeldlése-
kor nemcsak az attrakcidkra kell figyelemmel lenni, hanem az azok kozott elterii-
16 teriiletre is. El6fordulhat ugyanis, hogy ha a téma és a kornyezete nem felel
meg egymasnak, akkor a latogatd csalodotta valik, és felhagy eredeti céljaval. Az
utvonalak felfiizhetnek olyan attrakcidkat is, amelyek a témaba jol illeszkednek,
de onmagukban nem vonzananak latogatokat, tovabba a témahoz kapcsolhatd
kiegészitd szolgaltatasokat is (pl. vidéki élet/taj bemutatasa). Egy tematikus ut
szervezd ereje ilyen forman figyelhetd meg legmarkansabban.

Ot, egykor az Andrassy csalad tulajdonaban volt kastély kozos kulturalis
hasznositasara torekednek magyar és szlovak szakemberek. A miithelymunka
soran korvonalazodd elképzelések és a fentiek ismeretében a megyei Onkor-
manyzat szakért6i szlovak partnerekkel egy hatarokon atnyulo (Interreg III)

" Puczké L.-Racz T: Az attrakciotol az élményig, Geomédia Kiado, Budapest, 2000
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projektet allitottak 6ssze és kiviteleztek. Megismerték egymas turisztikai adott-
sagait, a megszervezhetd programokat és kozlekedési mddokat a hatar két olda-
lan. Egy éves egylittmiikodés soran alakult ki az Gtvonal tervezet, mely 6t olyan
telepiilést fliz egy ,,utvonalra”, ahol az Andrassy csalad kastélyai talalhatok.
Hazankbol két telepiilés, Tiszadob — grof Andrassy Gyula épittette a kastélyt, és
Monok — a csalad birtokaihoz tartozott, Szlovakiabdl a Sajo volgyében fekvo
Betlér —itt talalhato a csalad vadaszkastélya, a hozza kozeli Krasznahorka — a
varban a csalad gyijtotte targyakat bemutatd mizeum mikodik, valamint a
zempléni részen elhelyezked6 Toketerebes —itt érzik Andrasssy Gyula és csa-
ladjanak hamvait, irtak ala az alapitasrol szold6 megallapodast. A program az
Eurdpai Unio és a Magyar Koztarsasag finanszirozasaval valosult meg. Az ala-
iras ota eltelt idében csatlakozott a programhoz az Andrassyak ,,0si fészke” az
erdélyi Csikszentkiraly onkormanyzata is. A program célja, hogy az utvonal
bekeriiljon az Eurdpai Kulturalis Utak korébe.

Sokkal kdnnyebb egy Gtvonalat megteremteni, mint karbantartani és lize-
meltetni. Ez azzal is 0sszefliggésben van, hogy a kialakitashoz sziikséges forra-
sokat kdnnyebben meg lehet szerezni, mint a folyamatos muiikodtetéshez sziik-
séges alapokat. Tehat mar a kialakitas fazisaban biztositani kell a folyamatos
miikddés feltételeit.

A tematikus ut kialakitasa azonban csak akkor valhat eredményes teriiletfej-
leszt, az eurdpai kovetelményeknek megfeleld eladhaté turisztikai termékké, ha:

o szakképzett idegenforgalmi és marketing szakemberekre bizzak a ter-

vezést, vezetést, iranyitast

o Osszefognak a telepiilések 6nkormanyzatai, a régiok szakmai bizott-
sagai, vezet0i, vallalkozoi, lakosai
az érintett telepiilések mindegyike kinal valamilyen szolgaltatast
komplex térségi kinalatot nyujt
megfelel a mindségi feltételeknek
a kulturalis, természeti értékek védelmét is figyelembe veszi
egységes fejlesztési és marketing stratégiaval rendelkezik.

A tematikus utak egységének egyik alappillére a kdzos marketingtevé-
kenység, ugyanis a tematikus utak attol valnak 6nallo, egységes termékké, hogy
az egyes szolgaltatok nem 6nalldan, hanem csokorba fliizve, k6zosen jelennek
meg a piacon.
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5. Osszegzés

Torekedni kell arra, hogy a kastélyok minél nagyobb mértékben legyenck
képesek hozzajarulni sziikebb, tagabb kornyezetiik kozosségének jolétéhez,
fejlédéséhez, azaz, biztositson kdzvetleniil és kdzvetve munkat, munkahelyeket
a helyieknek, nyujtson olyan szolgaltatasokat, amelyek vonzodak és elérhetdek a
kornyék lakossaga szamara. A jelentds turisztikaivonzerdt képviseld kasté-
lyok multiplikativ hatdsaikon keresztiil hozzajarulhatnak a kornyék turisztikai
szolgaltatasinak boviiléséhez, a turisztikai halozatosodas erdsdodéséhez.

Véleményem szerint az alapvetd probléma elsOsorban az ingatlan (telepii-
1ési, térségi) szintil, jol atgondolt stratégiak hiany(ossag)aban keresendd, ami a
t6bbi problémabél adodé negativ hatasokat megsokszorozza. Ugy tinik a kas-
télyturizmus sem orszagos szinten, sem a régionkban nem tolti be még azt a
kitlintetett helyet, ami a téliink nyugatabbra fekvd orszagokban megszokott.

A tematikus utvonalak kialakitasa tulajdonképpen arra ad lehetdséget,
hogy Gsszekapcsolja a regionalis kozosségeket, partnerségek jojjenek 1étre alta-
la, 6szt6ndzze a turizmus fejlesztését, maximalizalja a helyi vallalkozasok bevé-
teleit, ugy hogy arra batoritsa az utazokat, hogy hosszabb ideig tartozkodjanak,
¢s tobb pénzt koltsenek a régioban.

A tematikus utak fejlesztésénél arra jottek ra, hogy az utazok altal atélt él-
mények legalabb olyan fontosak, mint maguk a desztinaciok. Az egyik elénye
az Ut alapu turizmusnak, hogy tgymond az utazok szét tudjak szoérni az igényei-
ket, vagyis nem egy helyen koncentralodnak.

A divat mellett a tematikus utak sikerének titka, hogy a téma kivalasztasa
lehetdséget ad a turisztikai desztinaciok szamara egyediségiik hangsulyozasara,
ugyanakkor pedig a turistak ugy érezhetik, hogy nem tomegterméket, hanem az
egyéni érdeklédésiiknek megfeleld élményt kapnak, amelyre manapsag egyre
nagyobb az igény.

Minden tematikus 1t kézponti témaja kéré— legyen az rovid vagy hosszia —
kapcsolddo kinalati elemek is tartoznak, ugy mint, programok, szallashelyek,
vonzerdk, helyi hagyomanyok, kultura. Ezek az elemek fontos részét képezik az
egésznek, mivel ezek teszik komplexé, érdekessé az utat.

Ugyanakkor ezek az utak épitett és természeti teriileteken haladnak keresz-
til, ami megkeriilhetetlen része az élménynek, egyben lehetdséget biztosit
egyéb élmény elemek becsatolasara. Donté fontossagu a tavolsag, az utvonal
megtervezése. Ezért a jol kialakitott tematikus utaknak van jovojiik, a kérdés
csak az, hogy hol a hatar.
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PETYKO CSILLA

A kozlekedés szerepe a turizmus fejlodésére
Eszakkelet-Magyarorszagon

1. Bevezetés

Kozlekedés és turizmus, turizmus és kozlekedés — egymastol elvalasztha-
tatlan fogalmak. Tulajdonképpen a kozlekedés fejlodése hozta 1étre, vagy inkabb
eredményezte a turizmus kialakulasat. A kiilonb6z6 kozlekedési eszkozok elterje-
dése, valamint a kiszolgal6 infrastruktira halozatanak novekedése lehetové tette,
hogy egyre tébben jussanak el egyre tobb helyre. A turizmus 1étrejottének pedig
alapfeltétele, hogy a foldrajzi tajak altal kinalt vonzerdk valamilyen médon meg-
kozelithetoek legyenek. Egy meghatarozott teriiletre érkezd latogatok — utazasi
motivaciojuknak megfeleléen — kiilonb6z6 szolgaltatasokat vesznek igénybe,
melynek révén novekedhet a térség gazdasagi ereje és teljesitménye. Ennek meg-
valosuldsat pedig jelentdsen eldsegitheti az egyes kozlekedési aldgazatok haloza-
tanak kiépitése. Az uthalozat fejlesztése természetesen hozzajarul a térség ver-
senyképességének javulasahoz is. A versenyképes régiok négy jellemzéje koziil
az egyik az elényosebb regionalis elérhetdség. (A megfeleld gazdasagi szerkezet,
a képzett munkaerd és az innovacios tevékenység kiterjedtsége mellett.)' A regio-
nalis elérhet6ség biztositasa pedig egyben javitja a térség turisztikai vonzerdinek
megkozelithetdségét, csdkkenti az eljutashoz sziikséges idot, s ezzel ndvelheti a
latogatasi kedvet is. Igy a két agazat fejlesztése egymast erdsitd hatasként mutat-
kozhat meg barmely térség ¢letében, kiilondsen, ha ezek a fejlesztések Gsszehan-
goltan mennek végbe.

A vizsgalat sordn cél volt annak megallapitdsa, hogy milyen szerepet
jatszhat a kozathalozat fejlesztése az egyes idegenforgalmi attrakciok hasznosi-
tasban, illetve forgalmanak ndvelésében.

2. Kutatasi eredmények
2.1. Eszakkelet-Magyarorszag kozati kozlekedési adottsagai

A mobilitas iranti igény, és azon beliil a kozati kozlekedés iranti igény Eu-
ropa orszagaiban folyamatosan novekszik — dacolva azoknak a kiilonb6zo té-

nyezOknek a hatasaval (pl. a tAvmunka elterjedése), amelyek eredményeként az
1990-es évek elején még a forgalom csokkenését, azaz a kozlekedés iranti igény

" ERDOSI F. 2002: Gondolatok a kozlekedés szerepérdl a régidk/varosok versenyképességének alakulasaban, Tér
és Tarsadalom, XVI. évf. 2002/1: 137-161. o.
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csokkenését prognosztizaltak. Jol ismert az a tény, hogy az EU orszagaiban a
személyszallitds mintegy 90 %-a és az aruszallitds 70 %-a kozuton zajlik. A
szakemberek véleménye szerint a kozati kozlekedés volumenének alakulasaban
Magyarorszagon is az EU orszagaiban mutatkozo tendencia érvényesiilésére
kell szamitani.

A forgalmi vizsgalatok adatai azt mutatjak, hogy napjainkban Magyaror-
szagon az orszag kozuti forgalmanak 70 %-at az orszagos kozathalozat viseli.
Ezen beliil ugyancsak a forgalom 70 %-a terheli a gyorsforgalmi utakbol és a
foutakbol allo féhaldzatot, mely fohalozat a teljes orszagos kozthalozatnak
mindossze a 23 %-at teszi ki’ (2006-ban mar 24,5 %-at — lasd a 1. abrat’). A 1.
abra adatai bizonyitjak, hogy az orszag kozuthaldozatanak forgalomterhelési
adatai a legfrissebb mérések alapjan hasonld nagysagrendet érnek el, mint a
korabbi években, vagyis a kozati kozlekedés volumene hazankban sem csok-
ken. Az Orszagos Kozati Adatbank (OKA) adatai szerint 2004 és 2005 kozott a
kozuti gépjarmiiforgalom futasteljesitménye orszagos atlagban mintegy 2,9 %-
kal, ezen beliil a személygépkocsi forgalom 3,6 %-kal nétt. Utkategoriak szerin-
ti bontasban az elmult évben az autopalyak és autéutak forgalmi teljesitménye
6,2 %-kal nétt, mig a tobbi fouté csak 1,3 %-kal, az 6sszekoté és mellékutaké
pedig 3,3 %-kal.*

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye egészen 2007-ig az orszag azon megyéi
kozé tartozott, amelyeknek nem volt gyorsforgalmi Gtvonala, azaz sem autopa-
lyaval, sem autouttal nem rendelkezett. A 2007. augusztus 31-én atadasra keriilt
autdpalya szakasz, az M3 autopalya Gorbehaza-Nyiregyhdza kozotti 41 km
hosszi szakasza végre Szabolcs-Szatmar-Bereg megyét is bekototte az orszag
gyorsforgalmi uthaldzataba. Meg kell jegyezni azonban, hogy az M3 autopalya
megyét érintd szakasza alig néhany kilométer (kb. 15 km) hosszisagban 1épi at
a megyehatart, mégis fontos elérelépés abbol a szempontbol, hogy a megyekoz-
pont igy a gyorsforgalmi uthal6ézaton elérhetové valt (a 4-es elsérendii féut ki-
egészitd szakaszanak segitségével). Az M3 autdpalya iranyabol lényegesen
lecsokkent tehat az eljutashoz sziikséges id6 mind a megyeszékhely, mind pedig
a megyeszékhelyen keresztiil a megye tobbi telepiilése tekintetében.

Az M3 autopalya az V. szammal jel6lt Velence-Trieszt-Ljubljana-
Budapest-Lvov-Kijev iranya kozép-kelet-europai kozlekedési folyosd része,
ezért fontos északkelet-délnyugati tranzitszerepet tolt be mind a személy-, mind
az aruszallitisban. A magyar gyorsforgalmi- és kozathalozat fontos elemét, a
délnyugat-északkeleti iranyu, ill. a nyugat-kelet iranyu f6 kozlekedési titvonalak

2 TAJEKOZTATO Az orszagos kozathalozat 2003-2015 kozott megvalositani tervezett fejlesztéseirl, Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium, Kozati Kozlekedési Fosztaly, 2003. marcius, Készitette: Utgazdélkodési és Koordi-
nécios Igazgatosag (UKIG), Halozatfejlesztési Foosztaly

3 Az orszagos kozutak 2006. évre vonatkozo keresztmetszeti forgalma 1., A fouthalozat atlagos napi forgalma,
Gsszesitd tablazatok (orszagos és megyei), Magyar Kozat Allami Kozitkezel$ Fejlesztd Miiszaki és Informacios
Kozhasznu Tarsasag, Budapest, 2007. majus 31.

* OKA 2004 és 2005 adatai alapjan
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Budapesttdl keletre esé részét alkotja. Ukrajnan keresztiil Kelet-Eurdpa, Szlo-
vakian keresztiil pedig Eszakkelet-Eurdpa felé teremt gyorsforgalmi kozuti kap-
csolatot. Gyakorlatilag az M7 és az M3 autopalyak hidnyzo szakaszainak meg-
¢épitésével, valamint az MO igénybevételével megvalosulhat a délnyugat-
északkelet iranyu kapcsolat, a Mediterranum (Olaszorszag), ill. Szlovénia és
Kelet-Eurdpa orszagai (FAK allamok) kozétti palyalanc. Hazank Nyugat- és
Kelet-Eurdpa, ill. Eszak- és Dél-Eurdpa kozotti kozvetitd szerepébdl adodoan
az atmen6 forgalomnak kiilonleges jelentésége van kozlekedésiinkben’. Mivel
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyén az egyik emlitett tranzitutvonal keresztiil ha-
lad, igy a tranzitforgalom ebben a megyében is kiemelkedd jelentGségli. Ez
egyrészt tobbletterhelést jelent a megye kozathaldzata szamara, masrészt azon-
ban az itt lebonyol6dd nagy volumenii személyforgalom kivald lehetdséget
biztosithat a térség idegenforgalmanak fellenditéséhez.

Vitathatatlan a tény, hogy a kozathalozat allapota, a haldzat fejlettsége koz-
vetlen hatassal van a nemzetk6zi és hazai gazdasagi és kulturalis kapcsolatokra,
a kiilfoldi és belfoldi beruhazasok megjelenésére, az Uthasznalok kozlekedési
koltségeire, stb. Az adott térség kozlekedésének fejlettsége, a térség elérhetdsé-
gének, megkdozelithetdségének mindsége a versenyképesség szempontjabol is
kiemelkedd jelentdséggel bir, ezért az orszag valamennyi teriileti egysége sza-
mara fontos kérdés fejlédése szempontjabol kozutjainak hossza és mindsége. A
gyorsforgalmi ttvonalakon til Szabolcs-Szatmar-Bereg megyének a legfonto-
sabb kozitja a 4-es elsérendii fout (Debrecen iranyabol), amely 93 km hosszan
halad a megye teriiletén, egészen az orszaghatarig (Zahony — Csop). Az uthalo-
zat fontos kiegészitGjét jelentik még azok a tovabbi elsérendii és masodrendii
foutak, amelyek megteremtik a megye belsé Osszekottetéseit és megadjak a
szomszédos térségekkel valo kapcsolatteremtés lehetdségét is. Ilyenek

e a4l-es elsérendii fout (72,3 km, csak a megye teriiletén megvaldosuld belsé

kapcsolat, Nyiregyhaza — Vasarosnamény — Beregsurany — orszaghatar),

e a403-as elsérendd fout (14,9 km — az M3 autopalya végétol vezet Nyirtura

¢szaki rész¢hez),

e a 36-os masodrendi féut (39,9 km, Polgar (Hajdu-Bihar megye) — Tisza-

vasvari — Nyiregyhaza), végiil

e a 38-as masodrendii féut (30,5 km, Bodrogkeresztir (Borsod-Abatj-

Zemplén megye) — Tokaj (Borsod-Abatj-Zemplén megye) — Rakamaz —
Nyiregyhaza).®
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 2000-t61 a kézuthaldzat hossza nem nétt
jelentés mértékben, 2006-ig kevesebb, mint 1 %-os novekedés tortént’. A megye
teljes fouthalozatanak hossza 380,7 km, az Gsszekotd és mellékutak tovabbi
1722,0 km uthalozatot jelentenck. A megye teljes kdzhthaldozata 2006-ban — az

* Szerk. Perczel Gy.: Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi foldrajza, ELTE Eétvos Kiadé, Budapest, 2003., p.378.
® OKA 2006 adatai alapjan
" Az Eszak-alfoldi régi6 turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-2013, Szolnoki Féiskola, Szolnok, 2006. aprilis 24.
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orszagos kozuthalozatot szem eldtt tartva — 2102,7 km-t tett ki. Ezzel a megye

kozutjai az orszagos haldzatban 6,9 %-os részaranyt képviselnek, féithalozata
pedig 5,1 %-kal veszi ki a részét az orszagos f6ithalozatbol (ldsd 1. dbra).

1. dbra. Utkategoridk hossza és dtlagos napi forgalma (2006)

2006 orszagos kozuthalozat Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kozithalozata
. szgk kp részarany ..
Gthossz | . 0SS forga- | forga- | uthossz | (orszagos 085765 szgk kp
forgalom o forgalom |forgalom forgalom
(km) (i/nap) lom lom (km) %-daban) (i/nap) (i/nap) (i/nap)
(j/nap) | (j/nap)

autopalyak 749,7|  22721| 15293 0,0 0 0
autéutak 1289 16998 10100 0,0 0 0
clsérendii 21962| 8611 5993 2l 1729 7,9 8626 6354 25
foutak
masodrendii | 4100 31 5836|4009 s6| 2078 47 6800| 4662 69
foutak
fouthdlozat | o031 gs534| 5827 40| 3807 51 76290 5431 49
o0sszesen
Osszekdtd &s | o3y 190l 1512|1024 73| 17220 75 1445 949 105
mellékutak
kozuthdlo- | 5,001 11 3229] 2199 65| 21027 69 2565 1760 95
zat 0sszesen
fGuthalozat
ardnya (%) 24,5 18,1

Forras: OKA 2007-es adatai alapjan sajat szerkesztés

Az orszag kozuthalozatara vonatkozoan elmondhatd, hogy mig a meglévo
gyorsforgalmi Uthalozat j6 mindségil, addig a f6- és mellékithalozat minésége na-
gyon leromlott, jelentds hanyadéban kiépitése és teherbirdsa nem megfelelé®. Ez a
megallapitas Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kozathalozatara nézve is igaz, vala-
melyest azonban javitja a helyzetet az, hogy az elmult években bekovetkezett Tisza
arvizek helyreallitasi munkai soran a megye kozuthalozatanak egyes elemei meg-
wjultak. Az orszagos uthalozat miiszaki allapotanak, mindségének javitasara (teher-
birasanak, forgalomatereszté-képességének ndvelésére, az elérhetd sebesség és a
biztonsag névelését is lehetdvé tevo korszerlisitésére) nagyon nagy sziikség van.

A fejlesztések soran feltétleniil figyelemmel kell lenni arra is, hogy
megfeleld alsébbrendii halozat nélkiil a kiépiilé nagy teljesitményii nemzetkozi
korridorok erdés szivohatast fejtenek ki a mogottes térségekre (a foldrajzi és
gazdasagi periféridkra), ezaltal el6idéz6i lehetnek a teriileti szinvonalbeli diffe-
rencialodas erésodésének’. Ezt szem el6tt kell tartani Szabolcs-Szatmér-Bereg
megye kozlekedésének fejlesztése soran is.

¥ Egységes Kozlekedésfejlesztési Stratégia, I. Z6ld Konyv, Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, Budapest,
2007.
? Szerk. Perczel Gy.: Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi foldrajza, ELTE Eétvos Kiadé, Budapest, 2003., p.399.
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A megye foldrajzi elhelyezkedésébdl adodo egyik sajatossaga az, hogy ha-
rom orszaggal is hataros, Szlovakiaval, Ukrajnaval és Romaniaval. Napjainkban
az allamhatarok elvalasztd szerepének csokkenésével egy id6ben a térségek ko-
z0tti egyiittmiikodésben egyre nagyobb szerepet kap a hataron atnytlo kozlekedé-
si kapcsolatok szélesitése. A kozlekedési infrastruktura fejlesztésének orszagos
szinten a térségi ¢s a nemzetkozi elérhetdséget, valamint az atjarhatosagot kell
biztositania, helyi szinten pedig a térségek kozotti mind szorosabb kapcsolat ki-
alakulasat, és az akadalytalan, sziik keresztmetszetektSl mentes mitkodést'.

2.2. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye turizmusanak altalanos jellemzoi

A turizmus elésegitheti az elmaradottabb térségek gazdasagi felzarkdzasat,
a természeti és a kulturalis értékek megdrzését és hasznositasat, a helyi lakossag
¢letkoriilményeinek javitasat. Nem véletlen tehat, hogy Magyarorszag vala-
mennyi megy¢je, illetve régidja igyekszik megtalalni a mddjat a turizmus tarsa-
dalmi-gazdasagi elényei hasznositasanak. A turizmus szempontjabol vizsgalva
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye alapvetéen tamaszkodhat kedvezd foldrajzi
adottsagaira (folyok, termal- és gyogyviz készlet), valamint gazdag kulturalis és
torténelmi orokségeire (varak, kastélyok, néphagyomanyok, vallasi miiemlé-
kek), amely adottsagok kedvezd alapot teremtenek egy széleskorii idegenfor-
galmi kinalat kialakitasahoz.

A megye turizmusaban kiemelked6 jelentGséggel birnak a kdvetkezo tu-
rizmusfajtak: az 6rokség turizmus, a falusi turizmus, az aktiv turizmus egyes
tipusai (vizi turizmus, horgaszat, lovas turizmus, természetjaras), a vallasi tu-
rizmus és a kulturalis fesztivalok turizmusa. A kulturalis fesztivalok koziil kii-
16n ki kell emelni a megye gasztrondmiai rendezvényeit, amelyeknek az évek
soran latvanyosan megmutatkozott a vidékre gyakorolt fejleszté hatasuk. Példa-
ul ,,A Szatmari Fesztival orszagosan kovetendo példaértékii gasztrondmiai ren-
dezvénysorozat, ami augusztus végén ugy keriil megrendezésre, hogy a turista
akar egy hetet is a térségben tolthet és gazdag tartalmas rendezvények soran
vehet részt, mikozben alaposan megismerheti a Szatmari-siksag népi épitészeti
emlékeit, és megtapasztalhatja a szatmari emberek mérhetetlen vendégszeretet-
¢ét. Ma még nem elfogadott kifejezés, de a fesztivalt nyugodtan lehet Népi ételek
Gtjanak nevezni.”"'

Az idegenforgalmi kinalat egyik legfontosabb eleme a szallashelyek bizto-
sitasa. Az Eszak-alfoldi Idegenforgalmi Régioban a legtbb kereskedelmi szal-
lashely Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében talalhato (131 egység 2005-ben). A
megye kereskedelmi szallashelyeinek vendégforgalma 2007 évet tekintve kissé
elmarad a 2006. évitdl, a vendégek és vendégéjszakak tekintetében egyarant 1

' Egyhazy Z.: Magyarorszag EU-integracioja kozlekedési szemszogbdl, Europai Tiikor, 2008/3 marcius
" Dr. Hanusz A.: Turisztikai programok, mint a vidékfejlesztés lehetséges eszkdzei Szabolcs-Szatmér-Bereg
megy¢ben, Habilitacios tézisek, PTE Foldtudoméanyok Doktori Iskola, Pécs, 2008
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%-o0s csokkenés kovetkezett be (2007-ben a vendégek szama 121.821 6, ebbdl
a kilfoldiek szama 26.488 f6 volt, a vendégéjszakak szama 267.489, ebbdl a
kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama 66.612 volt.). A mérséklddést a
belfoldi vendégforgalom 4 %-os visszaesése okozta. A vendégkor kisebb ha-
nyadat ad6 kiilféldiek szama ugyanakkor 14 %-kal, vendégéjszakaiké pedig 9
%-kal tobb volt, mint egy évvel korabban. Legnagyobb szamban ukranok
(3.863 16), lengyelek (3.431 f6), romanok (3.374 f6) és szlovakok (3.184 0)
érkeztek, akik az Osszes kiilfoldi tobb mint felét adtak. (Jelentés szamban érkez-
tek még német (3.171 f6), olasz (1.466 f6) és orosz (1.374 f6) vendégek is.) A
kiilfoldi vendégek haromnegyede az Eurdpai Unid orszagaibdl latogatott a me-
gyébe. A belfoldi vendégek a 2006-o0s évhez hasonldan 2,1 éjszakat, a kiilfoldi-
ek az el6z6 évinél kevesebbet, 2,5 éjszakat toltottek el atlagosan a szallashelye-
ken. A szallashelytipusok koziil a panzidk és foként a turistaszallok forgalma
mérséklodott, a szallodaké, az tidiiléhazaké, a kempingeké és az ifjusagi szallo-
ké novekedett. A vendégéjszakak béviilése ellenére a szallodak szobakihasz-
naltsaga a megyében csupan 31 %-os volt'".

2.3. A kozlekedés és a turizmus kapcsolatanak jellemz6i a vizsgalt térségben

A kozlekedés, a megkozelithet0ség az orszag barmely pontjan alapvet6 fel-
tétele a turizmus kialakulasanak. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye esetében vizs-
galhatjuk az elérhet6ség jellemzoit egyrészt a fovaros iranyabol érkezé forga-
lom szempontjabol, masrészt a harom szomszédos orszag hatarallomasai ira-
nyabol, harmadrészt pedig a régiokdzpont, Debrecen iranyabol érkezé forgalom
szempontjabodl. A fovaros feldl érkezdk esetében egyértelmii javulast jelentett az
M3 autopalya Nyiregyhazaig torténé meghosszabbitasa, amelynek eredménye-
ként Budapestrol szamitva személygépkocsival az eljutasi id6 minimum fél
oraval csokkent Nyiregyhazaig. Természetesen ennek hatasa tovabb gyiirtizik a
megye tavolabb fekvo telepiilései felé is, hiszen ha a megyeszékhely elérheto-
sége javul, akkor ugyanabbol az iranybdl a tobbi telepiilés elérhetésége is javul.
A szomszédos orszagok hatarainak iranyabol érkezok szamara a megye elérhe-
t0ségét sokkal inkabb a hataratlépés szabalyai befolyasoljak. Jelenleg a harom
orszag hatarallomasain harom kiilonb6zé szabaly van érvényben. Szlovakia
Magyarorszaggal egyiitt a schengeni dvezet orszagai kozé tartozik, igy a hatar-
atlépés gyakorlatilag egyszerii formalitas, és a legtobb esetben idGveszteséggel
nem jar, azaz nem hosszabbitja meg az eljutasi id6t. Romania ugyan 2008 6ta az
Europai Uni6 tagja, azonban a schengeni 6vezeten kiviil fekszik, igy a hataro-
kon valo atkeléssel jaro ellenérzési procedira elsésorban a beutazokkal szem-
ben szigoru, s igy a vizsgalatokkal toltott id6 hozzaadodik az eljutasi id6hoz.
Ukrajna esetében kell szamolnunk atlagosan a legnagyobb idéveszteséggel,

12 Statisztikai tajékoztatd — Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, 2007/4, KSH Debreceni Igazgatosaga, Statisztikai
tiikor, I1. évf. 33. szam, 2008. marcius 13.
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mert az EU-n kiviili orszag hatarallomasain az altalanos hataratlépési vizsgalat
mellett szamolni kell az utobbi idészakban jellemz6vé valt csempészések miatti
tovabbi kiegészitd vizsgalatok lehetGségével is. Az ilyenkor torténd hosszas
varakozas a turizmus szempontjabdl akar gatld tényezoként is jelentkezhet mar
(meggondolja magat a turista és visszafordul). A Debrecen iranyabodl érkezok
szamara az Uj autopalya szakasz egyeldre azért nem jelent valtozast az eljutasi
idében, mert az a lehajto ag, amely lerévidithetné a tavolsagot a két megyeszék-
hely kozott, egyelére nem késziilt még el.

A turizmus alakulasara a kozthalozat fejlesztése tobb modon is hatast
gyakorolhat. Egyrészt megvan annak a veszélye, hogy a kiépitett j6 mindségi
gyorsforgalmi utvonal tranzit régiova alakitja at azt a térséget, amelyen athalad,
hiszen a nagy sebességli, j0 mindségli kozlekedési infrastruktira biztositja a
nagyobb tavolsagra torténd eljutas lehetdségét azonos idGtartam alatt. Igy az a
turista, aki eddig megallt az érintett teriileten azért, mert elfaradt, pihenésre volt
sziiksége mielbtt tovabb utazott volna, most gond nélkiil halad tovabb erejéhez
mérten egy kovetkez6 megallohelyig. Ennek azonban az ellenkezdje is bekovet-
kezhet, egy tavolabbrdl érkezé vendég éppen itt all meg, és veszi igénybe a
megye szallashelyeit, miel6tt tovabb utazna valamely szomszédos orszagba
vagy teriiletre. A megéplilt autdpalya viszont egészen biztosan megvaltoztatja
megyébe érkez6 belfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi idejét, mert a vendégek
egy része, akik a nagy tavolsag és a hossza eljutasi id6 miatt eddig legalabb egy
¢jszakat a térségben toltottek, azok egy része a lerovidiilt utazasi id6 miatt mar
nem fogja igénybe venni a szallashelyeket, hanem a megnyert id6t a hazautazas-
ra hasznalja fel. A szolgaltatok szempontjabol a jobb eset az, ha a megnyert id6t
tovabbi szolgaltatasok igénybevételére forditjak a vendégek, azonban ez a szol-
galtatok részérdl feltétleniil tobbletmunkat igényel majd.

A kovetkezé vizsgalati szempont ahhoz kapcsolodik, hogy a megye ki-
emelkedd fontossagh tranzit utvonal kornyezetében helyezkedik el. Ennek ko-
vetkeztében az idegenforgalomban dolgozo szolgaltatok szdmara az egyik fel-
adat a tranzit utasok megallitasa a térségben, amelynek eredményeként turiszti-
kai szolgaltatasokat vesznek igénybe. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye esetében
tobb olyan turizmusfajta is szamba vehetd, amelynek segitségével az atutazok-
bol itt tartdzkodd vendégek valhatnak. Ilyenek lehetnek a kulturalis fesztivalok,
gasztronomiai rendezvények, a termal-, ill. gyogyturizmus, de ilyen termék
lehet a megye imazsahoz egyértelmiien kothetd palinka, amelynek kostoltatasa
(a borkostolok mintajara) vagy tematikus utvonalba szervezése szintén helyben
tarthatja a vendégeket. Mivel azonban tranzit utasokrdl van szo, nagyon lénye-
ges, hogy a felsorolt termékek igénybe vételének lehetségérdl valamilyen mo-
don informalni kell a kiemelt utvonalakon koézlekedd potencialis vendégeket.
M¢éghozza olyan vonz6é modon, aminek hatasara hajlandok utazasukat megsza-
kitani, meghosszabbitani, vagy atszervezni.
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A kozathalozat-fejlesztési térképeken jol lathatd, hogy a megépiilt vagy még
csak tervezett fokozlekedési utvonalak mellett Szabolcs-Szatmar-Bereg megyének
tovabbra is lesznek olyan teriiletei, amelyek ,,fehér foltot” mutatnak a gyorsforgalmi
uthalozat elérhetségi idotérképein. Ez azonban a turizmus szempontjabdl Gsszes-
ségében nem baj. Ezek a teriiletek ugyanis olyan érintetlen természeti teriiletek,
amelyek mar ma is a megye hiizé vonzasadottsagai kozé tartoznak, és remélhetdleg
a jovoben is az 6koturizmus vagy a falusi turizmus alapjat fogjak képezni.

Végiil nem lehet sz6 nélkiil hagyni a kozati kozlekedésnek azt a tipusat sem,
amelynek mar napjainkban is joval jelentGsebb szerepet kellene jatszania a megye
turizmusaban, és ez a kerékparos turizmus. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye rendki-
viil jo adottsagokkal bir a kerékparozashoz, hiszen nincsenek a teriiletén jelentOs
térbeli szintkiilonbségek, van viszont sz&ép természeti kornyezet, és vannak a kerék-
parozdk szamara kijeldlhetd utvonalak (pl. a folyok gatjai). S mivel a kerékparozas
egyre népszerlibb, a csaladok altal is kedvelt id6toltés, valamint a kerékpar egy
konnyen szallithatd kozlekedési eszkoz, igy igen jo lehetdséget teremt a turistak
szamara egy-egy terlilet bejarasara, egyszerti modon valé felfedezésére. Ez a turiz-
musfajta a megye turizmusanak egy eddig kelloképpen ki nem fejlesztett teriilete.

3. Kovetkeztetések

Osszességében megallapithato, hogy a fovaros iranyabol érkezé vendégek
esetében az M3 autdpalya Nyiregyhazaig torténd meghosszabbitasa egyértel-
mien javitott a vizsgalt térség megkozelithetdségének mindségén, annak ellené-
re, hogy csak a megye déli csilicskét érinti, és egyeldre csak a megyeszékhelyet
kati be az orszag gyorsforgalmi Githalozataba.

Az is egyértelmil, hogy a kozuthalozat fejlesztése pozitiv és negativ hata-
sokat egyarant gyakorolhat a megye turizmusara, ezért nagyon fontos a koriilte-
kintd és Osszehangolt tervezés a két agazat vonatkozasadban. A turizmusban
dolgoz6 szolgaltatbknak mindenképpen fel kell késziilnilik az uthaldzat fejlesz-
tésével kialakulo 0j helyzetekre, és megoldast kell talalniuk a tranzitforgalom
megallitasara. Ennek megvaldsulasahoz a szolgaltatdsok magas szinvonalan tl
erbteljes marketing munkaval kell a turisztikai szakembereknek hozzajarulnia.

Jelent6séggel bir tovabba a kozlekedési infrastruktira fejlesztése soran a
megye idegenforgalmi vonzéasadottsagaihoz val6 eljutasi idonek a ,,megkozelit-
het6ségi kiiszobérték™ ala torténd keriilése egyes keresleti célcsoportok vonat-
kozasaban. Minden célcsoport esetében létezik ugyanis egy olyan hatarérték,
amely elérése alatt még hajlandoak eréfeszitéseket tenni egy vonzeréhodz valod
eljutas érdekében, de amely tallépése esetén azonban mar nem indulnak ttnak.
Az eljutasi idének a kiiszobérték ala torténd csokkenése tehat eredményezheti a
vendégek szamanak novekedését.

Levonhaté tehat az a végkovetkeztetés, hogy a gyorsforgalmi uthalozat és
a kozutak fejlesztése feltétleniil alapot teremt a turizmus fejlesztéséhez Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyében.
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TDM lehetoségei Cserépfalu turizmusfejlesztésében

A TDM sziikségessége Cserépfalun

Gyakorlati szakemberek altal az utobbi évtizedben, a turizmusfejlesztés
hazankban is egyre tobbszor hangoztatott kulcsfeladata, a turisztikai célteriiletek
piaci valtozasokra érzékeny iranyitasi rendszerének megszervezése (Lengyel M.
2005, Puczko L. et al. 2007, 2008; Tézsér A. 2008). Ez a tevékenység tulajdon-
képpen nem mas, mint a turisztikai desztinacié menedzsment, amely célja az
egyiittmiikodés megvaldsitdsa a turizmusban résztvevd vallalkozok kozott,
mikozben minél teljesebb turisztikai élménnyel szolgaljuk ki a latogatot, kézben
tartva a turizmus pozitiv és negativ hatasait egyarant a fenntarthatésag érdeké-
ben (Lengyel M. 2005).

Hazank tobb turisztikai vonzerdkkel rendelkez6 térsége napjainkban jutott
el odaig, hogy sajat jol felfogott érdekében valamilyen szintli irdnyitasi, bele-
szolasi lehetGséget szeretne az odaérkezd turizmus koordinaldsaban. Ilyen tele-
piilés Cserépfalu is, ahol az utdbbi évtizedben mind a turisztikai fogadokészség,
mind a turisztikai termékek jelentOs fejlesztésen mentek keresztiil, részben a
helyi 6nkormanyzat iranyitasaval. Azonban a turizmus mar olyan szintet ér el az
adott célteriileten, hogy a személyes kapcsolatok megléte mellett, mar sziiksé-
gessé valt a turisztikai szolgaltatasok magasabb szintli, szakmai koordinalasa,
mert csucsidészakban vagy egy-egy turisztikai esemény lebonyolitdsa soran a
vendégforgalom mar meghaladja a helyi lakossag 1étszamat.

Ez magyarazhato azzal, hogy ezek a kedvez6 adottsagu teriiletek a Butler-
féle (Butler 1980 in.: Ratz T. 1999) desztinacios életciklus bekapcsoldda-
si/fejlodési fazisanak hataran jarnak. Azaz fokozatosan szélesedik a kiildé pia-
cok kore, amelyben Cserépfalun most kezdenek megjelenni az intézményesitett
turistak. Eppen ezért a természeti és kulturalis vonzer8k egy részét mesterséges
turisztikai termékké kezdik atalakitani, amely mar éppen a személyes kapcsola-
tok rovasara mehet. Azaz a folyamatok ellenérzése mar szakmai menedzselést
igényel(ne), amelynek idébeli kerete tobb annal — az 6nkormanyzat és a helyi
lakossag teljes korti elhivatottsaga és érdekeltsége ellenére is —, hogy hosszu
tavon részfeladatként megoldhato legyen.

Valodi turisztikai desztinacidorol azonban csak akkor beszélhetiink, ha
tényleg megtalalhatdak a komplex élményszerzés attrakcioi, szolgaltatasai.
Ennek menedzsmentje pedig akkor tekintheté megszervezettnek, ha a turisztikai
termékek kialakitasa, piacra vitele, a szolgaltatasok és a szolgaltatok dsszefono-
dasa tudatos koncepcid alapjan torténik.

125



Dr. Siit6 Laszlo

A tanulmanyban azt szeretném bemutatni melyek azok a tényezok, ame-
lyek valodi turisztikai desztinacidova avathatjak Cserépfalut, valamint egy eset-
tanulmanyon keresztiil arra térek ki, hogy mennyire 1éteznek a TDM spontin
kialakult kapcsolatrendszerei, s milyen iranyu és mértékli fejlesztést igényel
ennek tovabbvitele.

Cserépfalu, mint turisztikai desztinacio

Buhalis, D. (2000) szerint a turisztikai desztinaciok az alabbi indikatorokkal
irhatoak le:
e a turisztikai attrakciok szama és mindsége a teriileten (ilyenek lehetnek ter-
mészeti, kulturalis és torténelmi vonzotényezok, egyedi rendezvények stb.);
e a desztinacido megkozelithetGsége, (amely magaban foglalja a kozlekedési
infrastruktira minéségét és a teljes kozlekedési szolgaltatasok egészét);
e a vendégfogadas feltételei, mint pl. szallaslehetdség, vendéglatd szolgalta-
tas, kiskereskedelem, egyéb turisztikai szolgaltatasok, stb.;
o a mikodo turisztikai attrakciok, termékek;
turisztikai szabadidds tevékenységek lehetdségei;
e  kozszolgaltatasok, mint pl. bankok, telekommunikacio, kérhazak, stb.;

A versenyképesség megérzése érdekében a teriilethez egy olyan egyedi
embléma kialakitasara kell torekedni, amely markajelzésként szolgal a kiildé
teriiletek szamara. A modern marketing koncepciok szerint ugyanis a markajel-
zések a mai globalizalodo vilagban az allandosagot és a mindséget szimbolizal-
jak az emberek szamara. Sajnos a hivatalos marketinganyagokban még valtozo
szlogenek szerepelnek, ami igy nem valhatott még altalanos megkiilonboztetd
jelzéssé, s hianyzik a hozza tartozo figyelemfelkelt6 jelkép is, ami pedig fotok
alapjan konnyen megoldhat6 asszociaciot kelt.

A t6bb jelmondat koziil leginkabb talalonak a ,,Kokultara a Biikk déli kapu-
jan” szlogen tekinthetd, amely megkiilonbozteti Cserépfalut a hasonldaktol, s
allanddésagaval hosszu tavon tudatositja a telepiilés egyediségét. A jelmondat
sajatossaga, hogy egyszerre alkalmazza foldrajzi fekvésre utalo altalanos meg-
fogalmazast (kapu). Ugyanakkor — tekintve, hogy ez a szlogen a Biikkben is
eléfordul, s egyébként is gyakorinak tekinthetd turisztikai asszociacio — kiegé-
sziti egy specialis megkiilonboztetd képpel, amely nemzetkozi szinten is érthe-
t0, sot figyelemfelkeltd tulajdonsagot hordoz (kékultura).

A legfontosabb teriileti adottsag, hogy a telepiilés kiilteriiletének nagyobb
része a Biikki Nemzeti Park teriiletén helyezkedik el. Ez erésen korlatozza a
gazdasagi tevékenységek jelentés részét, tulajdonképpen kijeldlve az utat az
Okoturisztikai fejlesztések felé. Ezt tamasztjak ala a teriilet Gn. kulcstényez6i
(Crouch - Ritchie, 1999 in: Tézsér A. 2008): a természeti vonzerdk; orokség és
kultura, a turisztikai infra- és szuprastruktira, a specialis rendezvények; aktiv
1d6toltést biztositd tevékenységek.
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Turisztikai vonzerdk és szolgaltatasok Cserépfalun

A kulcstényezék kozott esé helyen szerepelnek a turisztikai vonzerdk,
amelyek mar turisztikai attrakciok, vagy megfeleld fejlesztéssel azza valhatnak
a jovében. A telepiilés természeti és kulturalis adottsagai alapjan szamos vonzo-
tényezdével rendelkezik, de nem célom a teljes kor(i vonzer6 leltar bemutatasa, a
bemutatott példak a védjegy bizonyitasahoz (kékultira), valamint a vonzdhatas
teriileti kiterjedését tamasztja ald. Ehhez felhasznaltam a Putzké L. és tarsai
(2007) altal kidolgozott vonzero tipizalast. Az itt kialakult értékek olyan orsza-
gos vonzdtényezOk, amelyek a régidban kiemelt fontossagiiak, am a hataron
tulrdl, valamint orszagos szempontbol csak egy-egy specialis vendégkornek
jelentenek keresletet, de mas szegmenseket csak ritkan mozditanak meg.

Cserépfalu turisztikai vonzerét jelentd felszinalkoto kézetei mintegy 21-12
millié év kozott, tébbszor ismétl6do vulkani térmelékszorasok soran rakodtak
le. A riolitos-riodacitos Osszetételti vulkani tufak elég valtozatosak; a konnyen
porlotdl az osszesiilt, kemény tufavaltozatokig tobb tipus is el6fordul. A kony-
nyen porlo sziirkésfehér tufavaltozat az anyaga a kaptarkoveknek. A 1,5-30 m
magas formak némelyikébe a honfoglalas el6tt itt €t balkani népcsoport fiilké-
ket faragott méhészkedés céljabol.

A pleisztocén idején alakultak ki az Gsszesiilt, kemény tufavonulatokat at-
vago patakok szurdokvolgyei. A Biikkalja idésebb volgyei kozé tartozo Tardi-
patak a pliocén végi (2,5 millié éve) szerkezeti mozgasok hatdsara egyre mé-
lyebbre vagta volgyét a konnyen erodalddo tufaba. A Felsé-szoros keményebb
kézeteiben azonban csak sziik szurdokot tudott kialakitani. Formailag leggazda-
gabb a szurdok legsziikebb és legmélyebb kozépso szakasza, ahol a pleisztocén
eljegesedések idején a fagy okozta aprozodas kovetkeztében orgonasipok mod-
jara sorakozd koézetoszlopok alakultak ki, s végigkisérik az erésen kanyargo,
medencékkel, erdzids listokkel tagolt medret.

Szerkezeti vonalak mentén zomében mészkovon alakult ki a Hor-volgy,
amely foldtani alapszelvények, feltarasok, barlangok sokasagaval és a Biikk
legszebb krioplanacids — azaz a pleisztocén a fagyaprozodas hatasara kialakult —
formakincsével rendelkezik. Ide tartoznak az egybefliggd sziklafalak, kétor-
nyok, 1épcsok, ordogbordak, teraszok és kokapu-sorozatok legyezdszeriien
kiterjedé tormelékkuapokkal. Tébb helyen felfedezhetjiik az egykori hegység-
képz6 mozgasok nyomait is egy-egy hulldmszerlien meggytrt, vagy egymas
mellett elmozdult mészkorétegen. Visszafelé menve a Subalyuk-barlangba ju-
tunk, amelynek vizszintes jaratait valoszinlileg a Hor, vagy egy mellékpatakja
formalta ki, mig a fliggéleges szakaszok az itt huz6do térésvonalak talalkozasa-
nal helyezkednek el. A barlang kedvezo6 fekvése miatt a neandervolgyi 6sember
szamara védelmet és jo szallashelyet biztositott, s Eurdpa hirii leleteket 6rzott
meg. Késébb pedig a hires biikki betyar, a névadd Suba Mihaly tanyajaként szol-
galt.
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Az Oszlat elhagyva a Hor-volgy legszebb részén emelkedik az Odorvar
meredek, sziklas cstcsa tetején 6skori és kdzépkori var nyomaival. A hegyet
harom feltolodott, erbteljesen Osszetordelt sziirke tlizkoves mészkobol alld
,.pikkely” épiti fel. A pleisztocénben a csupasz kézetfelszinen a fagy repesztd
hatasara, fentebb jellemzett valtozatos formakincs alakult ki. Egyediilalldak a
kiterjedt tormelékmezok és a kékapu-sorozatok a kézel 100 m hosszh térmelék-
folyasokkal. Itt talalhato tovabba a kiemelked6 foéldtani-Oslénytani értékeket
rejté Hajnoczy-barlang, mely valdszintlileg a Biikk egyik legidésebb barlangja.
A Hosszu-volgy ¢s a Hor-volgy mentén futd térésvonalak taldlkozasanal emel-
kedd Fiizérkén egy kozépkori var alig felismerhetd alapjai, valamint az er6sen
Osszetoredezett mészkorétegeken kialakult szurdokszerti volgyrészletek és az
ismert kétornyok, kékapuk és rombarlangok lathatok.

A telepiilés hatara felnyulik a fennsik peremére, ahol kézetmindségi, szer-
kezeti okok miatt alakultak ki, a tajképileg is értékes ,,blikki kovek™ a Cserepes-
k6, a Tar-k6, a Hairom-ko; vagy a Voros-ko. Ezek szintén a jégkorszakok idején
nyerték el mai arculatukat. A természetjarok korében orszagosan ismert sziklak-
rol ma csodalatos formagazdag tajkép tarul a szemiink elé.

A Nyomo-hegy, a Biikk id6sebb, 7-8 millio éves, hegylabfelszinének szi-
getszerli maradvanya. Az erdzionak ellenallo, Osszesiilt riolittufa részletek ki-
preparalodtak, s a kialakuld 4j felszin f61¢ magasodtak. Ez a Mész-hegy - Nyo-
moé-hegy - Perpac aszimmetrikus hegycsoport 6rzi a régebbi felszinmagassagot.
Innen E felé érdemes visszanézni a Hor-volgy bejaratéra, amely alatdmasztja a
desztinacio jelmondatéat.

A telepiilés gazdalkodasa koziil tobb a valtozatos kdzettani felépitéshez is
kapcsolhato. A teriilet a Biikkaljai torténelmi borvidék része, amely — a jorészt
savanyu vulkani tufakon kialakult — asvanyi anyagokban gazdag talajnak ko-
szOnhetd. A mészkéteriileten mar mészégetok alltak, egész orszagba vitték in-
nen lovas kocsival a meszet, igy a telepiilés lakoit ,,meszeseknek” hivjak. Az
egyéni stilusban diszitett szerszamnyelek, hasznalati eszk6zok cserépi készitdit
pedig ,,cifra faragoknak™ keresztelte el a kornyék népe. Latogatasra érdemes
még a hét pincesor, koztiik is kiemelkedik a Haromsoros Berezdi pincesor, a
boroshordokat 6rzé hat kokatonaval; a ,,Kisamerika” barlanglakasai; a védett
paraszthazak, koztiik a gazdahazzal; a megye egyik legmagasabb (54 m) refor-
matus temploma; a Subalyuk Muzeum, valamint a legendas kényvkiado Cserép-
falvi Imre emlékszobaja.

A legfontosabb természeti értékekrdl a falu koriil kialakitott Ordogtorony
tandsvény ad képet (Kiss G. szerk. 2003).

A vendégfogadas feltételei koziil a falusi turizmus-szolgaltatdsok emel-
kednek ki. A faluban hiisz hangulatos kornyezetben mego6rzott, részben eredeti
stilust paraszthaz rejti a szallashelyeket, amelyek a falusi turisztikai mindsités-
ben 3-4 napraforgos szolgaltatok.
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A legnagyobb hatranyt a kozszolgaltatasok és az éttermek jelentik, ame-
lyek alacsonyabb mindségiick, vagy részben hianyoznak (korhaz, fogorvos,
teljes idejli orvosi ellatas, teljes korli banki szolgaltatas). Ugyanakkor a vendég-
szeretet és a biztonsag noveli a vendégek komfortérzetét. Az alulrdl jovo kez-
deményezések koziil kiemelkedik a falu hét pincesorat fel6lelé bortura kialaki-
tasa, valamint a turisztikai szallasok on-line helyfoglalasi rendszerének miikod-
tetése. Bar a turisztikai értéklancban (Tézsér A. 2008) a telepiilés nem tud min-
den szolgaltatast maga megvalositani, de célja az odautazas feltételeinek meg-
konnyitése, informacidellatottsaga és eszkdzparkja segitségével.

Egy specialis turisztikai termék szerepe az egyiittmiikodésben

A desztinacido menedzsment legfontosabb elemei kozé tartozik, az alulrdl
¢épitkezé rendszer, amelyben a szervezet képes — megfeleld jogi és pénziigyi
hattérrel rendelkezve — szakérté6 modon miikddtetni a koordinaciot (Carter, R. —
Fabricius, M. 2007, Tozsér A. 2008).

A kulcstényezOk kozott emlithetd a telepiilés egyik legnagyobb latogato-
szamot produkal6 rendezvénye a ,,No megallj csak! Less Nandor Emléktara”,
amelynek fejédésében nyomon kovethetd a desztinacié menedzsment 6 eleme-
inek — még be nem teljesedett — fejlédése. Ezért a rendezvény jo példa lehet
arra, hogy a telepiilés képes egy alulr6 jovo turisztikai kezdeményezés hazigaz-
dajaként miikodni, ami hozzajarulhat ahhoz, hogy megfelel6 szakmai hattérta-
mogatassal képesek egyenek komplex turisztikai desztinacidé menedzsment
alkalmazésara.

A teljesitménytira 1997-ben indult, akkor 169 résztvevével a Debreceni
Hexasakk és Természetbarat Egyesiilet szervezésében. Ma a 3-4. legnagyobb
gyalogos sportturisztikai rendezvény az orszagban. 2007-ben mar 1660 6 vett
részt a rendezvényen, amely 6t tdvon mutatja be a térség turisztikai vonzerdit.
Kezdetben még egyszerli tornatermi szallast igénybe vevo vendégkor elsésor-
ban a Debreceni Egyetemrol, valamint a kornyékbeli telepiilésekrdl érkezett (a
szervezOk egyetemi kapcsolata miatt). Ma mar, az azdta kialakitott falusi turiz-
mus szallasféréhelyek mindegyike egy hénappal a rendezvény eldtt megtelik, s
a vendégkor 426 telepiilésrdl érkezett, azaz az orszag hetedébdl. Ez ma mar
csak magas szintli szervezés soran mehet. Az eldomunkalatok mar honapokkal a
rendezvény elétt elkezdddnek. A tlra adatbazisa és on-line jelentkezési rendsze-
re tulajdonképpen egész évben lizemel.

e Az alulrol jové kezdeményezést mutatja, hogy az orszag tobb mint tiz
telepiilésérdl ékezik szervezd, akikhez ma mar helyi szolgaltatok csat-
lakoznak az informatikai teriilett6l, az étkezési szolgaltatason at a szal-
lasadasig.

e Szervezeti szempontbol lényeges a feladatok megosztasa. A szallasfé-
réhelyek, a rendezvényhelyszin informatikai biztositasa és az étkezési
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lehetdségek megoldasa a helyi szervezok feladata, mig a marketingte-
vékenység, a rendezvény szakmai lebonyolitasa az egyesiileti tagok és
turisztikai menedzser szakos hallgatok feladata.

o A feladattipusokat rendszereztiik, amelyekhez koordinatorokat rendel-
tiink, akik felel6sek a kozvetlen megoldasért, a f6 koordinaciét pedig
sportturisztikai szakemberek végzik.

e A rendezvény anyagi hatterét orszagos palyazati forrasok biztositottak
kezdetben, ma mar a nevezési dij bevételek, s a szponzorok biztositjak a
forrast, amelyet palyazati forrasok csak a tovabbi mindségi fejlesztések,
beruhdzasok esetén egészitenek ki.

A rendezvény menedzselésének, az egyiittmiilkodésnek a sikerét mutatja,
hogy évrol évre az elsé tiz helyezett kozott szerepel a teljesitményturak orsza-
gos szavazasan tobb mint szaz rendezvény kozott, s 2008-ban elnyerte az
ultramaratoni tirazok bajnoki futamanak megrendezési jogat. Az eddigi sikerek
alapjan pedig a francia Mount Blanc Ultra Szovetség felkérte, hogy vallaljuk
2009-t61 e nagyhirii nemzetk6zi sportturisztikai és ultrafutd rendezvény ma-
gyarorszagi kvalifikdcios futamaként torténd megrendezését.

A rendezvény pozitiv hatasanak tekinthetd, hogy termékeit a rendezvény
ideje alatt helyben értékesitheti, ezaltal tobbletbevételhez jut, amely a vendégek
révén mentesiil a szallitas, csomagolas stb. koltségeitdl (Mundruczé Gy. - Gra-
ham, S. 1996). Az altalunk szervezett sportturisztikai rendezvény kapcsan ez
maximalisan érzékelhetd. Személyes interjuk alapjan megallapithatd, hogy a
helyi éttermek forgalma a rendezvény elGestéjén és masnapjan megkozelitette
az atlagos egyhavi (turisztikai szezonon kiviili) forgalmat.

Kifejezetten turisztikai szempontu jotékony hatasnak tekinthetd, hogy a
rendezvény médiaba keriilése kapcsan né a desztinacio turisztikai ismertsége, és
a sikeres lebonyolitasrol szol6 beszamold a vendégkor béviilését hozza magaval
(Lee et al. 2005 in: Kozma G. 2007). Az elmult egy évtized alatt a tra bekeriilt
az orszagos ¢és regionalis médiaba is (Zo6ldpont szabadiddsport és turisztikai
misor; miskolci, debreceni radiok stb.). A személyes beszélgetések alapjan
kideriilt, hogy részben ezen reklamlehetéségeknek is kdszonhetden érkezik a
telepiilés vonzerdinek megismerésére az orszag tavolabbi pontjairdl egyre tobb
vendég. Ugyanakkor a turara érkezok a pozitiv élmények hatasara, késobb atla-
gos latogatoként is gyakran visszatérhetnek (Kozma G. 2007), mint azt az on-
kormanyzat kedvez0 tapasztalatai mutatjak. Nem utols6 szempont az sem, hogy
erbsiti a helyi lakossagban a tradiciok megérzését, valamint kikapcsolodasi
lehetdséget jelent szamukra (Kozma G. 2007). Ezt tamasztja ala, hogy 2007-ig
eltelt tiz éves idGszakban, a helyi résztvevok aranya rendszeresen a falu lakos-
sadganak 10 %-a koriil mozog.
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Egy turisztikai desztinacid sikerességének legfontosabb jellemz6i, hogy
imazsalkotd turisztikai attrakcioval/attrakciokkal rendelkezik, egyszerre lako és
fogadéteriilet, amely szolgéltatdsait magas szinten valdsitja meg, a komplex
turisztikai kiszolgalas kiemelkedd szinten menedzselt, ezért a koz- ¢s a magan-
szféra egylittmiikodésével rugalmasan képes reagalni a piaci valtozasokra
(Putzko L. et al. 2007, 2008).

Fentebbi szerzok szerint (Putzké L. et al. 2007, 2008) turisztikai magteriilet-
nek tekinthetok azok a térségek, amelyek egyrészt jol elkiilonithetd, bar rugalmas
hatarokkal rendelkeznek, masrészt megfeleld turisztikai desztinacié menedzsment
esetén képesek egy térség turisztikai fejodésében huizderdként részt venni.

Ha a turisztikai vonzerdket nézziik, akkor megallapithatjuk, hogy a telepii-
1és tobb szegmensben is rendelkezik olyan orszagos jelentéségii potencialis
attrakcidval, amely réteg célcsoportot érint. Ezen kulcstényezok kozé tartozik az
eurdpai tudomanyos jelentéségli Gsemberlelet, a Biikkaljai torténelmi borvidék,
a nemzeti parki Ordogtorony tandsvény, valamint a ,,No megallj csak!” sporttu-
risztikai rendezvény. Azaz megfeleld fejlesztés esetén az attrakciok
imazsalkotok lehetnek, ezért huzoéerdnek tekinthetdek.

A turisztikai fogadokészségben mennyiségi javulas egyértelmiien kimutat-
hat6, ugyanakkor a falusi turizmus vendéghazak mindsége fejleszthetd, vala-
mint az Gn. timogatd tényezok (kiskereskedelem, étterem) komoly beruhazaso-
kat igényelne! Bizonyos kozszolgaltatasokat a telepiilés méreténél fogva valo-
sziniileg a jovében sem tud ellatni (korhaz, banki szolgaltatasok, fogorvos), de
torekednie kell ra, hogy megteremtse az eléréshez sziikséges informaciok online
begyiijtését, valamint ezen szolgaltatasok elérésének eszkozét.

Amennyiben sikeriil 6sszefognia a kistérség telepiiléseivel, gy meglévo
szolgaltatasait tovabb bovitheti (féréhelyek, éttermek, kdzszolgaltatasok stb.),
attrakcioit ujakkal egészitheti ki (pl. bogacsi termalfiirdé: egészségturizmus).
Ha képesek chhez egyiitt, egy Osszefogd turisztikai menedzsment szervezetet
létrehozni és mikoddtetni, ugy valdoban komplex szolgaltatassa tudjak fejleszteni
a meglévo vonzerdket és a Matra-Biikk iidiilokorzet egyik magteriiletévé val-
hatnak. Ha mindezeket egyediil kell megoldania ugy mindenképpen sziikséges
egy profi menedzsmentszervezet alkalmazasa a marketingstratégia kidolgozasa-
ra és a kékultira szlogenhez ill6 olyan tematikus park és latogatokdzpont kiala-
kitasa, amely a meglévd vonzerdket olyan attrakcioként talalja, hogy az abbol
szarmazo bevételi tobbet stabil jovObeni lehetéséget nyljtson a hianyzo szolgal-
tatasok elérésének biztositasara.

A tovabbi gyakorlatorientalt kutatasokban, Gssze kell allitani a telepiilési
paraméterek indexelt adatbazisat, s ezaltal alatamasztani a magteriileteknek
megfeleld telepiilések kivalasztasat.
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Tematikus utak és termékmarkak a vidéki turizmus fejlesztésében

Bevezetés

A hazai turizmusfejlesztés kovetve a nemzetkozi trendeket, a 90-es évek
termékfejlesztési sulypontt gondolkodasat kovetden (Lengyel M. 1992) felismerte
a vonzo célteriiletek, a desztinaciok fejlesztésével megnyilo Uj lehetéségeket. Mig
a ,,termékfejlesztés évtizede” alatt latszolagos domping alakult ki a kiilonbozo
vonzerdkon alapuld termékcsoportoknal és az ezeket felépitd terméktipusoknal,
addig turizmusunk teriileti képe éppannyira koncentralt maradt, mint a 90-es évek
elején volt. Tehat onmagaban a termékfejlesztés nem elegendd a kevéssé ismert
¢s igy szerény keresletl tertiletek és telepiilések turisztikai mozgositasara. A kifej-
lesztett termékek mennyisége jelentés példaul az egészségturizmusban, vagy a
fesztivaloknal, de a borutaknal is. Az altaluk érintett telepiilések szama tobb tucat-
ra, de akar szazakra is rughat, am 6nmagaban a termék nem biztositék a kereslet-
re! Az azonos terméktipusba tartozo termékek kozott oriasiak a kiilonbségek.
Egészségturizmusra épithet egy falusi termalflirdd, meg egy nagyvarosi élmény-
fiird6 komplexum is. Borutakat fejleszt valamennyi borvidékiink (nem ritkan egy
borvidéken tobb boruti szervezodés is probalkozik). Szinte mar nincs olyan éte-
liink és helyi termékiink, amelynek ne volna fesztivalja valahol. Am a terméktipus
nevénél joval fontosabb a keresleti oldal szamara az, hogy hol, milyen teriileten,
vagy teleplilésen kinaljak azt? Egy turisztikai hely, egy célteriilet mar 6nmagaban
is biztositék, markavédjegy a vendég szamara, ami szavatolja az élmények és
szolgaltatdsok mindségét ¢s gazdagsagat.

Tehat kimondhato6, hogy a mit kinal? milyen terméke van mellett sokkal
fontosabb az, hogy hol kinalja és hogyan? A Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégidban (NTS)' is preferalt desztinaciofejlesztés a turizmusfejlesztés napja-
inkban kovetett iranya. Ebben kezdeményez6 szerepet jatszanak a térségi jelle-
gl termékek, mint példaul a tematikus utak. A fejlesztés célja, olyan teriileti
markak 1étrehozasa, amelyek egyedi termékosszetétellel rendelkeznek és jelen-
tos forgalom gerjesztésére képesek. A 6 cél, miikodo desztinaciok létrehozasa,
amelyekben a turisztikai termékek teriileti szinergiaja, egymast erésitd szerepe
adja a fejlodés hajtoerejét. Teriileti markat csak mindségi termékek alkothatnak,
a célteriiletté valas valamennyi termék szamara kereslet-béviilést hozhat.

Mindezen elvek és szempontok érvényesiilését vizsgaljuk jelen tanulma-
nyunkban egy tipikusan teriileti termékekben megjelené szakteriiletnél, a vidéki
turizmusnal. Ezen beliil is a tematikus utak hazai ,,vezér” termékeinél, a borutaknal.

' Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013. Turizmus Bulletin IX. évf. Kiilsnszam 2006.
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A tematikus utakat is jellemz6 diffuz attrakciok sora felhivja a figyelmet
ezen vonzerdk értékesiilésének kérdéseire. A célteriiletnek, adott esetben egy
telepiilésnek is fel kell késziilnie arra, hogy latogatdi megismerhessék értékeit.
Ennek alkalmazott modszere a latogatomenedzsment, amit a legkisebb falvak-
ban is alkalmazni kell.

1. A vidéki turizmus termékei

A kilencvenes években a turistdk motivacidiban atrétegzodés figyelhetod
meg a tomegturizmus ¢lvezet- kozpontisaganak (hedonizmus) iranyabdl az
egyedi élmények és az 01j tudas szerzésének igényei felé (Freyer W. 1997).

Az egyéni igények a fogyasztasi és vasarlasi szokasokban is megjelennek.
Hires borvidékek jeles borai, valamint a hozzajuk kapcsolodo étel- kiilonleges-
ségek képesek felkelteni ezen igényes lidiilok figyelmét. Azoknak a szolgalta-
toknak, vendégfogaddknak javul a poziciojuk, akik képesek kinalatukban a
mindséget az egyéni megoldasokkal és kiilonlegességekkel kiegésziteniiik. A
kommersz, tomeges és kozépszintli szolgaltatasok id6szaka ledldozoban van. Az
0j kihivasokra a turizmus alternativ megoldasokkal valaszolt, a turizmusfejlesz-
tés olyan formakat preferal, amelyek felértékelik és védik a vidéki térségeket
természeti értékeikkel, kulturalis sajatossagaikkal egyiitt, hozzasegitik a helyi
lakossagot hagyomanyaik megdrzéséhez és a turizmus fogadasi oldalaba vald
bekapcsolodashoz (Travis 1988, Culbertson K.-Mazanec J. 1991). Ezen fejlesz-
tési iranyok egyik legmarkansabb megvaldsitdja a vidéki turizmus.

1.1. A vidéki turizmus

A tomegturizmus megszokott formai mellett - mediterran tengerparti tidii-
1és, magashegységi sielés, a metropoliszok varosnézé turizmusa - az utdbbi
évtizedekben felerésddtek az igények, olyan aktiv turizmus valtozatok irant,
amelyek viszonylagos épségben fennmaradt természeti teriileteket tarnak fel,
kozeli kapcesolatot biztositanak a gazdag tradiciokkal rendelkez6 tajak és lakoik,
valamint a turistak kozott. Ezek a formak alternativat jelentenek a tomegesség-
gel szemben, megadjak a személyes ismeret- és élményszerzés lehetdségét,
valamint teret adnak az aktiv sportolasi, kikapcsolddasi igények kielégitésére.
Ezek az igények Osszekapcsolodnak a helyi kultarak iranti érdeklddéssel és
tisztelettel, Iehetové teszik a taj megkimélését.

A vidéki turizmus f6 vonzerdiként a természet kozelsége, a még €16 tradici-
ok (targyi, szellemi, kulturalis, valamint termelési hagyomanyok), a vidéki élet-
modd, a csaladi milié, az emberi kapcsolatok emelhetok ki. Mindezek azonban
nem egy meghatarozott turizmus-valtozat alapjat jelentik, hanem sokszind, taj-
egységenként, telepiilésenként, de akar vendégfogadonként is eltérd, sajatossa-
gaikhoz k&t6do kinalat és annak megfelel6 vidéki turizmus formak kialakulasa-
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hoz adnak jo feltételeket. Mivel ezen turizmus valtozatok koziil tobb is szerves
részét képezi borvidékek és telepiiléseik turisztikai kinalatanak, ezért érdemes
attekinteniink a vidéki turizmus kinalati csomopontjait a falusi turizmustol az
agroturizmuson ¢s az okoturizmuson at egészen a borutakat is tartalmazo tema-
tikus kinalatokig

A vidéki térségek alapvetOen kis intenzitasu, szétszort, de sokszinii vonz-
erbire épiil a vidéki turizmus legaltalanosabb formaja a falusi turizmus (Szabo
G. 2006q).

Magyarorszagon, a falusi turizmus a falusi kérnyezetben torténd szallasadason
tul (a vendégfogado sajat portajan kialakitott szallashelyen fogadja vendégeit):

o kulturalis kinalatot (helyi hagyomanyok, {innepek, rendezvények, folklor),
gasztronomiat (sajat ételeivel, hazi termelésti borral, palinkaval, szoérppel
stb. kinalja vendégeit),

e borturizmust (sajat pincéjében mutatja be a gazda borait), természetjarast
(a természetvédelmi teriiletek felkeresésével),

o gyogyturizmust (kozeli gyogyfiirdd, vagy specialis helyi klima kihasznala-
saval), lovas turizmust (helyi lovasudvart bevonva a kinalatba),

e valamint gyermektaborozast jelenthet. Ez utobbi gyakran kapcsolodik 6sz-
sze a kézmiives hagyomanyok apolasaval, népi kismesterségek bemutatoi-
val is (Csizmadia L. et al. 1992).

Fontos jellegzetessége a falusi turizmusnak, hogy vonzer6i harom nagy
csoportba sorolhatok: a természet kozelsége, a természetesség; a megorzott ha-
gyomanyok; kiemelkedo jelentoségii a falusi vendégszeretet, a csaladiassag,
mint vonzero.

A falusi turizmushoz képest profiljaban szlikitett, specializalt kinalat jel-
lemz6 az agroturizmusra. Ebben az esetben a vidéki adottsagok kosarabol, a
mezogazdasaghoz kotodoket alakitjak tidiilési, turisztikai programma (Gannon
A. 1990). Az agroturizmus magaban foglalja az agrartérségekbe telepiild, a me-
zO0gazdasagi adottsdgok és termékek értékesitésére szervezOdott turizmust. A
legegyszeriibben gy tehetiink kiilonbséget e két forma kdzott, ha azt mondjuk,
hogy mig a falusi turizmus a vidéki élet élményeit kinalja a latogatoknak, addig
az agroturizmus, a helyi termékeket teszi hozzaférhetévé. Az agroturizmus egy
olyan konkrét kinalatot testesit meg a vidéki turizmuson beliil, ahol a vidéki
kornyezetben folyd vendégfogadas kereteit miikodo agrar (kis)iizem adja, a
vonzerdOk jelentds része is az agrarium tevékenységei és termekei koziil keriil ki,
ezeket a vendégek ellatasanal is felhasznaljak.

Erésen kotddik a vidéki turizmus gyakorlatdhoz az dkoturizmus is. A Qu-
¢bec-i Nyilatkozatban meghatarozottak szerint, az Okoturizmus legfontosabb
jellemzoi:
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e A turizmus minden olyan természeten alapuld formajat feloleli, amely-
nél a turistak f6 motivacioja a természet. Emellett a helyi kultira emlé-
keinek megismerése is elotérbe keriil.

e A turistaknal erGs tanulasi motivaciok, kornyezeti nevelés jelentkezik.
Altalaban kisebb csoportokban szervezédik, szervezésében helyi vallal-
kozasok is szerepet jatszanak, nem tdmeges turizmus és vezetéssel zajlik.

e Alapvetd torekvés a természeti és a tarsadalmi-kulturalis kornyezetre
gyakorolt esetleges karos hatasok elkeriilése, minimalizalasa.

o Kiemelked6en fontos szempont, hogy a helyi k6zosségnek meg kell ad-
ni a lehetdséget arra, hogy bekapcsolddjon a turizmus szervezésébe,
iranyitasaba.

A megfogalmazott elvek és kritériumok azt jelzik, hogy az okoturizmus
gyakorlata beilleszkedik a szelid turizmus elvarasainak rendszerébe, és szoros
kapcsolatokat apol a fenntarthatd turizmus tartalmi jellemvonasaival is.

Kiindulva az okoturizmus atfogo értelmezésébdl, mely szerint: az dkotu-
rizmus a turizmus minden olyan természeten alapulo formajat feloleli, amelyek-
nél a turistak fo6 motivacioja a természet, valamint a természeti teriilet hagyo-
mdnyos kultiirdjanak megfigyelése... >, valamint abbol az ajanlasbol, hogy: a
helyi kozosségeket is be kell vonni a turisztikai fejlesztésekbe, mert az munkat és
bevételt biztosit..., a fejlesztéseknek ki kell tekinteniiik a természetvédelmi
oltalom alatt allo teriileteken kiviilre, és kapcsolatokat kell épiteniiik az Gkotu-
rizmussal egylittmiikodo turisztikai formak felé is. Kiemelten foglalkozva az
okoturizmussal jol Gsszekapcsolhato falusi turizmussal is. Ezt a kibovité meg-
kozelitést tamasztjak ala a legutobbi évtizedben a turizmusban tapasztalhato
keresleti trendek, valamint a tdmegturizmussal szemben valos alternativat kina-
16 turisztikai formak és modszerek tapasztalatai egyarant.

1.2. Tematikus utak

A vidéki régiok turisztikai attrakcioit fiizik fel azok a foldrajzilag is meg-
hatarozhato kinalatok, amelyek valamilyen téma koré szervezodve, Gtvonalként
kdotik Ossze a teriilet 6 vonzerdit. A formalddo kinalatok a vidéki tajak és tele-
plilések egy-egy olyan kiemelkedd adottsagat valasztjak ki, amely 6nmagaban is
képes reprezentalni az adott kdrzet vonzerejét. Ebben az esetben a tajegység
koz0s jellemvonasait megtestesitd értékek koziil keresnek témat az érdekeltek,
olyat, ami 0sszekdGti a tematikus Ut kialakitoit. Ilyen kiemelkedd, az idegenfor-

2 Az ENSZ ¢és a WTO 4ltal a Québec-i Okoturisztikai Vilagtaldlkozon (2002. majus 19-22.) elfogadott kozos
nyilatkozata alapjan Québec-i nyilatkozat az dkoturizmusrol, 2002: Turizmus Bulletin 2002/4. sz. pp. 13-18.

3 A fenntarthato turizmus fejlesztése c. szakkonyv okoturisztikai tervezési elvei koziil kiemelve 73. p. (WTO
1998)
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galmi kinalat ,,vazat” képez6 vonzerd lehet egy tajegység hirnevet szerzett,
hagyomanyos terméke: pl. bor, sajt, dohany. Ugyanigy egy korzet, vagy akar
régiok azonos korbdl szarmazd miiemlékei is dsszefoghatok egy Gtvonalba.

A tematikus kinalatok (utak) 1ényege, hogy az adott korzetet azonossagai-
val és természetesen meglévo kiilonbségeivel egyiitt, egy adottsag koré szervez-
ve mutatjak be (Plet F. 1996). A borutaknal a program vazat a sz616- és a bor-
kultara helyi megjelenési formai adjak, kezdve a széldskertektdl, a pincéken, a
palackozdkon at, a gasztrondmiai létesitményekig. A latogatok a kijelolt Giton
végighaladva megismerhetik a helyi termék eldallitasanak fazisait, megkdstol-
jak a borokat, ismerkednek a torténeti, és kulturalis hattérrel. A kapcsolodo
rendezvényeken (sziiret, borfesztival, borarverés, borrendi ceremoénia stb.) ré-
szesei lehetnek a helyi mitosz, a hagyomanyok tovabbélésének. A program ge-
rincére a szallasadas, az aktiv kikapcsolddas és ellatas adott vidékre jellemzo
formai fiiz6dnek fel, igy téve teljessé a kinalatot.

A tematikus utak - épiiljenek azok borra, pezsgbre, konyakra, sajtra, do-
hanyra, vagy kulturalis illetve miiemléki vonzastényezokre - egy-egy idegen-
forgalmi kinalatba ,,csomagolva”, a vidéki élmények teljes korét adjak. A mult-
bol eredé hagyomanyok 0sszekdtik a varosokat a vonzasteriiletiikon fekvo fal-
vakkal, igy jelentés foldrajzi egységekre, régidkra is kiterjedd kinalatok johet-
nek Iétre. J6 példaja enneck Németorszag, ahol a borutak a vidéki turizmus tobbi
terméktipusaval 6sszekapcsoldodo rendszerben mitkodnek.

1.3. Borturizmus és a borutak

A bor az eurdpai civilizacié egyik legésibb és legtobb hagyomanyt hordo-
z6 produktuma. Szinte kinalja magat egy- egy tajegység turizmus kinalatanak
vezérfonalaul. A kozos termék létrehozasa kdlesonds elényoket jelent a borter-
melés és a turizmus szamara egyarant.

A bortermel6k szamara a turizmus elsGsorban helybeli értékesitési lehetd-
séget, helyi piacot jelent. A vendégek igényei a bortermelés mindségi megujita-
sat 0sztonzik. A turizmus egy igen erds imazsjavitd tényezd, hirnévkeltdje az
egész tajegységnek, de legfoképpen agrartermékének a bornak. Ez utobbi rek-
lamhatast nem szabad lebecsiilni! A taltermeléssel kiizd6 borpiacra betdrni, ott
poziciokat szerezni a marketing hagyomanyos moédszereivel igen nehéz, hiszen
a borkeresked6k ragaszkodnak megszokott szallitoikhoz, ugyanakkor a fogyasz-
tok turistaként konnyebben megnyerhetok. A bortt kézvetlen kapcsolatot jelent
a termeldk és a piac kozott.

A vendégek szamara a borturizmus a borral, annak termeléjével, a termé-
hellyel, a helyi tradiciokkal vald kozvetlen ismerkedésre kinal kivald lehetdsé-
get. A bor mindségi és bizalmi termék, ennek a fogyasztoi bizalomnak a megte-
remtése torténhet meg egy borkostold kdzben, a gazdaval beszélgetve, informa-
cidkat gylijtogetve magarol a borrdl, értékeirdl a benne megtestesiilé hagyoma-
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nyokrol. Mindezek kiegésziilve a termotaj turisztikai kindlataval, élményekben
¢és az 0 ismeretek megszerzésének 6romében részesitik a latogatot. A jo bor
mellé személyes tapasztalatok és kapcsolatteremtés tarsul, valamint a borkultura
napjainkban igen népszer(i ismereteinek egy 0jabb szelete. A borvidéki kirandu-
lasrol hazatéré vendég kellemes emlékei, a pihenés legszebb pillanatait meg-
orokitd fotoi mellett ,targyi bizonyitékként” ott vannak a megvasarolt
borosflaskak is, amelyeket egy meghitt estén felbontva a pihenés, iidiilés élmé-
nyét idézheti fel. Mindezt barati kérben téve a boroknak, a borkultaranak és
maganak a kirandulasra csabito tajnak toboroz (jabb hiveket.

A borturizmus és borutak vendég és vendégfogadd szamara egyarant meg-
szerezhetd eldnyeinek attekintése utan érdemes roviden meghatarozni, hogy mit
tartalmaz a két gyakran hasznalt kifejezés, milyen azonossagok és persze mi-
lyen 1ényeges kiilonbségek vannak kozottiik?

A borturizmus és a borutak

* Az agroturizmus egyik » Telepiiléseket €s térségeket
specialis megoldasa: 0sszekoto, helyi terméken
— a helyi termékek alapul6 tematikus ut.
bemutatasanak

e A sz0616- és borkultura, mint

— ¢és eladasanak modszere. a téj egységi program vaza

e A turisztikai kinalat az adott jelenik meg:
termel6nél, vagy termeld — hozz4 igen szines és sokrétii
lizemnél torténo: programcsokrot kinal
— borbemutatast, borkostolast, — A program kitekintéssel
— ehhez kapcsolodo rendelkezik a korzet
vendéglatast jelent, természeti értékeire,

miemlékeire, telepiilési

~ kedvez0 esctben boreladassal tradicioira és a helyi kultarara.

is kiegésziilve.

A borut térségi turisztikai termék és kozosségi alkotds, amiben szerepet
vallalhatnak mindazok — a maganszemélyektdl a vallalkozasokon at az onkor-
manyzatokig — akik a tajegység turisztikai fejlesztésében és a borvidék megero-
sitésében érdekeltek:

o A szblovel-borral foglalkozo éstermeldk, vallalkozasok, szervezetek;

e Vendéglatassal, gasztronomiaval, turizmus szervezéssel foglalkozok;

e A vonzerdk ,,birtokosai”: rendezvények szervez6i, mizeumok mikdd-

tet6i, kézmiivesek, helyi termék eldallitok, miivelddési és hagyomany-
0rz0 intézmények, szervezetek;
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e A vendégfogadassal foglalkozok a falusi vendégfogadastél a panzio-
kon at egészen a hotelekig;
A helyi és térségi szakmai és civil szervezetek;

e Valamint a telepiilések ,,gazdai” az 6nkormanyzatok és ezek intézményei.

A hazai borutak® szervezédd orszagos képviselete is meghatarozta a foga-
lom tartalmat. A borutat olyan Osszetett turisztikai terméknek tartjak, amely
sajatos, egyedi kinalatokkal rendelkezik, szervezett egységként miitkodik, piacra
Jutasat kézosségi marketing segiti, és szolgaltatasai mindsitettek, igy megfelel-
nek a nemzetkozi turisztikai elvdardsoknak. A megfogalmazas hangsulyozza a
turisztika, a helyi kultara és a boraszat szoros dsszekapcsolodasat és jelentGsé-
gét a vidékfejlesztésben, valamint a civil szervezédések kiemelt szerepét a helyi
érdekeltek 6sszefogasaban.

1.4. Hazai példak és tapasztalatok a borutak fejlesztésében

A borut idegenforgalmi kinalatként csak a legutobbi 8-10 évben valt ismertté
Magyarorszagon. Az Eurdpai Bortermeld Régiok Gyiilésének (AREV)® az el-
s6dlegesen EU-s borvidékeket tamogato borut fejlesztési programjaiba bevont
Baranya megyében jott létre az elsé hazai példa, a Villany-Siklosi Borut. A
Villany- Siklési Borut Egyesiilet, amelynek tagjai kozott a telepiilések onkor-
manyzatai és helyi polgarok mellett a vallalkozok is képviseltetik magukat,
miikddési céljaként hatarozta meg: ,,a borvidéki bortt 1étrehozasat, a borvidék
sajatos arculatanak és tajegységi képének erdsitését, a borturizmus fellenditését,
a kétezer éves borkulturaban rejlo fejlesztési lehetéségek kibontakoztatasat”. A
Phare alap tamogatidsaval megvaldsitott bort program harom alappillére: a
kinalatok és programok mindsitési rendszere, az idegenforgalmi informacids
rendszer és a k6zosségi marketing tevékenységek. A kiépiilt borat programjai
természetesen erésen kotddnek a borhoz. A bortermeld, sz6l6miivelé hagyoma-
nyok bemutatasa, a pincészethez-boraszathoz k&t6dé kézmiives mesterségek
megismerése, borkdstolas, borvasarlas a borit mindsitett pincéiben, vendégla-
tas, pinceprogram, iidiilés a borosgazdanal. Ezeket kiegészit programok teszik

még gazdagabba:

falusi turizmus, falusi programok,
gasztronomiai programok,
természetjard programok,
kerékparos, lovas programok,

42007-ben 22 borvidékiinkén 33 szervezet regisztraltatta magat borutként, képviseléik az orszagos érdekképvise-
let szervezését (Magyar Borutak Orszagos Szovetsége) a fogalom tartalmi definidlasaval egyiitt kezdték meg.
* A szervezet tobb mint 60 régiét fog 6ssze Eurdpa kiilonb6z6 unios tagallamaibol.
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kiilonb6z6 hobbi tevékenységek,
kulturalis és miivészeti programok,
rendezvények, helyi iinnepségek,
vallasi turizmus stb.

1.4.1. A hazai borutak jellemzdi, turisztikai tipusaik

Ismerve a hazai borvidékek egyéni sajatossagait nehezen képzelhetnénk
azt el, hogy mindegyik borvidéki borut hasonld jellegii kinalatot hozna 1étre. A
taji, termOhelyi és idegenforgalmi adottsagok borvidékenkénti kiilonbségeit
ehhez igazodé turisztikai kinalattal, borat kialakitassal érdemes megjeleniteni.
Erre szerencsére az eurdpai borutakon szamos kovetend6 példat talalhatunk.

A Borutak Eurdpai Tanacsa (CERYV), figyelemmel a kontinensen tobb
évtizedes hagyomanyokkal rendelkez6 borutakra (Rajna-Pfalz, Elzasz), és az
1992 6ta, az Eurdpai Uni6é Dionysos programjaval fejlesztett borutakra (tobbek
kozott: Alentejo, Porto régid, Szicilia, Stajerorszag, Katalonia, Lombardia) a
kovetkez6 tipusaikat hatarozta meg (Szabo G. 2000, 2006b).

1. Nyitott borut, borkostold helyek laza halozata. Borkostolasra és étkezésre,
vendéglatasra felkésziilt egységek egy idegenforgalmi régidban.

2. Tematikus borut. Ebben a borkostolo helyek specialis programokkal egé-
sziilnek ki. Leggyakrabban kultara, természet (kiilonleges értékekkel ren-
delkez6 védett teriilet), gasztronomia kapcsolddik hozzajuk.

3. Klasszikus borut. Konkrét bejarhato Gtvonal, ,,borkoriat”, ahol mindsitett
borkinalo és eladohelyek, vendéglok, szallashelyek, latnivalok, valamit
programok varjak a turistakat. A latogatokat informacios tablak iranyitjak
a keresett szolgaltatashoz.

A hazai adottsagokra atiiltetve ezt a tipusbeosztast a kovetkezok jellemzik
(Szabo G. — Sarkadi E. 2006):

Nyitott borut: a széttagolt, egymastol viszonylag tavol fekvo termdéhelyekbol
OsszetevOdo borvidékek borturisztikai kinalata. Sajatossagok:
e anagy foldrajzi tavolsagok az egyes bortti allomasok kozott,
e a szolgaltatok kevéssé ismert borokkal és vendéglatassal rendelkeznek,
hirneviik erositésre szorul,
e nincsenek orszagos vonzasu, borkultirahoz, turizmushoz kapcsoldodo
rendezvények,
e nem fekszik olyan nagyvaros, vagy iidiiléhely a kdzelben, amely allan-
do keresletet biztositana,
e a viszonylag kis intenzitasu kinalat foként a borturizmus harom alapve-
t6 formajara tamaszkodik, melyek a kostolas, eladas, vendégfogadas,
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e jellemzo a boraszatok nagy szama, valamint azok jelentds technologiai
szinvonalkiilonbsége,
e alacsony a palackozott bor részaranya a kibocsatott termékek kozott.

A fejlesztés célja egy olyan vidéki turizmus haldzat kialakitasa lehet,
amely a t4j és a borvidék megismertetésén keresztiil a borok hirnevének erdso-
dését is magaval hozza. A borturizmus konkrét kinalatai mellett, az ilyen borvi-
dékeken a falusi turizmus, az agroturizmus ¢s a kulturalis ajanlatok fejlesztése
lehet a helyi lakossag mozgositasanak, bortithoz kapcsolasanak kulcsa, a fej-
lesztés megalapozoja.

A Dél-Dunantilrol ilyen nyitott boritnak mindsithetjiik a Tolnai Borutat,
de az észak-magyarorszagiak koziil tobb is ebben a fejlesztési iranyban kereshe-
ti jovojét. Kimondottan ez lehet az ,,0tja” az alfoldi borvidékek borut fejleszté-
seinek.

Tematikus borut: koncentraltabb boraszati és turisztikai kinalatot feltételez
o mar fellelhetok olyan jelentds idegenforgalmi attrakciok, amelyekhez
érdemes kapcsolni a borturisztikai szolgaltatasokat,
e a specialis programok itt mar meglévé turisztikai kinalatokat jelentenek,
ugymint:
o védett természeti értek megtekintése, okoturizmus,
o ismert kulturalis rendezvény, fesztival, helyi tinnep, kulturalis és
Orokség turizmus;
o vagy a borturizmus harmonikus kiegészitdje, a gasztronomia.
o vizparti tidiilés,
e a ,slribb” boruti kinalat 1étrejottét gatoljak a termeldket és a borutba be-
kapcsolodott szolgaltatokat egymastdl elvalaszto foldrajzi tavolsagok is,
e a meglévd és miikodo, a piacon ismert turisztikai kindlatok mellett fel-
torekvo, mindségi jegyeket felmutatd borokat talalunk.

A tematikus borat kialakitasara alkalmas borvidékek egymast erdsitve
kapcsolhatjak 0ssze a borat szolgaltatasait a mar meglévo, keresett attrakcioik-
kal. Ezeken a borvidékeken a borok hirneve, a boraszkodas és a hozza kapcso-
16d6 vendéglatas kinalata még erdsitésre szorul, ebben a turisztikai programok
sokat segithetnek. Ebbe a csoportba sorolhatjuk a frissen létrehozott, fejlédé
kinalatad Dél-Balatoni Borutat, vagy a Boly-Mohacsi ,,Fehér bor ttjat”. A meg-
1év6 és miikodo, a piacon ismert turisztikai kinalatok mellett feltorekvd, mind-
ségi jegyeket felmutatd borokat talalunk. Osszekapcsolodva minkét teriilet, a
turizmus és a boraszkodas is nyerhet.
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A Klasszikus borut, vagy borkorat a borutak harmadik valfaja.

e Az ide sorolhaté borvidékek nagy hirnévvel és latogatottsaggal biisz-
kélkedhetnek.

o Termel6ik és boruti szolgaltatoik szama jelentds, ezek egymashoz vi-
szonylag kozel helyezkednek el.

o Jol kiépitett, a szolgaltatasok, a programok gazdag valasztékat nytjtani
tudo vendégfogadok és borkdstolok, gasztrondmia létesitmények talal-
hatok.

e A borvidéken, vagy annak kozelében jelents szamu vendéget biztosi-
tani képes nagyvaros, ill. idiiléhely, vagy gyogyhely fekszik.

e Meghatarozo adottsagaik a:

o kis foldrajzi tavolsagok,

o sok egymast kiegészitd vonzerejli telepiilés, nagy szamu helyi
szolgaltato,

o jelentés szamu latogato.

Ebbe a tipusba nagy hir(i, de kis kiterjedés(i, a vendégfogadasban elismert
borvidékeink tartozhatnak, mint a példava valt Villany-Siklosi Bortt, a Bada-
csonyi Borvidéki Bortt, vagy a Somld hegyének boratja. Az egymashoz kozeli
fogadohelyek és telepiilések lehetévé teszik a taj Gtvonalszeri bejarasat. Ilyen
,.borkorut” 1étrejottének iranyaba mutatnak a Szekszardi és a Sopron borvidéke-
ken tapasztalhato idegenforgalmi fejlesztések is. A fejlesztési irany a magas
szinvonall boraszkodassal, magas elismertségii borokkal jellemezhetd borvidé-
kek szamara realitas, olyanoknak, ahol a boraszok felismerték a borturizmusban
rejlé lehetGségeket és maguk is beléptek a szolgaltatok kozé. Koziilik tobb a
borkostoltatas és eladas mellé a vendéglatasban, a gasztronémiaban és még a
szallasadasban (csaladi panzi6 kialakitasa) is 1étrehozott kinalatokat.

A fenti tipusalkotas ramutat a hazai borutfejlesztés meghatarozo szakmai
kérdésére, a borvidékenként jelentésen eltérd egyéni sajatossagok figyelembe-
vételére a turisztikai kinalat kialakitasanal. Nem szabad mechanikusan atvenni
egyik borvidékrdl és annak miikodé boratjarol a masik borvidékre az ott mar
bevalt modszereket és példakat. A kidolgozott modszereket adaptalni kell a
helyi adottsagoknak megfeleléen, meg kell talalni azokat az egyedi jellemvona-
sokat, amelyek a kinalatot kiilonlegessé, csak arra a borvidékre jellemz&vé teszi.
Az egyediség lehet az a szempont, ami alapjan hasonlé modszerekkel, de hely-
hez igazitva jonnek létre egymastdl is kiilonb6z6 bortti fejlesztési iranyok, itt a
valtozatossag és sokszintiség lehet a siker zaloga elszakadva az egyszeri maso-
lastol. A siker mércéje ne a kialakult példak ,,receptszerii” kovetése legyen,
hanem a borvidék és borainak hirnév emelkedése, a boruti telepiilések ismertté
¢és keresetté valasa, a helyi szolgaltatasok forgalom béviilése.
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1.5. A Pannon Borrégio borutjainak helyzete, szolgdltatdasai

A négy dél-dunantali borvidéket tomoritd (Villanyi, Pécsi, Szekszardi,
Tolnai) Pannon Borrégioban a Villany-Siklosi Borut példajan érdemes attekin-
teni a boruton kifejleszthetd szolgaltatas kategdriakat. A borat idegenforgalmi
kinalatanak gerincét természetszeriien a bor, annak el6allito-, bemutato-, kosto-
16- és eladohelyei jelentik. Erre épililhetnek ra a kiilonféle ellatast, szallast és
programot nytjto szolgaltatasok (/. dbra).

A kifejlédé sokszinti kinalatot értékelve kétféle tipusu szolgaltatas hata-
rozhaté meg. Az els6 a borra alapozodo szolgaltatasok lancolata. Ennél a kii-
16nb6z6 szolgaltatasok, mint borkdstolas, boreladas, vendéglatas, vendégfoga-
das, programok a sajat borra szervezédnek. A gazdak, a vendégfogadok kiilon-
boz6 fejlesztéseket favorizalhatnak, kindlatuk is ennek megfeleléen egymasétol
eltéro lehet, de az alapja minden esetben a jo bor.

A szolgaltatasok masik csoportja a kinalat egy-egy szintjén kiegészitd,
kapcsolddo ajanlatokkal jelenik meg. Sajat bor ezeknél nincs, de étkeztetéssel,

crer

tozatos programokkal gazdagitjak a borut turisztikai kinalatat.

Borra alapozodo szolgaltatasok Kiegészitd kinalatok
—>Programok
(kulturalis, sport és szabadidés)
T Udiilés bortermelé gazdanal —>Szallashelyek

(hotel, motel, panzio, falusi vendég-
fogadas, kemping)

TBorkostolas+ vendéglatas —>Gasztrondmiai létesitmények
(étterem, vendégld, csarda)
TBoreladas+ kostolas —>Boreladas

(Bor szakbolt, vinotéka)
1. abra. A borutak szolgaltatds- csoportjai (Szabo G. 2000, 2006b)

A Villany-Siklo6si Borut épités elsé etapjanak, 1997. év végére mar tobb mint
30 mindsitett szolgaltatd varta a borvidékre érkezdket. Ez a szam napjainkra meg-
kozelitette 60-at, az altaluk kinalt szolgaltatasok szama pedig 160-ra emelkedett. A
kedvez0 tapasztalatok nyoman a Villany-siklosi példa tovabbadasara szintén a Pha-
re alapok tamogatasaval mar a dél-dunantuli régid tobbi borvidékére kiterjedd borut
fejlesztési program indult. A villanyi, a mecsekaljai, mai nevén Pécsi borvidék
Boly-mohécsi termékorzetének, a szekszardi, a tolnai és a dél-balatoni borvidékek®
két éves egylittmunkalkodasa szamos 1j tapasztalatot és eredményt hozott, megte-
remt6dtek a borvidéki borutak kinalati alapjai a Dél-Dunanttlon.

¢ A Dél-Balatoni, vagy mai nevén Balatonboglari Borvidék az id8kézben 1étrehozott Balatoni Borrégio tagja lett.
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A borutak fejlesztésben a Villany-Siklosi Borat Egyesiilet partnereiként el-
sOként a borvidékek bor szakmai (hegykozségek) kulturalis (borrendek) és civil
szervezddései (borkultira alapitvanyok) jelentek meg, majd ezek “babaskoda-
saval” sorra alakultak meg a borut egyesiiletek. Mara valamennyi partner borvi-
déken miikodik ilyen.

A borut fejlesztés els6 1épéseként bor- szakmai, vallalkozéi, vendégfoga-
doéi és marketing elemekbdl allo helyi képzések zajlottak az érdekeltek felkészi-
tésére. A borvidékek borosgazdai és vendégfogadoi a tanultak alapjan késziiltek
fel szolgaltatasaik bovitésére, szinvonaluk emelésére.

A kozremiikodo borvidékek atvették a Villany-Siklosi Borut példajat az in-
formacios haldzat létrehozasaban és a marketing tevékenységek végzésében.
Mindegyik bortt elkészitette turistdkat vonzo és tajékoztatd kiadvanyait, boruat
térképeit, megtervezte informacios tablarendszerét. A borut egyesiiletek igye-
keznek vendégkdr szervezoként is fellépni, informacios kézpontként a latogato-
kat a miikodo szolgaltatdkhoz iranyitani. A kialakult boruti szolgaltatasok mi-
nésitését is elvégezték a Villany-Siklosi Borut rendszere alapjan.

A régios program eredményeként a meglévd Villany-Siklosi Bortt mellé
csatlakozott a Boly - Mohacs korzetében megszervez6dott “Fehér bor utja”, a
Szekszardi Borut, a Tolnai Boruat és Somogy északi részén a Dél-Balatoni Borut.

1.5.1. A borrégi6 borutjainak meglévé mindsitett kinalata

A Pannon Borrégioban — a Pécs Mecseki Bortiton kiviil — miikkodé négy
borit mindsitett szolgaltatdit vizsgalva — dsszesitett szamuk megkozeliti a 140-
et - ma is egyértelmii a Villany-Siklosi Borit meghatarozo szerepe (2. abra). A
régid mindsitett szolgaltatoinak 42%-at ez a bortit adja. A II. Phare timogatassal
beinditott borutak szolgaltatoinak szdma egyenként 20 és 33 kozé esik, tehat
nagy kinalat boviilésrél az elmult fél évtizedben nem beszélhetiink. Némileg
kedvezdbb a helyzet, ha szolgaltatok kinalatait vessziik szamba. A borrégioban
ezek egyiittesen megkozelitik a 400-at. A szolgaltatasok csokra 62-t61 (Mohacs-
Bolyi Térségi Fehérbortt) 80-90 -es atlag mellett 160-ig terjed a Villany-Sikldsi
Boruttal bezarolag. Ez azt is jelenti egyben, hogy egy-egy mindsitett szolgaltato
kinalataban legalabb kétféle, ha nem harom szolgaltatas talalhato.

A kinalat zomét ad6 Villany-Siklési Borut szolgaltatasi képe alapjaiban
alig valtozott a kilencvenes évek vége Ota. Az ,.érett” termékciklusba 1épett
borut a 3. abran lathat6 modon igen sokszinii kinalattal rendelkezik. A szolgal-
tatasok meghatarozoé része, kozel 2/3-a erésen a borhoz kapcsolodik (borra épii-
16 terméklanc), boreladast és kostolast, valamint pincelatogatast tartalmaz. Eh-
hez a vonulathoz izesiilnek még a borkdstolo mellé kinalt ételek (vendéglatas)
¢és a jelentds sulyt, 10%-ot elérd falusi vendégfogadas is. Jellemzdje a kindlat-
nak, hogy a pincelatogatastol a kostolon és vasarlason, a borok mellé kinalt
ételeken at a szallashelyig torekednek a vendégfogadok végigkisérni a latogatot.
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Ez a torekvés testesiil meg a jeles boraszok altal mitkodtetett kostolo és vendég-
latohely, panzid egyiittesek esetében is. JO néhany bortermel6 falusi vendégfo-

gadoként is képes ldiilésre fogadni borbarat vendégeit.

A Pannon Borrégié borttjainak mindsitett szolgaltatoi
2005-ben

Szekszardi Borut
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2. abra

2005-ben
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A Villany-Siklosi Borut mindsitett szolgaltatasainak 6sszetétele
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A kiegészit6 szolgaltatasok is teljes korben kiépiiltek. Mindségi és tajjelle-
gli éttermek, vinotékak fogadjak a boraton kirandulodkat, akik batran valogathat-
nak a mindsitett szallashelyek széles valasztékabdl a panziétdl a hotelig. To-
vabbi attrakcidkat pedig a borut kiallitasai, valamint programjai hoznak.

A Villany-Siklési Borut fejlett kinalata egy dologban elgondolkodtatjak az
értékel6t és lehiitik az adaptacio lehetéségein morfondirozokat. A 4. abran lat-
haté modon a borut kindlata rendkiviili médon telepiilésfiiggd! Villany szolgal-
tatoi kozel 60%-os stlyt képviselnek, a tobbi boruti telepiilés alig jelenik meg 1-
5-ig terjed6 szolgaltatdval. Ez a rendkiviili differencialtsag alig oldddott az elsé
mindsitések ota, ami jelzi, hogy a borut alapvetéen Villanyt jelenti.

A Villany-Siklési Borut mindsitett szolgaltatéinak
telepiilésenkénti megoszlasa 2005-ben
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4. abra

A kilencvenes évek végén, a Villany-siklosi mintara létrehozott borutak
szintén adhatnak tapasztalatokat a Pécs-mecseki fejlesztésekhez. A Pécsi borvi-
dék dél-keleti részén miikodd Mohdcs-Boly Térségi Fehérborut kiépitett kapacita-
sait tekintve (19 mindsitett szolgaltatd mintegy 62 -féle szolgaltatassal) a kisebbek
koz¢é tartozik. Az 5. abran lathatdé modon, a borlt szolgaltatasai Osszetételiiket
tekintve er6sen hasonlitanak a bevallottan példanak tekintett Villany-Siklosi Bor-
uthoz. Meghatarozo sulya a boreladasnak és borkostolasnak van. Jelentésebb
aranyt képvisel még 10% feletti részvétellel a vendéglatas és a falusi vendégfoga-
das. A boruti turisztikai termék komplexitasat a kiegészité kinalatok erdsodo
megjelenése mutatja, igymint: vendégld, panzid, kézmiives tabor. Jo példak ezek
arra, hogy nem csak bortermel6k kaphatnak szerepet a bortt kinalatanak kialaki-
tasaban, hanem a vidéki turizmus szamos vallalkozasa, szolgaltatasa is szervesen
kapcsolodik 0ssze a tematikus kinalat gerincét alkotd borral.

146



Tematikus utak és termékmarkak a vidéki turizmus fejlesztésében

A Mohacs-Boly Térségi Fehérborut mindsitett
szolgaltatéinak osszetétele 2005-ben

program
5% kézmiives
3%

pincelatogatas
5%
kemping
3%

fralusi ' boreladas-
vendégfogadas orkostolas
11% 46%
panzid

6%

vendéglo
6%
vendéglatas
15%

5. abra

A Mohacs-Boly Térségi Fehérbortt térségi megjelenését mutatd 6. abra
alapjan megallapithatd, hogy a bort — kedvezd jellemvonasként — megleheto-
sen kiterjedt, a termOkdrzet nyolc telepiilésén talalhatok mindsitett szolgaltatok.
Am ez a kiterjedtség egyelére még csak elsd latasra erésség, hiszen a két ki-
emelt centrum (Bély és Mohacs) mellett a tobbi telepiilésen csupan egy vagy
két szolgaltato késziilt fel a vendégfogadasra. Ezek az adatok még csak kiépités
kdzben 1év6 borutra utalnak. A kinalatban feltiing, kisebb kinalata telepiilések
még csak azt jelzik, hogy az ,,idea”, a tematikus kinalat fejlesztése mar megra-
gadt a szolgaltatok egyéni fejlesztési elképzeléseiben, am ez még nem altalanos
elterjedtségii, inkabb potencial-hordozonak tekintheté. Ami fontos tapasztalat,
¢és a Pécs-Mecseki Borut szamara is megszivlelendd, hogy a kinalati centrum-
nak szamito6 telepiiléseken kiviil — ahol a szolgaltatasok széles skalaja formald-
dik ki — a t6bbi falu specializal6do, sajat egyedi adottsagaikat hangsulyozé kina-
latot fejleszt ki. Ilyenek mindsiil Dunaszekcsd, ahol a rendezvény kinalatok és a
romai Orokség adja a profilt, ami korhii vendéglatassal és gyermektaborral is
kiegésziil. Az 6sszefoglaléan Lugid projekt (a telepiilés romai kori nevére utal-
va) ugyan ma még csak részleteiben illeszkedik be a boruti kinalatba, am igen
jelentds fejlesztési, arculati és kommunikacios potencidlokat hordoz. A masik
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specializalodo kinalat, telepiilési profilalkotas példaja Nagynyarad, ahol a me-
gyei szinten is elismert falusi turizmus mellé orszagos vonzasu rendezvények
(pl. Kékfestd Fesztival, Savanyitasi Verseny) kapcsolodnak.

A Mohacs-Boly Térségi Fehérborit minésitett szolgaltatoi telepiilésenként
2005-ben
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6. abra

A Pécsi Borvidékkel szomszédos Szekszardi Borvidék szintén a kilencve-
nes évek végén kezdte meg kiépiteni borturisztikai kinalatat. A Szekszardi
Borut a maga 33 mindsitett szolgaltatojaval és 82 szolgaltatas fajtajaval a Pan-
non Borrégid jelenleg még csak kézepes méretii borutjat képezi. A borat 7. ab-
ran lathatd szolgaltatasi Osszetétele egy fejlodésének els6 szakaszaban 1évo
boruti kinalatra utal. Szolgaltatasai zommel még az inicialis kategoriaba tartozo
boreladast és borkdstolast (54% a teljes kinalatbol) jelentik. Szekszard kiemelt
szerepét egyik boruti telepiilés sem kérddjelezheti meg. A 8. abran jol kivehetd,
hogy a varos szolgaltatdi uraljak a borati kinalatot, Szekszard dominanciaja
egyértelmii Villany méreti sajat borvidékén és boratjan. Ez is a kiindulas és
elsédleges fejlodés allapotara jellemzo.

A kinalatban tovabbi sajatossagok is felfedezhetok. Pozitiv, hogy a kiegé-
szit6 kinalatoknal szamos rendezvény, kiallitds és program is erdsiti a borut
vonzasat. Ebben a vonatkozasban a leger6sebb kinalatot szervezte meg Szek-
szard az egész dél-dunantuli borat haldzatban! Egyéni sajatossag, hogy a szal-
lashely-kinalatban boviil a kategériak sora. Megjelenik a panzi6 és a hotel is,
ami varosi dominancidju bortnal természetesnek tekintheté. Igy nem szabad
meglepddni azon sem, hogy a falusi turizmus — a régid tobbi borutjatél markan-
san eltérve — alig jelenik meg a mindsitett szolgaltatasok kdzott.
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A bort meghatarozo centruman kiviili teleptilések koziil csak a Leanyvar-
ral és hirneves pincesorral biiszkélkedd Sidvagard képes felmutatni jelentésebb
kinalatot (5 mindsitett szolgaltato), a tobbi négy telepiilés egyelére még csak
belekezdett a boruti fejlesztésbe, de jelentdsebb megjelenésiikre még varni kell.
Ez a kezdeti jelleg nyomja ra bélyegét a Szekszardi Borttra, a térségi jellegbol
fakado elonyoket a Szekszardra koncentralodé kinalat még nem produkalta, a
kozpont koré, mellé még nem szervezddott jelentdés — magat a centrumot is erd-
sité — szolgaltatasi kinalat.

A Szekszardi Borut mindsitett szolgaltatasainak
osszetétele 2005-ben

kiallitas, program
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7. abra

Kiilonleges szinfoltja, elemzend6 egyedisége a Pannon Borrégié borttjai-
nak a Tolnai Borvidéken kifejlesztett tematikus kinalat. A Tolnai Borit talan
valamennyi régioés borut koziil is a legmostohabb alapfeltételekkel indult. A
borvidék ismertsége és elismertsége alacsony a borok irant érdeklédok korei-
ben. A teriilet igen kiterjedt, tobb tajegységet is érint a Kiils6-Somogytdl, a
Tolnai Hegyhaton és Mezdségen at egészen a Volgységig és a Duna-mentéig. A
dontéen ruralis térség turisztikai vonzdsa meglehetdsen szerény, vendégforgal-
mi adatai a régid sereghajtoi kozé soroljak. Mindezek ellenére egy abrainkbol
(9. és 10. abrak) is szépen kibontakozd, a bortti tipologia alapjan ,,nyitott bor-
utnak” mindsithetd térségi tematikus kinalat jott 1étre, nagyon szorgos szervezd
¢s fejlesztd munkalkodas révén.
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A Szekszardi Borut szolgaltatéinak telepiilésenkénti
megoszlasa 2005-ben
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8. abra

Ez a kinalat kozel 60%-ban az alapvetd bortti szolgaltatasokat tartalmaz-
za: a boreladast és a borkostolast. Figyelmet érdemel egy ilyen teriiletileg rend-
kiviil kiterjedt boruton, hogy a kinalat fennmarad6 1/3-része milyen sokféle
elemet foglal magaba! Ebben szintén egyediilalld a régioban. A masodlagos
kinalati sulypontok inkabb a programok, rendezvények kategériaba tartoznak,
ami kedvezének tekintheté és tovabbi kommunikacios, valamint arculati el6-
ny6ket is hordoz. Am attdl sem szabad eltekinteni, hogy a szallashelykinalat —
ami alapja lehet egy tartamosabb, lidiilést és kiterjedtebb kirandulasokat, valodi
borit bejarast magaba foglald programoknak — meglehetésen szerény, szinte
alig jelent meg!

A kinalat masodik elemzési szempontjaban 1évé térségi jellegben a Tolnai
Borut eddigi produkcioja mintaszerii. A boruati szolgaltatasok mar eddig is 13
tajegységbe tartozod telepiilésen jelentek meg, ezzel a szammal elsé a borrégio-
ban! A kiterjedt térségi jellegét hangstulyozza az is, hogy nincs, nincsenek do-
minans centrumai. Gyorkony, vagy Paks, ill. Hogyész, Kolesd csupan 2-3-mal
tobb szolgaltatot tudnak felmutatni, mint a t6bbi, bekapcsolodott boruti telepii-
1és. Ez egy kiegyenlitett kép, &m inkabb kedvezo6tlennek itélhetd idegenforgalmi
szempontbol, semmint kedvezének. A turizmusban a centrumok jelentds kinala-
tai hordozzak a meghatarozo mozgatoerét. Ez az imazs és vonzerd Kkiterjed a
tobbi térségi telepiilésre is. Valddi, massziv kindlata és vonzast centrum nélkiil
a ,kicsik” is az ismeretlenség arnyékaban maradhatnak, nehezen tudnak kibon-
takozni a meglehetdsen szelektald piacon.
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A Tolnai Borit mindésitett szolgaltatasainak dsszetétele
2005-ben
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9. abra

A Tolnai Borut mindsitett szolgaltatéinak
telepiilésenkénti megoszlasa 2005-ben
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A mar kozel évtizedes multra visszatekintd Pannon Borrégids borutak
nyoman, a Pécsi Borvidék mecsekalji terméteriiletei is belekezdtek boruti szer-
vezddésiikbe. A Mecseknadasdtol Pécsvaradon és Hosszuhetényen at, a borvi-
dék centrumat Pécset is magaban foglalva, egészen Szigetvar-Turbékig terjedd
termoOteriilet boraszai, sz6lésgazdai, gasztrondmiaban és turizmusban, kultara-
ban érintett vallalkozasai és szervezetei 2005-ben alapitottak meg a Pécs-
Mecseki Borutat. A borut fejlesztési stratégiaja 2006-ban elkésziilt’. Ennek
nyoman megindult a boruti rendszerek fejlesztése, kiépitése. 2007. év tavaszan
a felkésziilt szolgaltatok bevonasaval megindult a mindsités is. Az elsé korben
még csak pécsi, pécsvaradi, mecseknadasdi, valamint a bort nyugati oldalarol
Szigetvar kornyéki, turbéki szolgaltatok keriiltek be a mindsitett bortti tag kate-
gériaba. A mindsités els6 korébe bevont 20 szolgaltatd Gsszességében 30 -féle
szolgaltatdsa nyoman mar kezd kibontakozni a borut szolgaltatasainak profilja,
amit a 11. abra mutat be.

A mindsitett szolgaltatasok Osszetételét latva egyrészt egy inicialis allapot
foghat6 meg, masrészt illeszkedés tapasztalhatd a Pannon Borrégiod tobbi borut-
janak a kinalatahoz. A diagram jelzi, hogy itt is, mint valamennyi értékelt bor-
utnal a boruti alapszolgaltatas, a borkdstolas as boreladds a meghatarozo, kozel
felét adva a kinalatnak. A borut egyik eréssége lehet a mar ma is a szolgaltata-
sok mintegy negyedét ado gasztronomia és vendéglatas.

M¢ég ezen a varosok uralta terméhelyen is el6keld helyet foglal el a falusi ven-
dégfogadas kindlata, mintegy 13%-4at adva a jelenlegi szolgéltatadsoknak. A ma-
radék helyeken egyenletes eloszlassal a programszervezés (ez mas borutakra
kevéssé jellemz0), a bor szakboltok (vinotékak) és egyéb szallashely szolgalta-
tok (panzidk) osztoznak. Az induld szakaszban még elég kevés a mindsitett
szolgaltatas és viszonylag sziik a kinalati spektrum is a Pécs-Mecseki Boruton.
A teriileti-telepiilési megoszlasa a szolgaltatasoknak is erre a kezdeti allapotra
utal, hiszen Pécs mellett (12 -féle szolgaltatas), csak Mecseknadasd (13 -féle
szolgaltatas) képez jelentGsebb gdcpontot, Szigetvar, vagy Pécsvarad még csak
néhany kinalattal szerepel.

7 Szabd G. — Sarkadi E. 2006: A Pécs-Mecseki Borut Turizmusfejlesztési Stratégiaja. Pécs-Mecseki Borut
Egyesiilet, Pécs

152



Tematikus utak és termékmarkak a vidéki turizmus fejlesztésében

A Pécs-Mecseki Borit mindsitett szolgaltatasai 2007-ben
(boniti mindsitések)

X borkéstolas,
B - borértékesités
: 43%

gasztrondmia vinotéka
23% 7%
11. abra

Attekintve a Pannon Borrégio eddig kifejlédott négy borutjanak és a legfrissebb
Pécs-mecsekinek a jellemzdit, a fejlesztés és a tovabbi hazai borutak szempont-
jabol az alabbi megallapitasokat tehetjiik:

A borttnak rendelkeznie kell jelentds centrummal, centrumokkal — itt a
tobb nem hatrany -, amelyek jelentds szamut szolgaltatoval rendelkez-
nek, értékelhetd turisztikai imazsuk és keresletiik van.

A centrumok — a régidban inkabb az egykozpontisag a jellemz6 lasd a
Villany-siklosi, vagy a szekszardi borutak példajat — széles szolgaltatasi
spektrummal rendelkezzenek, amelyhez a tobbi telepiilés kinalatai csat-
lakozhatnak, ill. kiegészithetik azt.

Kedvez6, hogyha az ,érettebb” borutakra jellemzGen, a boreladas-
borkdstolas szolgaltatasok nem egyediili silypontjai a kinalatnak. Fon-
tos elemek még — f6leg a centrumokban — a szallashelyek (széles mind-
ségi tagolasban) és a programok, rendezvények. Kiilondsen a centru-
mokban fontos a gasztrondmiai kinalatok jelentds volumene és mindsé-
gi jellege, ezt a borkostolashoz kapcsolddd vendéglatas szolgaltatasai
nem potolhatjak!

A borutak fejlédése soran figyelmet érdemld jellemvonas, hogy a sajat
megtermelt borra alapozott szolgaltatasokat kiegészitve egyre tobb kap-
cs0lddo kinalat jon létre a vendéglatastol a szallashelyeken at a progra-
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mokig. Ezekben a kiegészité szolgaltatasokban jelentds fejlodési pers-
pektivak rejtéznek, kiaknazasuk a bekapcsolodok korét jelentdsen kibo-
vitheti, a fejlesztés térségi hatasat erdsitheti!

e A borutak szempontjabol kedvezd, ha a centrumot/centrumokat specia-
lizal6do kinalata és jelentés szamu, szolgaltatassal rendelkez6 telepiilés
egésziti ki. Ezek a telepiilések jelenitik meg a borut térségi jellegét, és
hozzak be a jorészt varosi centrumok mellé a vidéki turizmus kiterjedt
szolgaltatasi és programkinalatat. Alapjat adjak a turisztikai funkcio-
megosztasnak!

e A borutba bekapcsoldodo telepiilések jelentds fejlédési potenciallal ren-
delkeznek és megteremtik a halozatos, térséget atfogo turisztikai fej-
lesztések lehetOségét: kerékparutak, okotira utvonalak, természetjaras,
kulturalis utvonalak stb.

A borat, mint tematikus turisztikai kinalat képes egy egész térség, tajegy-
ség, esetlinkben termoteriilet, idegenforgalmi fogadoteriilet teljes kinalatat in-
tegralni. Az egyes, elkiiloniilten mar eddig is 1étezett szolgaltatasok, rendezvé-
nyek, programok Osszekapcsolhatok egymassal, kiegészitik egymast, raépiilhet-
nek a meglévo vonzerdkre, felszabadithatjak a szinergiakat. Az egymas mellett
1étezésbol a joval hatékonyabb egyiitt fejlodés felé mozdulhatnak el. A szolgal-
tatok a bortermel6ktol a szallasadokon keresztiil a gasztronémiaban vallalkozo-
kon at egészen a programszervezokig — kulturalis rendezvény- és fesztivalszer-
vezOk — a kozos érdekeik mentén foghatnak 6ssze. A kozos érdek Osszefogasra
0sztonzi a vonzerd tulajdonosokat és fenntartokat (egyhazak, nemzeti parki
igazgatdsag, miiemlékvédelmi szervezet, hagyomany0Orzo szervezet stb.), a taj-
egységi telepiiléseket, valamint a turisztikai kinalatot eléallito szolgaltatdkat.

A bortt, mint tematikus Ut a térségi osszefogast koveteli meg fejlesztése
soran. Létrehozasahoz valamennyi érdekelt, a vallalkozoi és civil szféra, vala-
mint az dnkormanyzati €s intézményi szakteriileten dolgozok egyiittmiikodése
sziikséges. Ez a teriileti alapt egyiittmiikodés mar jo bevezetd a térségi kinala-
tokat, desztiniciokat menedzselé szervezetek létrehozasara. Am a piaci siker
nagyban mulik a desztinaciot felépito teleplilések vendégbarat megjelenésén. A
telepiiléseken dol el a termék- és desztinacid fejleszté munkalkodas eredmé-
nyessége! Az érkez6é vendégek felismerik-e a helyi attrakciokat, kibontakozik-e
eléttiik a falu vagy kisvaros turisztikai vonzasa, vagy mindez rejtve marad? A
telepiilés bemutatasa és bemutatkozasa kulcskérdés, a megismertetés hatékony
modszereinek attekintésével éppen a tematikus kindlatok és markaként felfogha-
to termékek piaci sikere alapozhato meg.
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2. Latogatémenedzsment a telepiiléseken

Az attrakciokkal és megfeleld fogadohelyi szolgaltatasokkal rendelkezd
telepiilések kiinduld kérdése, hogy miként mutassuk be lakohelyiink és kor-
nyékének értékeit, vonzerdit a hozzank érkezdknek? A bemutatas, vagy szak-
mai nyelvezet szerint az interpretdcio ,,... olyan folyamat, amelynek sordn
egy-egy helyszin, vagy objektum jelentoségét és ertekeit kozvetitik a latoga-
toknak annak érdekében, hogy azok eélményeket szerezzenek, jobban megértsék
a bemutatott 6rokséget, és jobb legyen a viszonyuk az értékek megdrzéséhez

Felkésziilésiink elején tisztaznunk kell, hogy:
e Mit akarunk bemutatni?
e Kinek akarjuk bemutatni?
e Hogyan szeretnénk elvégezni a bemutatast?

Hogy mit szeretnénk bemutatni azt legegyszeriibben telepiilésiink, lako-
helyiink és kdrnyezetének (ebbe beleértve természeti kdrnyezetét is) vonzerdit
felmérve és értékelve tudjuk eldonteni. Elsé feladat tehat, hogy birtokaba kell
keriilni a helyi tudasnak, a természeti, kulturalis, torténelmi, miemléki és
szellemi hagyomanyoknak, azok tajban, telepiilésen megjelend targyiasult
elemeinek (épiiletek, telepiilésrészek, milalkotasok), vagy atoroklédott, kultu-
ralis emlékeinek (helyi legendak, torténetek).

A megcélzott kozonség ismerete sem hanyagolhatd el, hiszen a bemuta-
tas modjat is er6sen befolyasolja az, hogy:
o ¢rett felnbttek érdeklodésére, multbeli nosztalgiaira és gyermekkori
falusi élményeire tudunk alapozni;
e vagy a magyar hagyomanyokat kevéssé ismerd kiilfoldiek a vendége-
ink;
e ill. szerencsés esetben kivancsi, de szertelen kiskamaszokkal indul el a
bemutatast vezetd telepiilést és tjat bemutato tarajara.

A meglévo vonzerdk és a célkdzonség is befolyasolja a bemutatas mod-
jat. Elindithatjuk 6nalléan a csoportot, mert ugy felkésziilt telepiilésiink, hogy
utbaigazito, tajékoztato tablak és térképek, helyi kiadvanyok segitik az ismer-
kedést, tehat megadhato az 6nalld felfedezés drome vendégeinknek. Am ha
személyesen is kozre kivanunk miikodni a megismerésben és a latnivalok
¢lményekké alakitasaban, akkor mas modszert és mas felkésziilési modot kell
valasztanunk az interpretacié elokészitésére!

8 In. Puczko6 L. — Racz T. 2003: Turizmus torténelmi varosokban. Turisztikai Oktaté és Kutaté Kkt. Bp. 56. p.
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A felkésziilés alaplépéseit két megoldasban taglaljuk, kapcsolédva ahhoz
a kérdéskorhoz, hogy mit mutassunk be? Egymastol eltérd sajatossagaik
miatt kiilon foglalkozunk a telepiiléseken megoldando feladatokkal és a védett
teriiletek bemutatasaval.

2.1. A telepiilés bemutatdsa

A kindlat értékelése

A telepiilési turisztikai attrakciok jelentik minden bemutatas alapjat.
Ezen beliil fel kell mérni, hogy a hely hangulatat, sajatos egyedi — mas telepii-
1ésekt6] megkiilonboztethetd — arculatat minek koészonheti? Ebben a miiemlé-
kek, védett telepiilésrészek, épiiletcsoportok (pl. a fétér, vagy a pincesor),
megkapd, sz€p latvanyt nyujtdo panoramak (a telepiilés latképe) mellett leg-
alabb ilyen sullyal esik latba a helyi mizeum, vagy tajhaz, egy néprajzi gyiij-
temény, vagy egy kellemes hangulati presszd, ahol egy kavét kortyolhat el a
vendég sétaja soran. Ekkor tapasztalhatja meg a telepiilés lakdinak kedvessé-
gét, szerezhet élményeket a mindennapi €let aprod 6romeibol, érezheti annak a
varazsat, hogy vidékre, a nyugalomba érkezett meg.

Els6éként a telepiilés ,,f6” vonzerdit kell szamba venni, azokat, amelyek-
r6l ismert és melyekre a helybeliek is biiszkék:

e kiilonleges természeti képzédményei (pl. vizpart) , szép panorama
pontjai;

o milemlékei, a hagyomanyos épitészet fennmaradt értékei, helyi vé-
dettségli épiiletei, telepiilésrészei, kozterei,

e chhez kapcsolodva kiilon figyelmet szenteljiink a helyi szakralis
kultarat hordoz6 egyhazi épiiletekre (templomok, kapolnak), akar
telepiiléskép formalod kalvaridkra, Gtmenti kOkeresztekre;

e szintén felmérenddk a helyi kultara f6 hordozoéi, a mizeumok, kial-
litasok, vagy a tajhaz;

e a kultura hordozéi kozott figyelmet érdemelnek a hagyomanyos
gazdalkodas fennmaradt emlékei, a kézmiivesek, a helyi termék-
eloallitok (pl. méhészet, gyogynovény szaritd);

o fontos szerepe van a latogatok szempontjabdl a helyi ellato szolgal-

tatasoknak is, mint: bolt, presszo, étterem, borozo stb.
figyelmet érdemelnek a helyi szellemi kultirat is bemutatd rendez-
vények, fesztivalok, helyi tinnepek is.

Az attrakciok ismeretében mar konnyebb attekinteni a hozzaférés modjat.
Miként érkezik meg a vendég, hogyan tudja megkozeliteni a f6 latnivalokat,
milyen Utvonalon haladva szerezheti meg a legtobb élményt? Mindezeket
végiggondolva a parkolas problematikajat sem hanyagolhatjuk el!
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A teleplilés bemutatasat célszeri elére megtervezett utvonalakra épiteni.
Ebben a célszeriiség, hogy minél konnyebben és gyorsabban elérhetok legyenck
a latvany és élménypontok, a f6 vonzerdink; szerepet kell adni maganak a beja-
ras élményének is. Sétautak, kertek, gyalogos atjarok, patakpart igénybevétele,
még ha noveli is az Gt hosszat, annak attraktivitasat jelentdsen emelheti.

Terveinkben szamolnunk kell a telepiilési eseményekkel is! Egy helyi
linnep, vagy hetivasar, esctleges falunap, vagy helyi fesztival olyan kiilénleges
latnivald, amit be kell vonnunk a javasolt programokba.

A telepiilést bemutatd programoknal fel kell késziilni arra is, hogy a ven-
dégek hogyan tudnak informaciokat szerezni az adott latnivalokrol?

e Van-e informacids pont, turisztikai informacids iroda a telepiilésen,
vagy vallalkozik e arra pl. az 6nkormanyzat, vagy a helyi boltos,
hogy szdéban, vagy helyi kiadvany terjesztésével segiti a kirandulo-
kat?

e Ki vannak-e tablazva a latnivalok, hogyan lehet bejutni mondjuk a
tajhazba?

e Mikor fogad latogatot a fazekas és mikor lehet vasarolni a helyben
késziilt savanytsagokbol?

e Milyen a helyi fesztival programja és hogyan szerez errél tudomast
a latogato?

Amennyiben mindezeket tisztaztuk még érdemes azon is morfondirozni,
hogy milyen napszakos rendet javasolhatunk vendégeinknek a felmért latniva-
16k megtekintésére. Ebben az esti orak is fontosak lehetnek!

2.2. A latogatok

A telepiilésiinket felkeres6 vendégek korosztalyi sajatossagaira és ebbol
fakadé motivacios kiilonbségeire mar fentebb felhivtuk a figyelmet. Am a lato-
gatdk ezen befolyasold tényezdkon tal is kategorizalhatok. A szakirodalom az
ismeretbefogadas modja, a latogatok személyiségi jegyeibdl is kiinduld érdek-
16dése alapjan is meghataroz csoportokat (Puczké L. — Racz T. 2000, 2003).

1. A legkedveltebb, igazan motivalt célcsoportot az erdteljesen érdeklodo ,,kutato,
keresd, érdeklédd” csapat jelenti. Ok keresik a latnivalokat, 6nalléan is felkutatjak
az informaciokat, mert valdban mindent meg akarnak tudni az adott attrakciorol.
Halas vendégkor, amelyik minden segitséget értékel és elfogad, amit az 6 tajéko-
z6dasahoz felkinalnak. Jelentds kihivas is egyben ez a vendégkor, mert mindenrol
tobbet akar tudni, és vannak korabbi tapasztalatai hasonl¢6 latnivalokrol. Csak a jol
felkésziilt, szuggesztiv és rugalmas kiséré alkalmas tudasvagyuk kielégitésére,
amit tobb csatornan is elvégezhetiink. A szdbeli informacidkon kiviil, 6k az in-
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formaciods tablak, mizeumi leporellok és helyi kiadvanyok buzgd olvasdi és leg-
tobbszor kritikusai is. Szivesen mondjak el élményeiket és véleményiiket, ezt
hallgassuk nyitott flilekkel, probaljunk okulni beldle!

2. A latogatok masodik csoportjat az igen talaloan ,,botladozo”-nak nevezettek
alkotjak. Ok még kevésbé rutinosak a helyi latnivalok felderitésében. Szeren-
csés véletlenek folytan talalnak ra a megismerhet6 attrakcidra. Elérésiikhoz
alapvet6 fontossaguak az informacios tablak és a konnyen felfedezhet6 infor-
macidado helyek, turisztikai irodak, ahol kedvesen fogadjak 6ket! A "botla-
dozas" egyik oka lehet az idegen kodzeg, a nyelvismeret hidnya. Ezért segitsiik
a kiilfoldi vendégeket abban, hogy ¢k is tudjanak tajékozodni, 6k is megis-
merhessék telepiilésiink latnivaléit! Ebben a nyelvi korlatokat attéré pikto-
gramos informacios tablak, az idegen-nyelvii kiadvanyok és a helybeliek ked-
vessége sokat jelenthet.

3. A harmadik csoport a ,.kovetéké”. Ok az igazan segitségre szorulok. Az
informacidé megszerzésében mindenképpen masik  személyre, az
interpretatorra tamaszkodnak. Ok ragaszkodnak az idegenvezet6hoz, a helyi
kirandulast szervez6éhoz. Hiven kovetik akar egy mizeumi sétan, vagy egy fél
napos telepiilés bejarason. Onalldan nem kezdeményeznek latogatast, de szi-
vesen fogadjak a javaslatokat.

4. A ,,menekiil6k” kategoriaba tartozok jelentik a helyi bemutatassal foglako-
zO0k szamara a masik nagy kihivast a ,kutatok...” mellett. Nalunk a kihivas
abban jelentkezik, hogy 0k a legkevésbé érdeklodok a megszerezhetd infor-
maciok iranyaban. Legszivesebben nem vesznek tudomast a latnivalokrol, sét
elkeriilik a vezetett bemutatokat. Ok is ,becserkészheték” am csak finom
moddszerekkel, az er6szakos ajanlgatas éppen ellenkez6 hatast fejti ki naluk. A
legcélszeribb hagyni Oket sajat megszokott életrendjiikben, de fbleg irasos
informacidkkal, azokat megfeleléen adagolva (mondjuk mizeumi katalogust a
reggeliz6 asztalon hagyva) felhivhatjuk figyelmiiket a programlehetdségekre.

2.3. A bemutatds modja

A latogatok tipizalasabol is kideriilt, hogy vendégeink csak igen széles
eszkoztarral érhetok el. Csak ezek kombinalasaval, a vendégkor sajatossagait
figyelembe vevé tervezéssel, bemutatasi technikak iigyes kivalasztasaval ér-
demelhet6 ki a siker, amit ugy hivnak, hogy elégedett vendég!

A bemutatas modszerei kdzott alkalmazhatunk:

o Személyes bemutatdst, amikor idegenvezetd, tarlatvezetd, muzeum-

pedagogus, vagy kirandulasvezetd foglalkozik a vendégekkel. Ez
esetben az interaktivitas, a kozvetlen informacioszerzés és visszajel-
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zés a meghatarozo. A latnivald sikere, vagy éppen a bemutatas
eredménye a vendégek szemében azonnal visszatiikr6zodik.

o A részvétellel miikédd eszkozok mar O6nalldan is hasznalhatok. Ilye-
nek az irasos kirandulasvezetOk, vagy a latnivalot bemutatd kiad-
vanyok, amelyeket a latogato hazavisz és otthoni élmény felidézésé-
ben is hasznalhat.

o Az ¢ld, élmeényszerii bemutatdst segitd technikak (pl. vetitett eléadas,
film) mozgas kdzben és hangokkal is alatamasztva egészitik ki a he-
lyi élményeket. Ez 6nalldan is igénybe vehetd, s6t a hasznalt diasor,
vagy film, hangok, zene megvasarolhato, otthon is felidézhetd.

o A statikus bemutato moddszer soran képekkel, tablakkal, abrakkal
oldjak meg az informalast. Erre példa a tanésvények kihelyezett in-
formacios tablarendszere, amelyet a latogatok Onalldan is hasznal-
hatnak.

e A bemutatas torténhet ,,ujszerti technikai eszkozok” segitségével is,
amelyek akar képek, szovegek, hanghatasok kozvetitésére is alkal-
masak az eldre kijelolt helyszineken. Ez lehet egyszeri CD lejatszo,
de ismeriink mar GPS-el kombinalt multimédias kirandulasvezetdket
is a vilag nagy miazeumaibol.

Mindezek az eszk6zok és a hasznalatukkal tamogatott eszk6zok igen haszno-
sak abban, hogy a lehet6 legteljesebb élményt adjuk telepiilésiink latogatdi-
nak. Arrol se feledkezziink meg, hogy az interpretaciés modszerek leghatéko-
nyabbja a kedves emberi sz6. A felkésziilt és figyelmes kiséro, akit nevezhe-
tink idegenvezetonek, vagy kirandulasvezetének, és aki lehet egy gondos
hazigazda is, megfeleld helyismerettel és a helybéliek magabiztossagaval!

Osszegzés

termékek révén indithaté el. Ilyen térségi, a szolgaltatasok széles korét Gsszegyiijto,
a maganszemélyek, a vallalkozasok, a helyi kozosségek és dnkormanyzatok kozre-
mitkodését is megkoveteld turisztikai termékek a borutak. Fejlesztésiik Pannon
Borrégios tapasztalatai az orszag mas vidéki térségei szamara is fontos informacio-
kat hordoznak. Egyik ilyen tapasztalat, hogy a piaci siker csak elfogadott tertileti
markava, foldrajzilag is identifikalhato célteriiletté valva érhet6 el.

A meglévo értékek, a feltart turisztikai vonzerék még a kistelepiiléseken is
csak a latogatdmenedzsment modszereivel valnak ismert és elfogadott kinalatta.
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Hagyomanyapolas és turizmusfejlesztés Nyiregyhazan

Bevezetés

Nyiregyhaza fontos teriiletévé, gazdasagi hazoerejévé valhat az
idegenforgalmi agazat. Az elmult évtizedek fejlodése, a varos kedvezo6 foldrajzi
fekvése, a vilaghiri Tokaj és a természeti szépségekben gazdag Felso-
Tiszavidék kozelsége, a harom hataron ativelé kapcsolatok, a javulo
infrastruktira és a turisztikai szolgaltatasok szinvonalasabba tétele mind-mind
felértékeli Nyiregyhaza és a megye turizmusban betdltétt, pontosabban
betdltendd szerepét.

Kozismert, hogy a turizmus az egyik leggyorsabban névekvo agazat, s a
szakemberek az el6ttiink allo években is dinamikus fejlédést josolnak az
idegenforgalomnak. Nekiink itt Nyiregyhdazan és térségében ugy Iehet
bekapcsolodni ebbe a pozitiv folyamatba, hogy egyfelél a hagyomanyokra
épitve kiilonleges (egyedi) kinalatot nyUjtunk az ideutazdknak, masfeldl a
nevezetességeink és a flirdészolgaltatasunk egymasra épilé rendszerét a mai
kovetelményeknek megfelelve a pihenni vagyd emberek igényeihez igazitjuk.
Célunk, hogy noveljiik a bel- és kiilfoldi latogatok szamat, emeljiik a térségben
eltoltott vendégéjszakak szamat, visszaszoritva ezzel a kiranduloturizmust. Fel
kell épiteni Nyiregyhaza vonzerejét, el6 kell segiteni a nyarald és
fiirdturizmust, gyogy-¢és wellness szolgaltatasokat kell nydjtanunk.

Milyen célokat kell kitlizniink, ahhoz, hogy sikeresek legyiink?

@® Térségben kell gondolkodni (Nyiregyhaza, Tokaj, Felso-Tiszavidék,
Kelet-Szlovakia, Karpatalja, Partium északi része)!

Nyiregyhazardl egy hatarozott imazst kell kialakitani!

A varos idegenforgalomban érintett vallalkozoéival és szakembereivel
valo egyeztetés és Osszefogas az dnkormanyzat halaszthatatlan feladata!
Hagyomanyokra és a magas szinvonalu idegenforgalmi szolgaltatasokra
kell felépiteni a turisztikai terméket, vonzerdt.
Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirdé fliirdé kindlatat, a gyogy- és wellness
szolgaltatadsokat kiilon meg kell jeleniteniink!

Mindségi és nagy kapacitasu szallodakat kell épiteni!

Komplex fejlesztésre és dsszehangolt marketingre van sziikség!

Sok-sok kiadvanyra, hirdetésre és internetes megjelenésre van sziikség!
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Nyiregyhaza rovid torténete

A varos hires sziilotte Vaci Mihaly igy jellemezte Nyiregyhazat:’nem
torténelmi varos. Nem fliiz6dnek nevéhez csatak, békeszerzédések, nincsenek
nagy szammal tOrténelmi nevezetességei, régi miemlékei kiralyi
labnyomokkal...” de azt gondoljuk, hogy kiilonleges a t4j hangulata,
kiilonlegesek a varos alapitdi a tirpakok, kiilonleges a bokortanyas
telepiilésszerkezete, és kiilonleges az a fejlédési palya, amelyet a 19. szazad
masodik felétél, pontosabban a kiegyezéstol napjainkig négy nemzedéken at
befutott. Nyiregyhaza fiatal, szép és hangulatos, hagyomanyait biiszkén 6rz6 és
modernségre torekvé varos, Magyarorszag legkeletibb nagyvarosa.

A 18. szazadban az Ujjaépités és polgarosodas évszazadanak kozepén,
1753-ban érkeztek azok a szlovak telepesek, mai szohasznalattal tirpakok, akik
benépesitették a teriiletet. Szorgalmas, vallasos és szlikszava parasztemberek és
iparosok voltak, akik 1824-ben megvaltottak magukat a foldesuri joghatosag
alol, majd 1837-ben varosi rangot, privilégiumot szereztek Nyiregyhazanak. A
paraszt-polgarosodas kiteljesedésér6l, a varos legnagyobb ivii fejlodési
peridodusardl a kiegyezéstdl az els6 vilaghabortig beszélhetiink. Ez a mintegy
Otven ¢év méltdn nevezhetd aranykornak, ekkor valt megyeszékhellyé, igazi
nagyvarossa, ekkor épiiltek kozépiiletei, els6 gimnaziuma, birdsaga, bortone,
ipari lizemei, a bankpalotak, ekkor épiilt meg a varos els6 modern szallodaja,
ekkor lett igazan kdzpontja: tagas, viragos terekkel, szobrokkal. Belvarosa ma is
Orzi a Monarchia épitészeti stilusat, a dualista korszak sajatos arculatat.

Véleményem szerint Nyiregyhaza fejlédésében dominans szerepet jatszott
a vasut, amelynek koszonheti kereskedelmi kdzpontta valasat, a hegység és a
siksag kozotti aruforgalom lebonyolitasat, igazgatasi, kulturalis és oktatasi
megerdsodését.  Ugy gondolom, a vasat Nyiregyhdza dualizmuskori
fejlédésének jelképe lehetne. S6t a vasut kiépitése utan valt katonavarossa,
ahogy a dal is szdl ,,messze van a nyiregyhdzi kaszarnya”. Turizmusanak,
fiirdovarossa valasanak pedig Sosto, amely ebben az idében valt ismert
fiirdéhellyé. Sostot igazan ismertté Kridy Gyula irasai, Blaha Lujza rajongasa
¢s nem utolsosorban gyogyito hatasi természetes tofiirddje tette.

Napjainkban Nyiregyhaza és a megye méltan valhat egy megujuld
turizmus kozpontjava, az ujdonsag erejével hatnanak természeti értékei,
miemlékei és szinvonalas fiirdészolgaltatasai. Fel kell épiteni egy 1 turisztikai
terméket, amely egyedi, és csabitdan hat a pihenni, kikapcsolodni vagyo bel- és
kiilfoldi turistakra.
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Hagyomanyokra épitett turisztikai vonzeré Nyiregyhdzan

Tobb mint nyolcvan éve Krudy Gyula a magyar irodalom kiemelkedd alakja
igy irt szilldvarosarol: ”Eszak felél erddket iiltetett az a Kdrolyi gréf, akit a vdros
alapitojanak tisztelnek. A fik mar szazesztendosek, a tolgyeknek nagy szakalluk
nott, még az akacok is meghaladjak a rovid emberéletet. A hideg széltol és futo-
homoktol védett varos ma bizonyos torténelmi multra tekint vissza. A lutheranusok
tornya, amely az észak felol érkezo idegennek eloszor mutatja a nyiregyhazi hatart:
egy szorgalmas, jozanul kereskedo varos cserepes hdztetoi koziil emelkedik fel, mig
a dél felol robogo vonat mar egy orajardsnyira az allomdstol nyiregyhazi foldekre
ér, a nadas, a fekete foldes, csdaszarszallasi dominiumra, ahol a varosgazda neveli
hires gulydit, méneseit eés koriil a messzifoldre terjedo tanyak, ahol verejtékezo
munkaban tolti életét a tirpak és gyonyorii lovain, cifra oltozetben, asszonya
selyemben és barsonyban a varosba ldatogat, mintha a szdzesztendos torténelembol,
a varos alapitasanak kordabol nyargalna vissza Osi erkélcsében, oregségre sem
hajlo egészségben. Ennek a varosnak a gazdagsaga a hagyomdnyokon épiil.”

1. Tirpak hagyomanyok

a. A munka szeretete: a paraszti munkak bemutatasa a bokortanyan

b. Allatszeretetiik: 16val valé banasméd — lovashagyomanyok —
lovasturizmus

c. Mély vallasossaguk — az evangélikus vallas és a miiemléknek tekinthetd
evangélikus templom bemutatasa — vallasi toleranciajuk mas
felekezetekkel szemben

d. Jellegzetes ételeik bemutatasa: a gasztronodmiai turizmus fellenditése

2. S6sté a varos gyongyszeme

a. Flirdoélet Soston — a 19. sz-i furddkulturara épitett flirdészolgaltatasok
komplex fejlesztése /élményelemek a parkfiirdében, természeti
koriilmények a toflirdében, gyogy- és wellness szolgaltatasok és
¢lményelemek az Aqariusban)

b. Allatpark fejlesztése — az orszdg masodik legtbb latogatdt vonzd
allatparkja, amely nagyszabasu fejlesztéssel és igazi latvanyelemekkel
boviil 2010-re!

c. Séstoi Muzeumfalu — valddi skanzenné alakitasa, j elemekkel torténd
fejlesztése

3. Nyiregyhazi séta: nevezetességek, épiiletek, szobrok megtekintése
a. Belvarosi séta
b. Hires nyiregyhaziak és megyebeliek szobrai, emlékhelyei (Krady, Vaci,
Kolcsey, Méricz, Benczur)
c. A varos templomai, piispdki épiiletei, egyhazi iskolai
d. A Nyiregyhazi Féiskola j campusanak megtekintése
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Turizmusfejlesztés Nyiregyhdzan

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos 6nkormanyzata 2006-ban fogadott el egy
idegenforgalmi koncepciot, amely tartalmazza a legfontosabb célokat, s
szakmailag alkalmas arra, hogy a szakemberek aldozatos és Osszehangolt
munkaval, az dnkormanyzat gesztor szerepével egy megujulo, turistat a varosba
csalogatd idegenforgalmat generaljon Nyiregyhazdn és a térségben. A
koncepcid kidolgozasaba magam is rész vallaltam, tehat természetes, hogy erre
épitve villantom fel milyen irdnyG turizmusfejlesztésre lenn sziikség.
Megjegyzem, ezek lehetdségek, s még messze vagyunk attol, hogy jol eladhatd
turisztikai termékkel jelenjlink meg a piacon.

Az Eszak-alfoldi régié az orszag legelmaradottabb térségei kozé tartozik.
Az elmaradottsag a turizmus szempontjabol hatranyt jelent, hiszen a fejlett
infrastruktira és valtozatos szolgaltatasok, illetve a helyi fizetéképes kereslet
megléte a turizmus fejlesztésének altalaban fontos eléfeltétele. A turizmussal
szembeni varakozasok azonban egyre fokozodnak, hiszen segitségével mashol
megtermelt jovedelmeket lehet a térségbe bevonni, ami hozzajarul a helyi
munkaalkalmak ¢és jovedelmek novekedéséhez, valamint a gazdasag
dinamizalasahoz. Fontos, hogy fejlesztése az altalanos gazdasagi hattérrel
Osszhangban torténjen.

A régio legnagyobb vonzerdit - melyekre a tematikus utvonalak kialakitasa
soran figyelemmel kell lenni - a gyogy- és termalvizek, a Tisza és Tisza-to, a
Tiszai-viztira, a természeti értékek ¢és a Hortobagy képezik. A régiod
telepiiléseiben a vonzerd-adottsagok tobbsége Onmagaban jelentds egyedi
vonzast nem képvisel, ezért a versenyképes kinalat kialakitasahoz az egyes
adottsag-elemek oOsszekapcsolasaval idegenforgalmi ,,csomag” Osszeallitasa
sziikséges. A varos vonzaskorzetében talalhato eréforrasokon tul a csomagokba
be kell épiteni a megye, a szomszédos régiok, s6t a hatar menti térségek
turisztikai kinalatat is. (pl. Tokaj, Sarospatak, Hortobagy, Kassa, Ungvar,
Munkacs, Verecke)

A jovOben a gyogy- és wellnessturizmus, a kulturalis és gasztronomiai
rendezvények, az Orokségturizmus (Hortobagy-vilagorokség, Debrecen), az
egészségturizmus és a MICE kap nagy hangsulyt. A megye turizmusat jelenleg
a foldrajzi helyzetéb6l adddd tranzit forgalom talsulya, Nyiregyhaza és
Sostogyogyfiirdd, Vasarosnamény, Matészalka, Tiszalok, Kisvarda, Mariapdcs
kiranduloforgalma, a Tisza és mellékfolyoinak szezonalis vizparti turizmusa,
komplex turisztikai termékek hianya jellemzik. A megye turizmusara is
jellemz6 az atutazo és a kirandulo forgalom tilstlya, az erds szezonalitds és
terlileti koncentracio. Alacsony a fajlagos koltés, a turizmust szolgald
1étesitmények fenntartasi nehézségekkel kiiszkodnek. A megyében talalhatod
turisztikai vonzer0k valtozatossdga, valamint a turizmus muikodtetési
feltételeinek kialakitasaban rejlé tartalékok a jelenleginél sokkal el6kelGbb
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helyre predesztinaljak a turizmust a megye ¢€letében, illetve a megye helyét az
orszag turizmusaban. A lehet6ségek kihasznalasahoz azonban fejlesztések
sziikségesek, ugyanis a megye vonzerdi jelenlegi allapotukban csak regionalis
és helyi jelent6séggel birnak.

Nyiregyhaza legjelentésebb természeti kincse Sostogyogyflirdd, emellett
emlitésre méltd a Tuzson Janos Botanikus Kert és az Igrice mocsar. A varos
szamos ¢épitészeti értékkel és kulturalis hagyomannyal rendelkezik, turisztikai
hasznositasuk azonban nem szamottevé és nem kellden kihasznalt. A
Nyiregyhaza Kkiilteriiletén talalhatd, Eurdpaban egyediilallo bokortanyak a
turizmus egyik igen fontos szerepléivé valhatnak. Egyedi hatokorrel rendelkez6
latvanyossag a Sostdi Mubzeumfalu mellett az Allatpark. Nyiregyhaza
legfontosabb rendezvényei kozé tartozik a Gylmolcskarneval, VIDOR
Fesztival, Nemzetkozi Cantemus Korusfesztival és a Nyirség Nemzetkozi
Néptancfesztival.

Az er6s szezonalitas, s az hogy nincs egy jol eladhato termékre felfiizve a
varos idegenforgalma jelentés hatranyt okoz a varosnak. Probléma az is, hogy a
fizet6-vendéglatoi tevékenység tobbnyire Sostogyogyfiirdére koncentralddik, s
ott is kevés kereskedelmi szallashely all rendelkezésre, s a meglévok tobbsége is
zommel alacsony kategorias hely. Ugy vélem komoly lehetéség rejlik szallodak
épitésében és egy komplex Sosto fejlesztésben.

Nyiregyhaza turizmusfejlesztésének f6 iranyai tehat:
a. Sostogyogyfiirdo fejlesztése
b. A belvaros ,,idegenforgalmi felfedezése”
c. A bokortanyak turisztikai fejlesztése
Tudatos, a hagyomanyokra épitkez6 és a piaci igényeket szem elétt tartod
turisztikaban kell gondolkodni ebben a futéhomokra épiilt, ,,szoke”

nagyvarosban. A fejlesztés csak a kdvetkezd kulcsfogalmak mentén képzelhet6
el: magas szintli szakmaisag, széleskorii 6sszefogas, egyedi kinalat.
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Nyiregyhaza turizmusanak SWOT-analizise
(A turisztikai koncepcidban megfogalmazottak alapjan, de sajat néz6pontbol, sajat prioritasokkal)

EROSSEGEK

e a turizmus szamara elonyos foldrajzi adottsagok

o gazdag gyogy- és termalvizkészlet, javulo infrastrukturalis
alapellatottsag
hagyomanyokon alapuld gazdalkodas
a varos lakossaga vendégszeretd
gasztronomiai hagyomanyok tovabbéltetése
orszagos hirti allatpark és miizeumfalu
gazdag és egyre szinvonalasabba valo rendezvények és fesztivalok
a bokortanyak meg0rzott tradicioi, 6rokségi értékei (etnikai
sokszintiség)

GYENGESEGEK

e avendégforgalom hosszan tart6 stagnalasa, piacvesztés

e kedvezétlen teriileti és strukturalis aranyok kereskedelmi
szallashelyeknél, a magasabb szinvonala kinalat sziikGssége

e cgységes és elfogadott nyiregyhdazi arculat, ,,Nyiregyhaza imazs”
hidnya

e cgyedi vonzerdk jelents része kihasznalatlan (pl. miiemléki értékek,
természeti értékek, helyi termékek)

e sok kényszervallalkozas hianyos felkésziiltséggel

e alacsony jovedelmi szinvonal

e kevés nyelvet beszélo szakszemélyzet

e komplex turisztikai termékek hianya (fejletlensége)
LEHETOSEGEK

o Sostogyogyfiirdo a régid és a hazai turizmus meghatarozd mindségi és
forgalmi centrumava valhat

e Nyiregyhaza er6s6d6 kulturdlis turizmusa — remények szerint a
kulturalis fesztivalokkal — magaval viszi a megye tovabbi Orokségi
helyszineinek a turizmusat is

e Szabolcs—Szatmar-Bereg megye kindlati Ovezetei és turisztikai
centrumai Nyiregyhazaval egyiitt k6zos termékeket fejleszthetnek és
menedzselhetnek, turisztikai csomagot készithetnek

e helyi termékek (tradicionalis élelmiszerek és kézmiives termékek)
bekapcsoldsa a turizmusba
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e jOk a feltételek egy komplex turisztikai kinalattal rendelkezd varos
kialakitasahoz, fokozhaté a turisztikailag vonzo, kiajanlhato
rendezvények, események mindsége

e a gybgy- és wellness szolgaltatasok bovitése
javithatd a testvérvarosi kapcsolatokon alapuld turisztikai vonzerd
(nemzetiségi napok)

o jelentds mértékben javithatd a varos imazsa

VESZELYEK
e clmarado nagyobb volumenii fejlesztések, befektetések a turizmusban
e jO adottsagokkal, vonzerokkel rendelkezé tanyak, tovabbra is
kimaradnak a turizmusbdl, a teriileti kiilonbségek tovabb mélyiilnek
romlo6 gazdasagi kérnyezet
fizetoképes kereslet alacsony szintje
a belfoldi és a beutazo turizmus stagnalasa
nem javul az egyiittmiikodési készség a régio és a varos turisztikai
résztvevoi kozott
nehezen halad eldre a turisztikai vallalkozasok egyiittmiikodése
er6sodik az orszagon beliili, illetve a hataron tali konkurens
desztinaciok versenyképessége

Befejezésiil engedjék meg, hogy Krudy Gyula 1924-b6l szarmazo
leirasaval ajanljam a tirpakok alapitotta varost, amely messzir6l indult, de
megkapaszkodott a nyiri homokon:

... Igen én tirpdak vagyok. Az én dsapam alapitotta ezt a gyonyorii varost, itt a
Nyirség futohomokjan. Mi miiveltiik meg a legelonek se jo szikes, mocsaras,
biidi boszorkany jarta, vadmadar lakta, futo betyar latogatta foldteriileteket. Mi
tiltettiink erdoket, azokra a helyekre, ahol oddig legfeljebb a bozot, a bus nyirfa,
a sovany akdc tudott megélni. Mi dolgoztunk szdz esztendeig, hogy ezek az
elhanyagolt, parlagon heverd féldek ma csaknem a legjobbak kézé szamitanak
Magyarorszagon. Igen én tirpak vagyok, mondja manapsig a nyiregyhazi
polgar, akar zsido, akar keresztény, akar pdlinkat fozott az apja, akdar a
bokortanyak kézott nyomta az eket.”

Igen én nyiregyhazi vagyok, mondhatjuk mi kik itt lakunk, s jo szivvel
ajanlhatjuk a varosunkba latogatoknak: fedezzék fel ezt a fiatal, térténelminek
nem igazan nevezhetd, de igazan vendégszeretd, baratsagos, hangulatos,
emberléptékii Nyiregyhazat itt a keleti hatar szegletében.
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