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A TDM modell adaptalasanak differencialt megkdzelitése

1. Bevezetés

A turizmus hazank gazdasagaban egyre jelentdsebb szerepet tolt be. Turiz-
musunk versenyképessége azonban a nemzetkozi verseny élesedésével csokken.
A fenntarthatdsag elveihez illeszkedd, hosszu tavon is a shareholderek érdekeit
szolgal6 beavatkozasokra van sziikség. A versenyképességiink fenntartasa, javi-
tasa szempontjabol is a hazai turizmus egyik legjelentdsebb hidnyossaga a foga-
doteriiletek turisztikai fejlesztéséért és menedzsmentjéért felelds szervezet
hidnya, mely egyértelmiien lehatarolt és elismert kompetenciak, szakismeret
mentén és megfeleld finanszirozas biztositasaval folytatja tevékenységét. A
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban jelent meg el6szor a TDM szerveze-
tek kialakitasanak tervezete, de tovabbi kdzel négy évre volt sziikség ahhoz,
hogy valéban meginduljon ez a folyamat. Nyugat-Eurdpa szamos orszagaban a
turisztikai intézmények csaknem 20 éve Turisztikai Desztinacios Menedzsment
formaban mikddnek és ezzel a technikaval példaul Ausztria, Olaszorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Svajc vagy éppen Anglia meglehetdsen szamotte-
v6 eldnyre tettek szert Magyarorszaggal szemben a turizmus teriiletén. A vonz-
erében bdévelkedd orszagunknak jelentGs lemaradast kell behoznia az ismert
nemzetkozi turisztikai desztinaciokkal szemben az ar-, mindség-, informacio- és
turisztikai marketingversenyben, de reméljiik, megindul a felzarkézas a jovoben
kiépiil6 TDM szervezeteknek kdszonhetden.

A TDM szervezet/halozat sikeres kialakitasa és miikodtetése esetén a hazai
turizmus iranyitasaban fellelheté hibak csokkenthetdk, ugyanis az alulrél épitke-
z¢€s eredményeként alapvetéen mas érdekeltségi rendszer alakul ki, melynek leg-
fontosabb eleme, hogy megjelenik a tulajdonosi szemlélet. Tovabbi
eredményként varhatoan Gsszhang jon létre a helyi, térségi, régios és orszagos
turisztikai feladatok és kompetencidk teriiletén. A kialakitandd 1ij rendszernek
kdszonhetben érvényesiilni fog a szubszidiaritas elve, mely szerint a dontéseket és
a kompetenciakat az érintettekhez minél kdzelebb kell helyezni, arra a szintre,
ahol az adott problémakat, illetve feladatokat legjobban ismerik.

2. Turisztikai desztinacié menedzsment szervezetek kialakitasanak modellje
Hazank turizmus fejlodésének egyik 6 problémaja, hogy hianyzik a fogado-

terliletek turizmusanak fejlesztéséért, menedzsmentjéért felelds szervezet, mely
kompetenciakkal, megfeleld szakmai ismeretekkel és finanszirozasi hattérrel ren-
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delkezik (TDM Miikodési Keézikonyv, 2008). A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stra-
tégia (NTS) vetette fel olyan helyi desztinacid menedzsment szervezetek kialaki-
tasanak gondolatat, melyek kiildetése a turisztikai kinalat versenyképes
mikddtetése és fenntarthatd fejlesztése, fliggetleniil miikodo szervezetként.

A desztinacido menedzsment szakirodalom igen sokszinti képet mutat a TDM
szervezet nagysagara, szintjeire, tevékenységi teriiletére, hatosugarara vonatkozo-
an (Aubert 2007). Europaban a turisztikai vallalkozasok eltér0 szerkezete miatt —
nagyszamu kis-és kozépvallalkozas — olyan rendszerek jottek 1étre, melyek figye-
lembe vették a sokszereplds adottsagot és a helyi sajatossagokat. A TDM szerve-
zetek a foOldrajzi lehatdrolas és a vonzerdk jelentsége alapjan kertiltek
kialakitasra Svajcban, Németorszagban, Ausztridban. A vonzerdk jelentdségét
mennyiségi mutatokkal (vendégéjszakak szama, turizmusszervezet koltségvetés-
ének nagysaga, piacpolitika) definidltak. Nagy-Britanniaban a telepiilési léptéknél
nagyobb TDM szervezetek kialakitasat két f6 szempont hatdrozza meg: a kozle-
kedési kapcsolatok formaja és mindsége, valamint a tagok ko6zotti — mar meglévo,
vagy létrejovo — partnerség formaja és tartalma.

Az eurdpai és Eurdpan kiviili TDM szervezetek bevalt gyakorlatat tanulma-
nyozva a magteriiletek lehatarolasara nem lehet egységes rendszert felallitani,
orszagonként, de egyes orszagokon beliili régionként is eltérhetnek a lehatarolas
szempontjai. Aubert — Berki — Szabo (2008) 0sszegzésében egy desztinacios terii-
let lehatarolasanal az alabbi kritériumokat kell figyelembe venni:

e adesztinacio lehatarolasa a latogatd szempontjabol torténjék,

e adesztinaciot egyedi profil jellemezze, mely alapjan felismerhetd, 6nal-

16 markava valhat,

e adesztinacio széles kinalatot kell, hogy nyujtson,

e adesztinacio piacra vitelét profi menedzsment szervezet végezze,

e adesztinacioval a helyi lakossag is tudjon azonosulni.

A desztinacids magteriiletek hatarait tehat rugalmasan kell megallapitani és
kezelni. A lehatarolasnal mennyiségi és mindségi szempontokat egyarant figye-
lembe kell venni, a foldrajzi teriilet szerinti hatarok a vonzerdkkel &sszekap-
csolva kell, hogy érvényesiiljenek.

3. Pécs idegenforgalmi pozicidja

Pécs jelentOs turisztikai potenciallal rendelkezik, mely alkalmas arra, hogy
nemzetkdzi szinten is versenyképes kinalattal jelenjen meg a piacon. Az adott-
sagok azonban dnmagaban nem elegenddek, ha a termék- és a fogadokapacitas-
fejlesztése elmarad vagy rosszul tervezett és a desztindcid menedzsment sem
miukodik megfelelden.

A turizmus potencidlis tarsadalmi-gazdasagi fejleszto és atalakulast genera-
16 ereje Pécsett nem érzékelhetd. Ma a sziiken vett turisztikai szektorban — szal-
lashely-szolgaltatdas és vendéglatas — a vallalkozasok mindossze 5%-a
tevékenykedik, a varos gazdasagban csekély a szerepiik.

4
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A turizmus pécsi adottsagai alapjan ennél joval nagyobb teljesitményre lenne
képes a szektor, s6t a varos mar hosszu ideje hiizodo gazdasagi szerkezetvaltasban
is kulcsszerepet tolthetne be. Ehhez a vonzerod- és attrakciofejlesztés mellett hattér-
infrastruktira fejlesztések is sziikségesek. Az elébbi fejlesztések megvaldsulasaval
az a varosfejlesztési cél is elérhetd, mely szerint ,,Pécs varos gazdasagi, kulturalis,
tudomanyos és szocidlis teljesitményével Magyarorszag egyik legdinamikusabb,
legprogresszivebb &s legjobb életmindséget nyjtd varosava valjon, melynek szel-
lemi kisugarzasa messze tilmutat a régio €s az orszag hatarain.” (Pécs Megyei Jogu
Véros Onkormanyzatanak 2007-2010. évekre sz6l6 gazdasagi programja)

3.1. Pécs idegenforgalmi keresletének jellemzése

Ha az elmult 6t év vendégforgalmi adatait vizsgaljuk, akkor Pécsett a lato-
gatoforgalom csokkenésének lehetiink tanti. Az orszagos trenddel ellentétben
mind a kereskedelmi, mind a maganszallashelyeken csokkent a vendégek és a
vendégéjszakak szama mind a belfoldi, mind a kiilf61di vendégkdrben (1. dbra).
A KSH adatai alapjan 2002-ben még kozel 170 ezer vendég fordult meg a va-
rosban, addig 2007-ben mar csak 127 ezer. Pécs mar évek 6ta nem tud bejutni a
tiz legtobb vendégéjszakat realizalo telepiilések kozé. A varos helyzetét tovabb
neheziti, hogy ekdzben versenytarsai — pl. Debrecen, Szeged — fogaddkapaci-
tasban meg tudtak ujulni, jelentds mindségi fejlesztés zajlott le, igy a kiilfoldi és
hazai magasabb fizet6képességli vendégek megnyerésében is eredményesebbek.
A vendégforgalom csokkenésének egyik 6 oka Pécsett, hogy a véros és kozvet-
len kdrnyezete nem rendelkezik olyan wellness kdzponttal vagy élményfiirdo-
vel, mely a nyari idészakban is vonzerot jelentene a potencialis turistaknak. Jol
lathato ennek hatasa a vendégforgalom éven beliili szezonalitasaban is. Pécsett a
nyari féidényben visszaesik a kereslet, mig kora Osszel Gjra meger6sodik. A
latogatoforgalom visszaesésének masik oka a szallashelyek Osszetétele, mely
nem illeszkedik a jelen keresleti trendjeihez.
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Pécs vendégkdre alapjan az alabbi turisztikai célcsoportokat tudjuk kiemel-
ni (/. tablazat). A szegmensek jellemzdinek, utazasi és fogyasztasi szokasainak
ismerete a helyzetelemzés bazisa, a jovobeli fejlesztések alapjanak tekinthetd.

1. tablazat. Pécs varos legfontosabb turisztikai célcsoportjainak bemutatdsa

Célcsoport Atll(il)gd(:iSSit?ggZ— Atlagos fajlagos koltés LatmVal(:lr:trer;lezgittzlzntesenek
Hazai altalanos és ko- 1-2 nap Atlagos 1-2 latnivald felkeresése
zépiskolasok
Kulfoldi nyugdijas 0,5-1 nap Atlagos 2-3 latnival¢ felkeresése
csoportok
Jol keres6 hazai kodzép- 1-2 nap valtozatos tobb latnivalo felkeresése
réteg
Kilfoldi felnétt egyéni 1-2 nap valtozatos tobb latnival6 felkeresése
latogatd
Hazai ¢és kiilfoldi fiata- 1-2 nap| vendéglatas kiemelt a |elsésorban a rendezvények
lok koltési struktiraban |érdeklik oket

Szerkesztette: Aubert A. — Berki M. 2009.

A kiilfoldi vendégkorben is jelentds atstrukturalodas zajlott le, melyben a
vendégek szamanak csokkenése mellett a nemzetiségbeli 0sszetétel valtozasa a
legmeghatarozobb folyamat. Bar a 2008-as évben novekedett a kiilfoldi vendé-
gek szama, azonban a nemzetiségi Osszetételt is vizsgalva mar differencialtabb
képet kapunk. Mig a németek, az osztrakok, olaszok, hollandok kevesebben
érkeznek, addig a brit és a cseh vendégkdr erésodik. Azonban nem szabad fi-
gyelmen kiviil hagyni, hogy a fenti vendégkdrdk fizetoképessége kozott jelentds
kiilonbség all fenn, igy példaul nem valtja fel a cseh turista a németet, ha az
arbevételt vizsgaljuk.

3.2. Pécs idegenforgalmi kinalatanak jellemzése

Pécs idegenforgalmi kinalataban legmarkansabban a kulturalis vonzerdk
vannak jelen, igy a termékek kozott a kulturalis és varosi turizmus a meghataro-
706 terméktipus (2. tabldzat). Pécs az épitett és a targyi és szellemi kulturalis
Orokség gazdag és sokszinii tarhdzaval rendelkezik, melyeket a kiilonb6zo ren-
dezvények és — sajnos még csak kevés esetben — a latogatdmenedzsment mod-
szerek tesznek élettelivé.

A varos legjelentdsebb turisztikai szolgaltatoi kdzott a szallashely-szolgaltatas
képviseldi mellett az attrakciok iizemeltetdi, mikodtetdi is megtalalhatok. fgy a
kulturalis turizmus menedzselésében kozponti szerepet betoltd Baranya Megyei
Muzeumok Igazgatdsagat, a Pécsi Piispokség Rendezvényszervezd Programiroda-
jat, a Pécsi Kulturalis Kozpontot és a Pécs/Sopianae Ordkség Nonprofit Kft.-t kell
kiemelni. Mindezidaig nem keriilt emlitésre a varos kihasznalatlan er6forrasa, a
Mecsek-hegység. A Mecseki Erdészeti Zrt. a klasszikus feladatkorén tal 2006-ban
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nyitotta meg a Mecsextrém Parkot, mely gyorsan jelentGs népszeriiségre tett szert a
turistak és kirandulok, valamint a helyi lakossag korében. A Mecseki Erdészeti Zrt.
ma, mint attrakcio miikddtetd, de a terveik szerint a jovében mar mint szallashely-
szolgaltato is jelen lesz a varos idegenforgalmi piacan. Szintén a szallashely-
szolgaltatas helyi szereploje a nemzetkozi halozattal rendelkezé Danubius Hotels
Group. A fentiek alapjan megallapithaté, hogy az attrakciok tulajdono-
si/flizemeltetdi hatterében jelentds részt a nonprofit szféra szerepldit talaljuk. A
versenyszféra jelenléte korlatozott, a varos turizmusara is a t6kehiany jellemzo. Az
Onkormanyzat megprobal beruhazasokat felvallalni, de a hosszii megtériilési id6 és
az els6 id6szak alacsony arbevétele/magas miikodési fix koltségek jelentds kocka-
zatot hordoznak. Tovabb sulyosbitja a helyzetet a tobb esetben nem megfeleléen
atgondolt beruhazasi dontések megvalositasa.

2. tablazat. Pécs f6bb turisztikai vonzerdi és azok piaci pozicioja

Vonzer8 megnevezése Fé profilja Legfontosabb Becsiilt latogato-
célcsoportok szam (2007)
Keresztény drokség 1000 éves piispoki | belfoldi és kiilfoldi szeni-
(Dém, Dém Mizeum) székhely, Janus Panno- | or korosztaly, zarando- 110 000 fo/év
’ nius sirhelye kok, osztalykirandulok

belfoldi és kiilfoldi szeni-

Zsolnay Orokség gyartasi folyamat és or koroszialy. osztalvki-
(Zsolnay Mizeum és | termékek egy helyen | ©' 00" Z’Zewezeﬁt 80 000 f&/év
Gyar, épiiletek) tekinthet6k meg ’
csoportok
Muzeum utca (Vasarely,| Eurdpaban egyediili bg??;;;f;ﬁfggg:&i&
Csontvary, 20. szazad | Vasarely kozgytjte- szervezett csoportok, 190 000 f6/év

modern szobrdszat és | mény sziiléhazaban,

. . . fiatalok, értelmiségi
festészet) teljes Csontvary oeuvre tatalox, ertelmiscgl

felnottek
osztalykirandulok, szer-
vezett csoportok, értelmi- 40 000 f6/év
ségi felnbttek

Okeresztény temetd UNESCO
(0keresztény sirkamrak)| Vilagorokség része

Pécsi kirakodovasar — Csak Pécsett, kora
régiségvasar tavasztol kés6 6szig

Szerkesztés: Aubert A. — Berki M, 2009.

fiatalok, egyéni turistak 15 000 f6/ho

Az EKF projekt sajnos szintén dnkormanyzati nagyberuhdzasokra épit, vi-
szonylag szerény sajat er6vel, és a piaci szereploket csak csekély mértékben
vonja be a fejlesztésekbe. A pécsi mintegy 34,6 milliard Ft értékii nagyberuha-
zéasnal a tervezOk nem szamoltak magantékével. A megvalosithatdsdgi tanulma-
nyok szerint pedig évi 1,5-1,8 milliard Ft tamogatasra lesz sziikség a
miukodtetésiikhoz. Ahhoz, hogy az EKF projekt gazdasagi fenntarthatosaga
megvalosuljon, nagysagrendekkel szorosabb, valds egyiittmiikodésre volna
szlikség a piaci szereplokkel. Ezért is sziikséges a TDM szervezetét, mint valodi
piaci szerepl6t létrehozni, és alapitasaba a turizmus szakmat bevonni, hiszen a
kozvetlen érdekeltség ezzel teremthetd meg.
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A Dél-Dunantili magteriiletek lehatarolasa és értékelésének legfrissebb
szakirodalma (Xellum Kft. 2007) alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a
Pécs-mecseki magteriilet huzé attrakcidja az épitett és kulturalis 6rokség, Pécs
2000 éves torténelmi multja a vilagdrokséggel, amit szerencsésen egészit ki a
Mecsek - természetkdzeli, tradicionalis és rekreacios értékeivel, telepiiléseivel.
A Pécs és vonzaskorzetére vonatkozo korabbi szakmai megallapitasokkal egytitt
(Aubert — Szabo 2005) mindebbdl az kdvetkezik, hogy a pécsi TDM szervezet
idedlis esetben ra kell, hogy épiiljon a magteriilet f6 attrakcidjat, huzé/marka
termékeét iizemeltetd szervezetre.

3.3. A turizmusmenedzsment rendszerének valtozasai Pécsett

A pécsi TDM szervezet 2009-es megalakulasaig, nem volt a varosnak és
térségének egy egységes stratégia és program szerint miikodd olyan turizmus
marketinggel foglalkozo felelds szervezete, mely a jelentds vonzerdket a turisz-
tikai szolgaltatasokkal 6tvozve, egy magasabb szintli kornyezeti infrastruktarat
is hozzarendelve versenyképes desztinacioként tudna megjeleniteni Pécs varosat
és térségét a turisztikai piacon. A meglévd Tourinform iroda (Ezerszinii Bara-
nya Kht.) els6sorban a helyszini és vasari turista tajékoztatast biztositotta. Az
egyes kinalatok egymastol fiiggetleniil, nem egy esetben egymassal vetekedve
probaltak vendégkdrt szervezni maguknak. Nem volt 0sszefogd gazdaja sem a
turistak Pécsre csabitdsanak, sem a szinvonalas pécsi fogadasi feltételek megte-
remtésének. Gyenge volt a partnerségi, egylttmiikodési készség, igen alacsony
a turizmus marketingre szant dnkormanyzati és vallalkozo6i finanszirozasi haj-
lam, alapvetd szemléletvaltasra volt sziikség. A szemléletvaltas érdekében a
2006-0s esztendd végétol a Cella Septichora Latogatdo Kozpont kozosségi forra-
sokbdl vald megvalositasaval a varosi onkormanyzat részérdl az elsé jelentOs
1épések megtorténtek. E tevékenység volt a csiraja €s els6 szelete a pécsi TDM
munkanak, melyb6é] mara megalakult a TEDEEM PECS Nonprofit Kft.

4. TDM szervezet egy nagyvaros szintjen
4.1. TDM szervezetek adaptalasanak probléméaja Magyarorszagon

A hazai TDM rendszerrel foglalkozo6 és eddig nyilvanossagra kertilt tanul-
manyok nem foglalkoztak kello részletességgel a jelentdsebb vonzerével ren-
delkez6 magyar kozép, ill. nagy varosokkal. Ez a szint, mint helyi szint az eddig
bevezetett és példaként emlegetett gyakorlat (Id.: Gyenesdidas és Ny-Balaton
térsége) alapjan nem értelmezhetd, nem illeszkedik ugyanis kell6képpen a tele-
plilés-térség-régio szintek egyikébe sem.
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Vonzerd kisugarzas szempontjabol tobb a telepiilésnél, teriileti lehatarolasa
azonban nem felel meg a térségi szintnek. fgy ha a szintek kozotti elhatarolas nem
tertileti alapon, hanem a vonzerd hatokore szerint torténik, akkor Pécsnek példaul
mar inkabb térségi TDM szervezetet kellene 1étrehoznia. Kérdés, hogy ebben az
esetben a kompetencidk megosztasa hogyan torténhet, hiszen a térségi szervezet
feladata mar inkabb a turisztikai fogadoteriilet megjelenitése, és ehhez kapcsolodo
szakmai feladatok, mig a helyi szinté a fogadoképesség megteremtése.

A pécsi TDM szervezet kialakitasa soran figyelembe vett szempontok:

a vonzerd hatokore és egymast erdsitd teriileti jellege, valamint az
egylittmiikodo partnerek szama alapjan valdjaban térségi szintnek, de
mindenképpen koztes szintnek tekinthetd,

a turizmus szerepléinek minden spektruma megjelenik, sok esetben mar
ezek szakmai szovetségei is,

a szakmai koordinacio az egyes kapcsolodd szakmak kozott nagyobb
szerepet kap, hiszen az egyes terilileteket a mar meglévd szovetségek
képviselik (pl.: falusi turizmus szovetség, idegenvezetdk szovetsége,
kamara vendéglato tagozata, borut egyesiilet, szallodaszdvetség teriileti
csoportja, stb.). Ugyanakkor vannak fehér foltok, hiszen a kamaranak
sem minden szolgaltatd tagja, illetve az egyes vonzerdk iizemeltetdit
sem tomoriti egy kozos szakmai szervezet, ezeknek a cégeknek és in-
tézményeknek 6nallé szakmai kapcsolodasaik vannak,

a varosban a korabbi turisztikai szakmai egytittmiikodési torekvések si-
kertelenségbe fulladtak (pl.: Pécs kartya, Ezerszinti Baranya Kht.),

a feladat szertedgazo volta miatt sziikség van 6nalld operativ szervezet-
re, mellyel a cselekvoképesség és hatékonysag biztosithato,

a feladatellatashoz sziikség van jelentds forrasokra, és ezekkel valod
gazdalkodasra,

a fogadoképesség megfeleld fejlesztése, és azokban a turisztikai szem-
pontok érvényesitése miatt komoly tényezd Pécs esetében az Onkor-
manyzat, valamint a varosiizemeltetési és kozlekedési szektor,

a vonzerdk egyik kodzépponti eleme a ,,mizeum utca”, mely megyei
fenntartasu intézményként miikodik,

olyan marketing feladatok ellatasa a cél, melyek hasznai nem direktben
a TDM szervezetnél, hanem a turisztikai szolgaltatoknal, a vonzerdk
fenntartoinal és a desztinacionként menedzselt térségben realizalddnak
Pl. imazs emelkedés, hirnév megalapozas,

kozel egy esztendds lizemeltetési gyakorlattal a hata mogott mar miikodott
a varos cégeként egy olyan szervezet, mely a Cella Septichora Latogato
Kozpontra dsszpontositva a torténelmi belvaros, mint desztinaciora kon-
centralva foglalkozott annak termékké alakitasaval, a marketing és me-
nedzsment feladatok egyre szélesebb korii ellatasanak felvallalasaval.
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4.2. A pécsi TDM szervezet kialakitasa

Pécsnek kordbban nem volt turisztikai irdnyit6 szervezete. A turisztikai mar-
keting és menedzsment feladatokat tobb varosi, illetve varosi-megyei szervezet
latta el, anélkiil, hogy kozottiik tudatos koordindcid vagy egyeztetés zajlott volna.
A rendszerben a rendelkezésre allo forrasok felosztasara kertilt sor, tobb parhu-
zamossag volt jelen. A tanulmény elsé részében bemutatott, Pécs idegenforgalmi
Oonkormanyzati projektek (pl. EKF 2010) és az ezekhez kapcsolddd szallashelyi-
fejlesztések eredményessége érdekében azonban mar professzionalis turisztikai
iranyito szervezet létrehozasa vélt sziikségessé. Ezt felismerve Pécs MJV Onkor-
manyzata allt elészor a TDM szervezet kialakitasa mellé és 2009. januarjaban
létrehozta a TEDEEM Pécs Nonprofit Turisztikai Kft.-t. A TDM szervezet létre-
hozasanak célja a kdvetkezé pontokban dsszegezhetd:

e versenyképes és fenntarthato turisztikai desztinacio kialakitasa,

e atelepiilés €s a térség ismertségének novelése,

e a turistaforgalom novelésével a helyi gazdasag novekedésének genera-

lasa,

o atelepiiléshez kotddés és a lakossag identitastudatanak erdsitése,

e a Jkulturalis turizmus fellegvara” imazs kialakitasa.

4.3. Szervezeti formak és a TDM-el szemben tamasztott kdvetelmények

A TDM szervezet kialakitasanak egyik els6 1épése a megfeleld szervezeti
forma kivalasztasa volt. Gyakorlati példak alapjan négy megoldassal talalkoz-
hattunk, mint lehetdség: kft, nonprofit kft, egyesiilet és konzorcium. A felsorolt
szervezeti formak és egylittmiikodések koziil lathattuk, harom jogi személy, a
negyedik pedig nem az, ezért e szempontbol is érdemes végigvenni a torvényi
garanciakat, mieldtt az elonydket — hatranyokat dsszesitenénk.

A jogi személy:

e Allandé szervezettel rendelkezik, ami a tagok 1étszamanak valtozasatol
fliggetleniil valtozatlan marad. Polgéari jogi szempontbdl a jogi személy
szervezetének legfontosabb elemei az ligyintézo és a képviseld szervek
(lasd késobb).

e Feladatai ellatasahoz sziikséges, hogy allamilag engedélyezett, vagyis
nem jogellenes céllal hoztdk 1étre. Az egyesiilési jog gyakorldsa nem
sértheti az Alkotmany 2. §-anak (3) bekezdését, nem valosithat meg
blincselekményt.

e A jogi személynek a tagoktdl elkiilonitett vagyoni felel6ssége van, a jo-
gi személyt alkotod természetes személyek a jogi személy tartozasaiért
nem felelnek.
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A jogi személyt cselekményeiért 6nalldé vagyoni felel6sség terheli, tar-
tozasaiért sajat vagyonaval felel. Jogokat szerezhet és kotelezettséget
vallalhat. Ennek egyetlen korlatja, hogy nem Iéphet olyan jogviszonyba,
amely természeténél fogva csak az ember személyéhez kotott.

A jogi személyeket nyilvantartasba kell venni. A hatosagi regisztraciot
a non-profit jogi személyek esetében a megyei (fovarosi) birésagok vé-
gezik. A jogi személyek a bejegyzés napjaval, de az alapitds napjara
visszamenoOleges hatéllyal jonnek létre.

A konzorcium (nem 6nalld jogi személyiség):

A konzorciumhoz nem tartozik automatikusan ligyvivo, operativ végre-
hajté testiilet, nincs 6nallé gazdalkodasa sem. A konzorcium kijeldlhet
tagjai koziil egy tagot konzorciumi koordinatornak. A konzorciumi ko-
ordinator lehet allandd, de cserélédhet is. A konzorcium kialakithatja
sajat ligyrendjét, melynek betartdsa a tagok egyéni feleldssége.
Létrejohet konzorcium szakmai, teriileti alapon, de vegyesen is.

A konzorciumi egyiittmtikodés egyik elonye, a kozos fellépés, pl.: hogy
a targyalasokat nem egyénileg kell folytatni. Sokszor kedvezOobb ar-
megallapodast tud kotni egy konzorcium, mint az egyes tagok kiilon-
kiilon.

Elény szintén, ha a formalizalt konzorcium indulhat palyazatokon.

A hatranyok kozott figyelembe kell venni viszont, hogy a rosszul meg-
valasztott partnerek kevésbé lehetnek segitségére egymasnak. Eléfor-
dulhat, hogy olyan tevékenységek, beszerzések koltségeit is fizetni kell
részaranyosan, melyeket nem hasznal az adott partner.

Nincs az a tervezes, barmennyi energiat és id6t forditsunk is ra, amely
garantalnd a sikert az egész konzorcium szamara. Ha til sok a tervezés,
esetleg képtelenek vagyunk reagalni a kihivasokra, kedvez6 lehetdsége-
ket mulasztunk el. Késobb ez a konzorciumi munka erkdlcsi tdmogata-
sat gyongiti.

Az alabbi szempontrendszer (3. tabldzat) megprobalta a lehetséges cégfor-
mak és egyiittmiikddési formak objektiv gazdasagi, jogi 6sszefoglald leirasanak
figyelembe vételével elemezni, hogy a TDM szervezet keretéiil melyik jogi
egylittmiikodési forma lehet a legalkalmasabb megoldas a Pécsi TDM szervezet
szémara. Az Osszehasonlitdsbol a nonprofit kft. nyujtja a legoptimalisabb szer-
vezeti megoldast. Az objektiv mutatok mellett azonban szamolni kell a varos
nagysagabol, a korabbi és jelenlegi turizmus menedzsment probalkozasokbol
adodo sajatossagokkal is.
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3. tablazat. A lehetséges TDM szervezeti formdak és egytittmitkodések értékelése
a pécsi TDM szervezet szempontjabol

&

S|z |5

, } b= 2 2

Szempontok Ertelmezés 9 3 Q

155 &5 =)

S s3] S

z M

Rugalmassag (kiilsé, | Mennyire gyorsan és hatékonyan tud 3 ) 1
belsd) reagdlni a kornyezet valtozasaira?

Tartéssdg A szervezet mennyire alkalmas a 3 ) )

feladatok hatékony elvégzésére?
Mennyire teremti meg a tulajdonos
Atlathatésig szdmira az dtldthat6 miikodés fel- 30 2 |1
tételeit, a pénziigyi és jogi szabaly-
zorendszer mitkodését?
Jogi forma esetleges valtozasaval
Kialakitas koltségei kapcsolatban felmeriil6 koltségek, 1 3 3
szervezeti valtozasok koltségei

Hosszu tavon mennyibe keriil az 0]

Miikodés koltségei struktura miikodtetése? 2 2 3
Megvalésithatosig A’ helyi szereplr('ik’ hozzaallasa, elfoga- ) | )
das szempontjabol
Részvétel Mennyi”re képe:s a h’ellyi’ turisztikai | ) )
szereplék megjelenitésére?
Miikddés, operativitas, | Mennyire képes célorientaltan, 6ssze- 3 | 1
hatékonysag fogottan dolgozni?
Mennyire tisztak a feleldsségi viszo-
Felel6sség, szamon nyok, mennyire szabalyozott és sza- 3 1 1
kérhetdség mon kérhet6 a gazdalkodas,
miikddés?

Forras: Mészaros B., 2008.

A céliranyos és hatékony munka érdekében a felsorolt munkaszervezet-
erny0szervezet kapcsolatokbol és felépitésbdl nonprofit kft. formajaban alakult
meg a pécsi TDM szervezet. Pécs esetében ugyanis, ezen a szinten mar feltétle-
niil sziikség van formalizalt jogi és gazdasdgi értelemben is szdmonkérhetd
munkaszervezetre, szakmai felkésziiltségre, a turizmus vezetd szerepldinek
kiegyensulyozott képviseletére. A folyamatos mikodtetésre, a finanszirozas
biztositasara mar a szervezet megalakitasakor biztos garanciakat kell nyujtani.
A kozvetlen piaci kapcsolodas valamely kiemelt turisztikai vonzer6 iizemelteté-
si teriileten erre kitling lehetOséget nyujt, ugyanakkor kozvetleniil is érdekeltté
teszi a szervezetet a varos, mint desztinacié hatékony menedzselésében.
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4.4, A Pécsi TDM rendszer

A pécsi TDM rendszer két f6 szerepléje a TEDEEM PECS Nonprofit Kft.
és a Pécs Turizmus Egyesiilet szoros egylittmiikodésben. A kft. ellatja a Pécsi
TDM Egyesiilet helyett: A Kft. latja el a Pécs Turizmus Egyesiilet munkaszer-
vezeti feladatait, a varos turisztikai marketing és menedzsmentjét.

A pécsi TDM szervezet helyett: rendszer résztvevoi az €rintett Snkormany-
zatok, szakmai szervezetek, €s a Pécs-mecseki turisztikai piac legfobb szerepldi
Kft.-be és egyesiiletbe szervezddve (2. dbra):

e Pécs M. J. Varos Onkormanyzata (mint a varos gazdaja, a vilagorokségi
emlékek, és a Zsolnay gyar tulajdonosa, valamint rendezvényszervezo
kulturalis intézmények fenntartoja),

e Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatosaga (mint a teriilet természeti érté-
keinek kezelgje),

e Mecseki Erdészeti Rt. (mint a Mecsextrém Park tulajdonosa),

e a Pécs-mecseki térség jelentds turisztikai szerepldi, szolgaltatok, vallal-
kozok.

B Tag (tulajdonos), illetve partold
dnkormanyzatok
B Kereskedelmiszallashelyek

B Maganszallazhelyek

B Turisztikai vonzerdk, latnivalok
38%

B Utazasi woddk, pénzvaltok, kereskedelmi
egységek
Turisztikai vallalkozasok, szolgaltatasok -
éttermek, vendégldk, kézlekedési cégele

B Egyéb vallalkozasok, szolgaltatasok -
fagyizok, sorozik, borozak
Non-profit szervezet(ek)

= Kutatasi, oktatasi intézmények

B Maganszemélyek

8% 11%

2. abra. A Pécsi TDM rendszer dsszetétele
Szerkesztés: Aubert A. — Berki M. 2009.
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4.5. A pécsi TDM szervezet feladatrendszere

A helyi TDM szervezet struktarajat és a hozza kapcsolodo feladatrendszer
modelljét a 3. dbra mutatja be.

TDM struktbira &z feladatok

/ \x
Turizmusmarketing-egrséy Turisetikai 1jEknetul .
I PN - - Y
|. Tanekijlescés 4. Srcmbélclomuilis - A furise idpékosioicsa, informdciis

- feilesricak kerrdeméngevar - fakossid _furisiabardl” alciok
- projelf tervesés & mened ol - & fwrisSila soakma vesdégpel
- progresileryeses & fcordindcé  baprsolatha kerfilémek tovahh-

scolgdban
- Egvsiyres cictironiins fogialds!
rendier mikidicidse, lariclonges

- kép iz dpodee feszriés
- Bepastyiosids 5. Kormumikicio
- FEOCTSES - scponsori ¢ fakosmagi pariaer-

2. Piwera wilel Regpsofziok

-an skakialakinis, swirbecpitcs -u::gmémmwmm
” i fen

- pROOCiS
3. Fopadisi felvéickek javiisa 6. Halmicpites, pannorseg
- VeRATRAremics MegETerVeOise - RAGPCSORIIGTIGS o Ierizmus 1erTe-
- sdichachaiorendssor Iaqmr.l'c sefcived
- sapciiaiasi Earmeset so5- - keresivi-kindlat koveidse, olmioe-

vasalelenrese 5
- Eérnyesen bifresinddara- - criiifnlonisisek armonisiidia
Ferlosopis Remitnorme scaliandcsodds
- irdaingek
- ey efebironias feplakisi
rendsser Andolyposdsy

3. abra. Helyi TDM szervezet strukturdja és feladatrendszere
Forras: Sarkadi E. 2009.

A TEDEEM PECS Nonprofit Kft. szervezeti felépitése és feladatai:
1. turizmus marketing és menedzsment egység
2. turisztikai tajékoztatas egység (Tourinform szolgélat)

Termékfejlesztés

o turisztikai fejlesztések kezdeményezése, 6sszehangolasa
projekt tervezés és menedzsment
felmérések, kutatasok programozasa ¢s elemzése
programszervezés €s koordinalas
mindségbiztositas

o forrasszerzés (palyazatiras, szponzorok megszerzése)
Piacra vitel

e arculat kialakitasa, markaépités

e promocio (szakvasar, prezentacio, reklam, on-line, study tour)
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Fogadasi feltételek javitasa (a turistdk magas szintli elégedettségét és a lakos-
sag életmindségének javitasat megcélozva)
e vendégaramlas szervezése
e turisztikai tajékoztatasi rendszer kiépitése (Tourinform szolgalattal ko-
zOsen, tablarendszer, prospektusok, on-line informaciok és foglalas, te-
lefonos és audio-guide-os idegenvezetés, multimédias info pontok,
latogat6 kdzpont) és folyamatos aktualizalasa
e szolgaltatasi kornyezet (helyi kozlekedés, parkolds, illemhelyek, koz-
biztonsag) szinvonala javitasanak kezdeményezése, koordinalasa
e kornyezeti infrastruktira (parkok és terek, utcak allapota, utcakép, ut-
cabutorok, vendéglatd egységek) fejlesztésének O0sztonzése, turisztikai
szempontok érvényesitése
Szemléletformalas
o lakossagi ,turista barat” akciok, rahangolas a vendégszeretd magatar-
tasra, helyi és térségi értékek megismertetése
e aturizmus szakma vendéggel kdzvetlen kapcsolatban all6 szerepldinek
(taxisofor, szalloda recepcios, pincér, renddr) tovabbképzése
Kommunikacio
e acég szponzori és lakossagi partnerkapcsolatainak kiszélesitése
e a cég tevékenységének folyamatos bemutatasa (média, hirlevél,
honlap)
Halozatépités, partnerség
e kapcsolattartas (és egylittmiikodés) a turizmus egyéb térségi, régios és
orszagos szervezeteivel
e tagoknak és partnereknek nyujtott tanacsadas és egyéb szolgaltatasok
(iizletviteli és palyazati)
e tagoknak és partnereknek szervezett képzések, tréningek
Turisztikai tajékoztatds
e a térségbe latogato turistak megfeleld tajékoztatasa, informaciod szol-
galat
e az egységes elektronikus foglalasi rendszer mikodtetése, a tartalom,
informaciok folyamatos karbantartasa, frissitése

A TDM szervezet finanszirozasa tobb forrasbol valosul meg, igy
e tagok alapit6 vagyona és éves tdmogatasa,
e palyazati forrasok,
e 0nall¢ tizleti bevétel,
e a TDM résztvevdinek nyujtott piaci szolgaltatasok,
e szponzoralasok.
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5. Osszegzés

Az idegenforgalmi szakma Osszefogasaval 2008. november 25-én alakult
meg a Pécs Turizmus Kozhasznli Egyesiilet, melyben a turizmus valamennyi
jelentds szerepldje képviselteti magat. Igy a szallasadas, vendéglatas, utaztatés,
latnivalok tizemeltetoi, egyéb turisztikai szolgaltatasok, civil és szakmai szerve-
zetek (pl.: Falusi Turizmus Szovetség, Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparka-
mara, KIKK Egyesiilet, Pécsi Tudomanyegyetem). A tagsag szallasadoi lefedik
a pécsi kereskedelmi szallasféréhelyek 95 %-at (kollégiumok nélkiil is a 75%-
at), a vendégéjszaka forgalom 73%-at. Az egyesiilet alakitasaval parhuzamosan
a megyei és varosi onkormanyzat megallapodasaval végbemenet a korabban
megyei Tourinform irodat miikodteté Ezerszinii Baranya Nonprofit Kft. teljes
atalakitasa (név, székhely, célok, tulajdonosok, tevékenységi kor), immaron
varosi turisztikai menedzsment feladatokat, és turisztikai informacio szolgalatot
is ellato TEDEEM PECS Nonprofit Kft-vé. Ezaltal a Pécs Turizmus Egyesiilet
legfontosabb egylittmitkddé szakmai partnere a pécsi Tourinform Irodat is mii-
kodtetd, tobbségi dnkorméanyzati tulajdonban 1évé tarsasag, a TEDEEM PECS
Nonprofit Kft. lett. A szervezetek kozotti kapcsolatot erdsiti, hogy a non-profit
Kft., mint az egyesiilet egyik alapitéja adja a mindenkori egyesiileti titkart,
ugyanakkor parhuzamosan - a szakmai torekvések és elvarasok szerint - megin-
dult az a folyamat, amellyel a Pécs Turizmus Egyesiilet a dontéen dnkormany-
zati non- profit kft. résztulajdonosava valhat. Ebben a struktirdban az
Egyesiilet, mint a helyi turizmusfejlesztés, turizmusmarketing és menedzsment
szakmai iranyitoja, dontéshozo testiilete és a non-profit Kft., mint operativ szer-
vezet egylitt alkotjak Pécs, mint turisztikai desztinaci6 varosi rendszerét.

A két szervezet, a turisztikai szektor vallalkozdinak és szolgaltatoinak, va-
lamint az 6nkormanyzatnak az Osszefogasaval egyiitt lesz alkalmas a helyi tu-
risztikai fogadas mindségi feltételeinek kialakitasara, fejlesztésére, a minél
szélesebb vendégkdr elérésére, s a palyazati forrasok lehivasara.
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DANYI ZOLTAN — ERDEI NORA!

A turisztikai kartya szerepe Debrecen turizmusaban

1. Varoskartyak és a turizmus

A vildg szamos orszagaban és nagyvarosaban elterjedt gyakorlat, hogy a
turizmus élénkitése céljabol a latogato kiil- és belfoldi utazd szdmara szamtalan
kedvezményt ny1jtdo komplex szolgaltatasi csomagot tartalmazé turistakartyakat
(city card, visiten card) bocsatanak ki. A legtobb kartya egyben a tomegkdzle-
kedési eszkdzokon is hasznalhatd az ott tartozkodas idején (3, 4 nap, vagy 1 hét)
korlatlan utazasra, mas esetekben a kartya mellé tartozd gytijtészelvényben, a
voucherben elhelyezett kedvezményre jogositdé szelvények felhasznalasaval
lehet hozzajutni a kedvezményekhez.

A turisztikai kartyakat hasznalok olyan turistak, akik minimalisan 2 napot
toltenek el egy adott telepiilésen, de talan gyakoribb a 3-4 napos véroslatogatas.
A kartydkat megvasarlok tobbnyire érdeklddnek a varos, a régio kulturalis érté-
kei irant, egyben kihaszndljdk a kedvezményes szallodai, gasztrondmiai és
egyéb turisztikai szolgaltatasokra biztositott kedvezményes lehetéségeket (fiir-
dozés, fényképelbhivas,...).

Koztudomasu, hogy a varoskartyat, vagy mas néven a turisztikai kartyat
hasznal6 turista noveli a partnerségben 1évo szolgaltatok forgalmat, hiszen vagy
a felkinalt kedvezmény, vagy az elfogaddhelyek jegyzékben valo szereplés fi-
gyelmét rairanyitja a szolgaltatasra, latnivaldra, s arra 6sztonzi, hogy a progra-
mot megismerje, a szolgaltatast kiprobalja. Gyakran nem egyediil teszi ezt,
hanem masokat is magaval visz oda, ahol 6 maga a kedvezményt kapja. A kar-
tyatulajdonos a felkinalt kedvezmények hatdsara valhat kultarafalova, élmény-
keresdvé, fogyasztova. Igy konnyen belathatd, hogy egy turisztikai kartyanak
forgalomélénkitd szerepe van azon a helyen, ahol nagy mennyiség van haszna-
latban.

2. Hazai turisztikai kartyak

Varoslatogatd kartyak egyre inkabb elterjedtek hazankban. Az alabbiakban
a jelentdsebbek keriilnek bemutatasra [Onkormédnyzati Minisztérium Turisztikai
szakallamtitkarsaga: Monitoring jelentés a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia
megvaldsitasarol 2005-2007.]

1 i . —
A szerz6k a Tourinform Debrecen munkatarsai
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e Budapest kartya ,,Az egész varos a zsebében” - BTH Budapesti Turisztikai
Szolgaltaté Kht. 1997-ben vezette be. Az els6 évek nehézségei utan jelenleg
évente mar 100 ezer darabnal is tobb fogy beléle (2005: 137 ezer). Erthetd
modon elsésorban a Budapestre érkez6 kiilfoldiek vasaroljak, nagy elénye,
hogy a sok egyéb kedvezmény mellett, a 2, vagy 3 napos kartyak korlatlan,
ingyenes kozlekedést tesznek lehetévé a BKV jaratain, amely nagyban
megkonnyiti a févarosba latogato kiilfoldiek életét.

e Magyar Turizmus Kartya:, Igényeinek megfelelé szinvonalon és olcsob-
ban pihen, ha zsebében a Magyar Turizmus Kartya!” — a Hotelinfo terméke,
a Magyar Turizmus Kartya. A kartydhoz kapcsoldodoan vannak olyan ked-
vezmények, amelyeket egyszerien a kartya felmutatasaval kaphat meg a
felhasznald — azaz az érvényességi idon beliil korlatlanul élvezheti —, mig
mas esetekben ez néhany alkalomra korlatozodik, ekkor a kartya mellett ta-
lalhato szelvényfiizet megfeleld értékszelvényének leadasa sziikséges az ol-
csobb, vagy ingyenes szolgaltatas igénybevételéhez. Ar 6.240 Ft. (2009-ben
az ara 7.000 Ft — a szerz6 megjegyzése)

e Balaton Turizmus Kartya , Fedezze fel Gjra a Balatont!” — Az egy évig
érvényes Balaton Kartya Standardet, 4 napos, 10 napos, valamint csaladok-
nak kialakitott csekkfiizetek egészitik ki, amelyekkel szamos kozlekedési és
kulturalis szolgaltatas vehetd igénybe kedvezményesen.

e A Dél-dunantuli régioban 2005-ben vezettek be — kisérleti jelleggel — ha-
sonlo, kuponos kartyat (fiizetet), de ez nem jelentett attdrést a belfoldi tu-
rizmus élénkitésében.

e A ,Budapest vendégiil latja Magyarorszagot” kampany kapcsan mar egy
ujgeneracios kartya keriilt kialakitasra, mely a pénziigyi elszamolast egysze-
rusitve felhasznalo- és szolgaltato-baratabb.

e Wineline Magyar Borturizmus Kartya - A magyar borturizmus elésegité-
sét és a magyar borok piaci versenyképességét erdsitd célzattal indult ttjara
2006-ban a bor és gasztronémia évében a Wineline Magyar Borturizmus Kar-
tya. A kartya orszagszerte szamos borturizmushoz kapcsolodd helyen nyujt
kedvezményt (boraszatok, éttermek, borszakiizletek, szallashelyek). A kar-
tyahoz jar a Hungarian Wine Guide cimi utikonyv, amely tartalmazza Ma-
gyarorszag borvidékei térképét.

o A fenticken tul még tobb turisztikai desztinacio, varos rendelkezik sajat kartya-
val (Badacsony kartya, Keszthely kartya, Biik kartya, Heves kartya stb.).

A turisztikai régiok koziil Budapesten, a Balatonnal, a Dél-Dunantilon mii-
kodik regionalis szintli turisztikai kartyarendszer. Tobb régioban felmeriilt a
régios turisztikai kartya bevezetésének igénye, egyes régiok (pl. K6zép-Dunantil)
a ROP akcidterveiben is szerepeltetik ezt a célt. A nemzetkozi mintak alapjan ez
indokolt és sikeres kezdeményezés lehet, eldtte azonban fontos lenne a kartya
kialakitasanak, bevezetésének feltételeit, alternativait alaposan megvizsgalni.
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3. Turisztikai kartya Debrecenben

Debrecenben a Tourinform felismerte a turisztikai kartyaban rejlé leheto-
séget, s 2006 ota igyekszik folyamatos valtoztatasokat, ujitasokat sem nélkiiloz-
ve a kartya népszertiségének novelésével a varos turisztikai vonzerejét novelni,
a varosimazst erdsiteni.

3.1. A Debrecen Turisztika Kartya elsé valtozata

Els6 megjelenés datuma: 2006. jinius. A kartya, amely mindkét oldalan
szines plasztik kartya, dombornyomott sorszamozassal késziilt a hamisitas ne-
hezitése érdekében, s a varos éttermeiben és szallashelyeiben biztositott 5-10 %-
os kedvezményt. A kedvezményadd helyeket egy kartydhoz adott flizet tartal-
mazta. Magat a kedvezményeket a vasarlas évében korlatlan szamban lehetett
igénybe venni. A kedvezményezett a kartyat megvasarlod személy, és szdmlafi-
zetéskor a vele 1évo tarsasag.

A DTK reklamozasara késziilt a kartyan lathato f6téri foto felhasznalasaval
plakat és szorolap. A kartyan még az a turisztikai log6 lathato, aminek hasznala-
tat ido kozben a Polgarmesteri Hivatal kérésére felfliggesztettiik 01 turisztikai
logo elkészitéséig. Az elsé DTK 2007. januar 31-ig volt érvényes, ara 1800 Ft
volt. Az els6 kibocsatast nem kisérte nagy érdeklddés, ezért a szolgaltatas fej-
lesztése valt sziikségessé.

3.2. ADTK 2007 évi valtozata
A 2006-0s kartyara gyartattunk és ragasztottunk egy matricat (Ervé-

nyes/Valid 2009. januar 31.), valamint kiegészitd szelvénytombbel keriilt ter-
jesztésre. A matricazassal kielégitden biztosithaté volt, hogy ne lehessen vele
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visszaélni, tovabba a matricazads modszerével lehetdvé valt a tavalyi kibocsatas-
bol vissza maradt nagy mennyiségli plasztikkartya ujrahasznositasa. A szel-
vénytomb Ujabb szolgaltatok bevonasat tette lehetévé. Arra gondoltunk, hogy a
kartya sikerét az is fokozhatja, hogy nem egy, hanem 2 évre adjuk.
A Debrecen Turisztikai Kartya (DTK) 2007-t61 tobb Iényeges valtoztata-
son ment keresztiil.
Ezek az alabbiak:
e még tobb szolgaltato keriilt be a partneri rendszerbe
e anyujtott kedvezmények also értéke 10% lett
e megjelent néhany olyan szolgaltato, aki a kedvezményeket nem korlat-
lan szdmban, hanem csak néhany, konkrét alkalommal nytjtja (ezen le-
hetdség biztositasa nélkiil kiilonben elzarkdzott volna a partnerségtdl),
ezért késziilt a DTK-nak szelvényfiizet nélkiili és szelvényfiizetes valto-
zata is
e akedvezmények kore boviilt a mazeumokkal, latnivalokkal
e cgyben a kartya 2007-t6l tartalmaz valamiféle utazassal kapcsolatos
kedvezményes szolgaltatast is
e a kedvezményadd partnerek kozott tobben mar nem debreceniek (pl.
megyei muzeumok), Debrecen vonzaskorzetében tevékenykednek, ez-
zel a kartya nemcsak helyi, hanem térségi turisztikai tényezévé is valt
e a szelvényflzetes valtozat tartalmazott egy kombinalt napijegyet a deb-
receni tomegkdozlekedési eszkozokre

A kértya altal biztositott kedvezmények mas kedvezményekkel, akcidkkal
nem voltak 6sszevonhatok.

A kedvezményes szolgaltatasok zomét egyszeriien a kartya felmutatasaval le-
hetett kihasznalnia a kértya birtokosanak. fgy szallodakban, panziokban, éttermek-
ben, az Aquaticum élményfiirdoben, az allatkertben, a vidamparkban,
ajandékboltokban, sport- és wellness kozpontokban, a jégcsarnokban, illetve kozle-
kedés soran (taxi). Debrecenen kiviili kedvezmények a Hortobagyon, a Tisza-tavon,
Tokajban és Hajduszoboszlon voltak mar igénybe veheték a DTK-val. A korlato-
zott formaban igénybe vehetd kedvezményeket tartalmazta a szelvényfiizet.

A szelvényfiizet a pénziigyi elszdmolas alapja

A szelvényfiizet sorszama megegyezik a kartya sorszamaval és tOpélda-
nyos. A szelvényekkel a szolgaltatd és elfogadohely elszamolasat tudjuk segite-
ni — ugyanis a tomegkozlekedési napjegy esetében a tényleges felhasznalas, a
szelvény bevaltasa esetén a Tourinform a kozlekedési tarsasagoknak bizonyos
dijat fizetett. Mas esetekben az elfogadohelyek nem vartak el, hogy a kartyat
kibocsatd Tourinform a nyujtott kedvezmény egészét, vagy részét barmilyen
formaban visszatéritse résziikre.
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A szelvény alkalmas arra is, hogy az elfogadohely bels6 elszamolasaban
nyomon tudja kovetni, hogy a pénztaros valoban jogosult volt-e a kedvezmény
adasara, s ily modon a bevétel elszamolasa soran készpénzzel és bevaltott szel-
vényekkel egyiitt szamolt el a felettesei felé. Tehat a szelvénnyel igazolhato,
hogy milyen jogcimen tortént a kedvezményadas.

A szelvényfiizetben kedvezményt nyujtok

HBM Muzeumok Igazgatésaga (8 megyei muzeumban 10%), MODEM
(10%), fitness termek (20 ill. 100%!), Kerekestelepi fiirdd és Nagyerdei Strand
(200 Ft kedvezmény), allatkert (10%).

Az 10j kértya ara — a boviilé kedvezményes lehetOségek €s a 2 éves érvé-
nyesség miatt is — emelkedett. A szimpla kartya (,,SILVER” csomag) ara 1.990
Ft, a szelvényfiizetes valtozaté (,,GOLD” csomag) 2.990 Ft volt.

A valtoztatasok, ujitasok ellenére az értékesités szintén csekély mértékiire

sikeredett, igy az eladott DTK-k szdma nem haladta meg a 30 db-ot.
A kartya reklamozasara késziilt 0j plakatokon
mar megjelent a DTK roviditésbol kialakitott
egyszerii embléma. Ennek felhasznalasaval
késziiltek el az elfogadohelyek részére, azok
megjeldlésére gyartott matricak. Az elfogado-
helyeknek kotelezo kiragasztaniuk a matricat
egy jol lathatod helyen, lehet6leg a pénztarban,
recepcioban, vagy az iizlethelyiség utcafronti kirakatiivegén. Ezzel is a figye-
lemfelkeltést szorgalmaztuk, s a jelkép alapjan a DTK-hasznalatot kivantuk
erositeni. Azt gondoltuk, hogy ha az ember megpillantja, de nem tudja mit jelent,
akkor el6bb érdeklédik, késobb esetleg keresi és hasznalja is a DTK-t.

3.3. A 2008 évi ujitasok

Megyvaltozott a kartya képe. A nemzetkozi hirti Debreceni Virdgkarneval egyik
legismertebb viragkocsija, a Magyar Korona lathato a kartya cimlapjan. Ezzel is
a Viragkarneval népszerlsitését vallalta fel tudatosan a Tourinform.

A szelvénytombben tovabbra is kiilonféle ,,kedvezményre jogosito szelvények”
vannak. Nem valtoztak a szelvénytombben szerepld szolgaltatok egy kivételével.
Sikeriilt megnyerni partnerként a Fonix Rendezvényszervezo Kht-t, aki a debreceni
— turisztikailag is jelent6s — nagyrendezvények szervezdje. A megkotott megallapo-
das alapjan a szelvényfiizetben két Gjabb szelvény keriilhetett be. Az egyik a Deb-
receni Oszi Fesztival néhany megjelolt rendezvényére volt bevélthato (20%), a
masik a Debreceni Viragkarneval legolcsobb arfekvési lelatos til6helyeire a Stadi-
on E-i és D-i kapu szektoraiban nyujtott 40%-os kedvezményt!
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Vialtozott a tomegkodzlekedési kedvezmény formaja. A két szolgaltatdval, a
Volannal és a DKV-vel az elszamolas bonyolultsaga, tovabba a debreceni to-
megkdzlekedés turistak altali kihasznalasanak sajatossdgai miatt inkabb 3 db
vonaljegyet tettlink az utazasi szelvényre.

Debrecen {6 tomegkdzlekedési eszkdze a villamos (1-es szamu), ami 0sz-
szekoti a f6 latvanyossagokat a belvarostol a Nagyerddig egyarant. A belvarosi
latnivalok egy laza 1,5-2 oras sétaval konnyen felkereshetok tgy, hogy nem
sziikséges tomegkozlekedési eszkdzt igénybe venni. A Nagyerdd mar kissé
messzebb talalhato, ezért ajanlottuk meg a 3 db vonaljegyet (oda-vissza Utra és
még egy tovabbi utazasra hasznalhato).

A szelvényfiizet cimoldalan szintén a viragkocsi szines fotdja jelent meg.
Atiitd siker még mindig nem volt az értékesitésben, maradt a par tiz darabos
eladas. Viszont a masodik félévben tobb tavoli partneriinknek ingyenesen el-
kiildtiik promoécids terjesztés céljabol. Olyan Tourinform irodadkat kerestiink
meg, ahol egyébként is nagy a Debrecen iranti érdeklddés, de szamos rendez-
vényt tamogattunk a kartya felajanlasaval, pl. az utazasi vasaron a Debrecen-
tot6 dijazasa soran. Tobb, mint 500 db kartyat juttattunk forgalomba ezzel az
akcionkkal, aminek mar érezhetd hatasa volt. A szolgaltatoi visszajelzések alap-
jan mar érezhet6 volt a kartyakat hasznaldk jelenléte.

Kezdték ismerni az emberek, s ami fontos volt szdmunkra, hogy partnere-
ink is megismerték, igy mar 6k is tudtak ajanlani a hozzajuk betérd turistaknak,
sOt olyan pozitiv attitiid kapcsolodott a kartyahoz, amely a varosimazs tovabbi
erdsodéséhez jarult hozza (jo Debrecenbe menni, mert még egy kedvezmény-
kartyat is kapok ajandékba).

Ebben az évben az ismertség novelésének teriiletén sikeriilt jelentGsebb
elérelépést tenniink, ami nagyobb bizakodasra adhat okot szdmunkra a DTK
jovojét illetden.
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3.4. A DTK 2009-ben — fejlesztési feladatok, elért eredmények a hazai és
nemzetkozi tapasztalatok tiikrében

Az ismertetett kartyatipusok alapjan és a monitoring elemzés levont tanu-
sagait is beépitve célszerii kielemezni a Debrecen Turisztikai Kartyat, s megha-
tarozni a kartya sikerességét ndveld tovabbi intézkedések megtételét.

Az ismertetett kartyak céljai, szolgaltatasi kore kozott van atfedés, ami
gyengiti a lehetdségeiket, illetve a Budapest kartyatol eltekintve egyik kartya
sem nevezhetd sikeresnek. Alapvetd hianyossagok vannak a kartyak promocio-
javal, ami negativan befolyasolja az értékesités hatékonysagat is. A (potencialis)
belfoldi turistak csak kis szazaléka rendelkezik informéacioval a turisztikai kar-
tyakrol, illetve azok elonyeirdl. A kartyarendszer tovabbfejlesztése szempont;ja-
bol tehat az offenziv marketingtevékenység, foként a bevezetési szakaszban
meghatarozé fontossdgli [Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai szakallam-
titkarsaga: Monitoring jelentés a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia megvalo-
sitasarol 2005-2007.].

Akar hazai, akar nemzetkozi kartyak miikodését vizsgaljuk a tapasztalatok
rendkivill vegyesek. Egyes kartydk a bevezetés szakaszatdl sikeresek, vannak
kartyak, amelyek tobb éves veszteséges miikodést kovetden fordultak jovedel-
mezdre, mas esetekben a szolgaltatasi hattér atalakitasa, vagy a hatékonyabb
marketing sem javitott érdemben (pl. Graz) az eladasi statisztikakon.

A monitoring-jelentés megallapitasai és sajat tapasztalataink tiikrében
néhany fontos szempont, amelyet turisztikai kartya bevezetésénél figyelem-
be kell venni:

o Kdrtya onmagdban nem termék, ha igy kezelik kudarcra lesz itélve.

A Tourinform a DTK-ra ugy tekint, mint a varosimazs novelés egyik
lehetséges eszkozeke, s nem a kartyat akarjuk értékesiteni, hanem a kartya-
val nytjtott kedvezmények révén arra 6sztondzni a DTK-t megvasarlo turis-
tat, hogy minél tobb, altalunk értékesnek tartott, debreceni turisztikai
attrakciot keressen fel, ismerjen meg, probaljon ki. Ehhez probaltuk a kartya
lényegének alapveté meghatarozasaban jelentds szolgaltatdsokat nyujto cé-
geket beszervezni.

o A turisztikai kartya mogott valosdgos, rendszerezett, magas szinvonalu

(idedlis esetben ellenorzott) turisztikai szolgaltatasoknak kell dllnia.

A partnereket iroddnk munkatarsai keresik meg, s az iranyitott kivalasz-
tas szempontjai kozott a mindségi szolgaltatas is f6 szempont. A szolgalta-
tasok ellenérzése ugyan nem valosult meg, mégis a bevont partnerek maguk
a garancia a magas szinvonalu szolgaltatasokra. Tobbek koziiliik sajat mi-
ndségbiztositasi rendszert mitkddtetnek.

25



Danyi Zoltan — Erdei Nora

26

o A kartyaval elérhetd kindlat nem lehet egyoldalu (szolgdltatdsi sokfé-
leség — igy jobban megéri a vendég szamdra) ez alol kivételt jelentenek

Pl a szallashelykartydk, tematikus kartydk (pl. borturizmus) amelynek

célja, hogy egy bizonyos tipusu szolgdltatishoz az orszag legkiilonbo-

z0bb részein is kedvezményesen lehessen hozzdjutni.

A DTK bevezetésétol folyamatosan arra torekedtiink, hogy a partnerek
altal minél szélesebb korben tudjunk kedvezményes szolgaltatasokat bizto-
sitani a turistak szamara (szallas, gasztronémia, szorakozas, programok, lat-
nivalok, fitness, fiirdd, kozlekedés), egyben Debrecenen tul a Debrecenbe
iranyul6 turizmus soran gyakori tovabbi utazasi célpontok (Hajduszoboszlo,
Hortobagy, Tokaj, Tisza-t6) kiilonféle szolgaltatasai is bekeriiljenek a ked-
vezményt adok korébe.

o Armeghatdrozds

A kezdeti ar/érték arany javitasaval véleményiink szerint a kartya jelen-
legi ara versenyképes. Nem az a célunk, hogy a kartya értékesitése soran
irodank szamottevy bevételre tegyen szert. Els0 sorban a turisztikai forga-
lomélénkitést kivanjuk elésegiteni.

A ,,SILVER” csomag ara 1.000 Ft lett, a ,,GOLD” csomag ara, amely a
szelvényfiizetet tartalmazza 1.500 Ft.

e Legyen benne olyan kulcsszolgdltatdas, amely praktikus, igy mdr én-
magdaban ezért érdemes megvenni a kartyat (pl. kozlekedés)

A lehetséges kulcsszolgaltatasok koziil a legtobb kartya a tomegkozle-
kedést tartalmazza. Debrecen esetében, mint mar az bemutatasra keriilt, a
varos mérete €s a turisztikai értékeinek elhelyezkedése nem teszik sziiksé-
gessé a tomegkozlekedés hasznalatat, ezért probaltunk olyan szolgéltatast
talalni, amely praktikussa tehetik a kartyahasznalatot. Ez lehet a Viragkar-
neval kedvezményes tribilinjegy vasarlasi lehetdsége — bar a Stadion bevont
szektorai a kevésbé keresett {ildhelyek, ezért még mindig nem a legtokélete-
sebb a kartya kulcsszolgaltatas-kinalata.

e  Piaci bevezetés, marketing, terjesztés

A DTK népszerisitésére kiilonféle eszkozoket kell megragadni. A
Tourinform iroda sajat tobb nyelvli kiadvanyaiban, kiillon DTK-ismertetd
szorolapon és a www.iranydebrecen.hu oldalon népszerisiti 2008-t6l a
DTK-t. Nagy hangsulyt kell fektetni a kiilfoldiek tdjékoztatasara is.

Az iroda tobb partnere is bemutatja sajat honlapjan a DTK-t, vagy atlin-
keléssel az ,,Irany Debrecen!” honlapra iranyitjak a latogatot a tovabbi tajé-
kozddas céljabol.

Az elfogadohelyek jelolésére matricat hasznalunk, tovabba plakatokat
helyeztiink el Debrecen tobb pontjan. Az értékesitd halozat boviilt. 2009-
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ben mar 6 szallodaban, és a legismertebb, s egyben a turistak szamara leg-
konnyebben felkeresheté tomegkozlekedési jegypénztarban (DKV jegy-
pénztar a Nagyallomason) vasarolhaté meg a turisztikai kartya.

2008-ban promdcios jelleggel kiosztottunk ingyenesen tobb, mint 500
db kartyat, s a Polgarmesteri Kabinet a Debrecen Turizmuséért Egyesiilettel
kozdsen tervezett 2009-es promocids akcidjaba beemelte a DTK-t is. Ennek
koszonhetben zajlanak az igényfelmérések, hogy az egyes szallodak, hany
darab DTK-t igényelnek, vasarolnak meg s adjak ajandékba a 3 ¢&jszakat
foglaldo vendégeik szamara. Azaz az adott idészakhoz kotott csomagarba
beépitik a turisztikai kartyat. Résziikre a DTK-nak természetesen csak az
eloéallitasi koltségeit kell megfizetni.

o Kdrtyamenedzselés

A kartya menedzselésével a Tourinform iroda egy munkatarsa és az iro-
davezet6 foglalkozik. Feladatuk a kartya szolgaltatasainak bovitése, a part-
nerek és a kartyat megvasarld turistak tapasztalatainak, véleményének,
kritikainak megismerése, orvoslasa, a valtoztatasi javaslatok megtétele és a
sziikséges modositasok végrehajtasa.

o Ugyanazon a teriileten ne legyenek konkurens kdrtydk, dtfedések

Debrecenben a Magyar Turizmus Kartya vehet6 csak igénybe, mas a
kartya profiljaba tartozo varoskartya nincs forgalomban. Hasonlo kedvez-
ménykartya a megyében sincs. Erdekességként megemlithetd, hogy Debre-
cen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata fontolgatja egy a véaros polgarainak
egyedi kedvezményeket nyujto kartya, a Civis Kartya bevezetését.

3.5.2009-es valtoztatasok terve

A DTK arculatdt a tovabbiakban mar nem kell valtoztatni. Debrecen egyik
legismertebb szimboluma a Virdgkarneval megfeleld a célra. A kartya érvé-
nyességét a plasztik kartyara ragasztott kis matrica jelzi. A targyévben vasarolt
DTK a kovetkez6 naptari év januar 31-ig érvényes.

A szolgaltatasok koziil sajnalatos modon kikeriilt a Nagyerdei Kultarpark
(allatkert és viddmpark), ami még koriiltekintébb szervezésre sarkallja az irodat,
hiszen a kivalas oka, nem gazdasagi természet(i, hanem els6 sorban a dontésho-
z6 tajékozatlansaga, kozos ligyért érzett elhivatottsaganak csekély volta. A szol-
galtatasok korének bovitéesét a piaci szereplok valtozdsdhoz igazitva
folyamatosan kell végezni.

A jovoben arra kell torekedni, hogy megtalaljuk a kulcsszolgaltatdst. A le-
hetséges debreceni kulcs attrakciok kozott a Viragkarneval mellett az élmény-
fiirdo, a Nagytemplom, a strand, a MODEM, a Déri Muzeum (Munkacsy
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képek) és tovabbi nagyrendezvények johetnek szamitasba. A jovoben ezeknek
minél teljesebb kombinacidja, pl. a felsorolt helyek, események egyiittes ked-
vezményes igénybevételét magaba foglalo ,,Irany Debrecen!” kombinalt belépd
megvasarlasa mar kulcsszolgaltatasként elég jelentés mértékben ndvelheti a
DTK sikerét. Az ,,Irany Debrecen!” kombinalt belépdvel az adott héten legalabb
4-5 debreceni attrakcido megtekintése akar 30 %-ot is meghaladé megtakaritast
jelenthetne a turistdknak.

Boviteni célszerl az értékesitési helyeket, ahol a DTK megvasarolhat6. Ez
altal még inkabb elérhetdové lehet tenni a célkdzonség szamara. 2009-ben tobb
partner szalloda (5 db) csatlakozott az értékesitési lanchoz is. De célunk, hogy a
tars Tourinform irodakat és wjabb tavoli értékesitdhelyeket is megnyerjiink.
Munk3ajukat jutalékos rendszerben tudjuk honoralni.

Kiilonds gondot kell forditani a Debrecen Turisztikai Kdrtya megismertetésé-
re Debrecenben ¢és az kiild6teriileteken és kiilddorszagokban egyarant. Ennek egyik
eszkoze lehet, ha minden partner kiemelt feladatként kezelné a kartya publikalasat
(sajat kiadvany, sajat honlap, szallasfoglalas, hirlevelek, kiil- és belfoldi megjelené-
sek), s minden partner belatna, hogy ezzel egy kozos markat, egy kozos imazst
erésitlink. A partnerség ezen a teriileten is fontos.

A mult tapasztalatait 6sszegezve a jovO feladata, hogy kiszélesitsiik a szol-
galtatoi kort, és népszerisitsiik a kartyat a vasarlok korében. Nagy hangsulyt
kivanunk fektetni a DTK elfogadoi korének kivéalasztasa soran két f6 szem-
pontra. Az egyik, hogy megfeleld szolgaltatoi minéséget képviseljenek a part-
nerek, s varos turisztikai vonzerejét is markansan reprezentdlod attrakcidok
(program, muzeum, szalloda, étterem, egyéb latnivald és szorakozohely, sza-
badid6 eltoltésére alkalmas heylszin) megjelenjenek a DTK partnerei kozott.
Masrészt pedig fontosnak tartjuk a Debrecen kornyéki partnerek bevonasat
(talan kozilik is kiemelt Hortobagy szerepe). Ezzel szeretnénk elérni, hogy a
partnerség a térség idegenforgalmi szerepldinek az erdsitését is szolgaljak, ez
altal még komplexebb szolgaltatas valosulhasson meg, amely reményeink sze-
rint Debrecen és kornyéke turisztikai vonzerejét egyiittesen, egymas hatasat
erdsitve még inkabb novelhetné, a bevont partnerek szamara egyarant elonyok-
kel jarna, mikdzben a turista is tartalmas szolgaltatast kaphat, s a térség turiszti-
kai imazsa egylittesen fejlodhet.

4. Osszegzés

A turisztikai kartya altalanossagban a helyi turizmus forgalomélénkitd esz-
koze. Ha helyesen valasztjak meg a kartya értékesitési csatornait, megfeleldek az
altala nyujtott szolgaltatasok, s a hasznalata kell6 képen egyszer(i €s tartalmaz
mashol nem elérhetd egyedi kedvezményeket, akkor jelents varosimazs-tényezo
lehet, s mint additiv hatasu tényez6 a vendégforgalom ndveléséhez, a vendégéj-
szaka szam emelkedéséhez jarul hozza.
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Nemzetkdzi és hazai viszonylatban is tobb varos, vagy régio probalkozik
eltér6 eredménnyel a turisztikai kartydk bevezetésével, valtozo sikerrel (pl. a
Graz kartya sem lett sikeres).

Debrecenben negyedik éve toreksziink arra, hogy a turisztikai kartya nép-
szertivé valjon a turistak korében, s elterjedjen hasznalata.

A mar megtett és a jovOben tervezett valtoztatasok lehetdvé tennék, hogy a
Debrecen Turisztikai Kartya forgalomélénkité lehessen, s egyuttal szerepet
kapjon a varosimazs erdsitésében.

Irodalom
Onkorményzati Minisztérium Turisztikai szakallamtitkarsaga: ,,Monitor-

ing jelentés a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia megvaldsitasarol
2005-2007.”
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Turisztikai csomagok szerepe a nyiregyhazi TDM-ben

A nyiregyhazi TDM a teljes TDM halozat alapjat jelentd helyi szintli Tu-
risztikai Desztinacios Menedzsment szervezet, amelyet nemcsak a megyeszék-
hely Nyiregyhaza, hanem a vonzaskorzetébe tartozo turisztikai vonzerdvel
rendelkezd telepiilések és az ott mikodo turisztikai szolgaltatok hoznak létre. A
desztinacio telepiilései (Nyirbator, Mariapocs, Nagykallo, Nyiregyhaza,
Ujfehérto, Nyirtura, Nyirtét, Nyirtelek) egy egységes teriiletet fednek le a Nyir-
ségben. Az egymashoz kapcsolodo telepiilések sorabol csak Kallosemjén ma-
radt ki, megszakitva ezzel az egységes desztinacios teriiletet. Bar rendelkezik
turisztikai vonzerével (Mohos-t6, Kéllay kastély) nem érzi annak fontossagat,
hogy turisztikai kinalatot csak &sszefogassal lehet teremteni.

A csatlakozni szandékozok jelenlegi els6dleges célja, hogy a térség kornyezeti
tényezdinek, kinalati oldalanak és turisztikai keresletének felmérése utan, a piaci
trendek ismeretében, a helyi turizmus egész rendszerét tervezzék, fejlesszék és mii-
kodtessék. A szervezetfejlesztési elképzelések kozott szerepel a desztinacid alapitd
tagjaibol egy egyesiilet 1étrehozasa, amely munkaszervezetével koordinalni tudja az
alapito tagok eddigi turisztikai tevékenységét és segiteni tudja, hogy a most még
mozaikos teriilet egy egységes Osszefliggd turisztikai célteriiletté valhasson. A to-
vabbi hosszabb tavua cél, hogy a turisztikai vonzerdket termékké formalva, egységes
csomagban segitsék piacra, hozzajarulva ezzel a vendégforgalom novekedéséhez és
a csomagban 1év0 szolgaltatok életmindségének javitasahoz.

Nyiregyhazan és térségében jelenleg a turisztikai attrakciok és a turisztikai
kinalat elmei énmagukban a kirandulok szamara érdekesek. Nem jelentenck
olyan meghatarozo erdt, amely - a nyari foszezont kivéve - jelentds turistafor-
galmat general, ezért a turisztikai desztinacio teriiletén talalhato turisztikai kina-
latot egy-egy csomag komplexebbé tétele érdekében dssze kell kapcsolni. Nem
mindegy azonban, hogy az egyes elemeket melyik masik elemmel kotjiik ossze.
A csomagok kialakitdsakor figyelembe kell venni az elérni kivant célcsoport
igényeit. A térség még mindig nem dontotte el, hogy igazabol kik is lesznek, kik
lehetnek a célcsoportjai. Ennek megoldasaban is segithet majd a TDM, hiszen a
kutatasokra, felmérésekre alapozva egyértelmiien koriilhatarolhatéak lesznek
azok a szegmensek, akiket Nyiregyhaza térségébdl el kivanunk érni.

A desztinacio jelenlegi adottsdgai alapjan a legfontosabb célcsoport a
gyermekes csalad. Ez annak kdszonhetd, hogy tobb olyan vonzerdvel rendelke-
zik, amely a csaladi {idiilés, kikapcsolodas szamara nyfjt maradand6 élményt.
Figyelembe véve, hogy szamos csalad indul utnak a hosszu hétvégéken, célsze-
rli 2-3 napos csomagok 0sszeallitasa, illetve a nyari fészezonra ezek 5-7 naposra
torténd bovitése, melyeknek eleme lehet
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Nyiregyhazi Allatpark

Magyarorszag legnagyobb vidéki allatgyiijteménye, amely egy kozel 30
hektaros tolgyerdé mélyén fekszik Sostogyogyfirdén. Természetes kornyezet-
ben, foldrészenkénti csoportositasban jelenleg 320 faj, 3200 egyede tekinthetd
meg a parkban, olyan ritkasagok, mint a fehér tigris, afrikai elefant, szirti capa,
jegesmedve. Mar ma is tud szolgaltatni mind a gyermekek, mind a felndttek
szamara olyan programokat, amelyek egyedi élményt jelentenek: ilyen a foka-
bemutato, a ragadozok vagy a jegesmedve etetése, de a ,,Z5ld piramis” projekt
megvaldsulasa jelenti szakmai szempontbol az igazi attérést. Egy olyan interak-
tiv allat — és novénybemutato keriil 2010-ben atadasra, amely komplexitasaban
egyediilallo Kozép-Kelet Eurépaban.

Hasonl6 1étesitmény a hollandiai Arnhemben talalhato legkdzelebb. A be-
ruhazas kozponti eleme egy 3000 m2-es alapteriiletii 15 méter magas iivegkupo-
la, - a Z6ld Piramis- amelynek pinceszintjén egy labirintusban megelevenedik
az Indiai 6cean ¢€lévilaga, tobb mint 500 ezer liter tengervizzel, kiilonleges ko-
rallszirtekkel, cadpakkal, raja simogatoval, mélytengeri akvariummal, polipok-
kal, murénakkal, és egyéb kozel 500 féle tengeri ¢lolénnyel. Ez 6nmagaban mar
kozonségvonzo és tjdonsag, de ilyen ocendrium talalhaté Budapesten az egyik
bevasarlo koézpontban. Ezért csatlakozik ra a Zold Piramis, melyben az
ocenariumbol egy nagy sziklabarlangon keresztiil egy vizzuhatagon atsétalva
juthat el a latogatd. Az Indonéz eséerddk allat és ndvényvildga harom szinten
elevenedik meg, olyan kiilonleges allatokkal mint a borneoi orangutan, a
komodéi varanusz, vagy a szelid, a kozonség szallitasara is alkalmas azsiai ele-
fant. Az eséerd6 kiilonféle szintjein mas — mas allat és élményelem helyezkedik
el. Legalul a hiillék, pl. a krokodilok kozott lehet sétalni, mig a csucsban 16rik
¢és kolibrik ropkddnek. A harom szintet egy latvanylift koti Ossze, illetve egy
fokozatosan emelked6 rampan is fel lehet jutni, valamint a szintek kozott kotél-
hagcesok, lianhidak is megjelennek, a merészebbek ezeken is kozlekedhetnek.
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A kupolaban egy iiveghidon lehet atsétalni, ami olyan érzetet kelt, mintha
a levegbben jarna a vendég a fak koronai kozott. Mesterséges kod, mesterséges
vihar, mesterséges es0 aztatja a latogatokat idonként, amit a tervek szerint elére
nem jeleznének, tehat aki belép a tropusi erdében mindenféle meglepetésre
szdmithat. A Zold Piramishoz kiils6 kifutd rendszer is kapcsolodik, amit mester-
séges folyo hatarol. A projekt megvaldsulasaval olyan egyedi programot kinal
az Allatpark, amely nagyban hozzijarul a szezonalitas kikiiszoboléséhez.

So6stéi Muzeumfalu
Eszakkelet-Magyarorszag egyetlen és legnagyobb szabadtéri néprajzi mu-

zeuma. Az alapitasa (1970) ota eltelt id6 alatt az intézmény Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye egyik leglatogatottabb muzeumava valt.

Kedveltségét annak is kdszonheti, hogy egy egységes keretbe egy ,,mu-
zeumi falu” szerkezetébe foglalva mutatja be e teriilet valtozatos, sokszinii
népi épitészetét és lakaskulturajat. Ez a muzeum nem ,,papucsos muzeum”. Itt
a gyerekek jatszhatnak, labdazhatnak, fogdcskazhatnak, még szalonnat is siit-
hetnek. Egyedisége, hogy az épiiletek és berendezéseik nemcsak holt targyak
gyljteményeként latogathatok, mivel programjai, hagyomany6rzé rendezvé-
nyei az egész egyiittest ¢lové varazsoljak. A felndttek nosztalgidzhatnak, a
gyerekek tanulhatnak a régi mesterségeket és a paraszti munkak fortélyait
bemutaté programokon.
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Aquarius Elményfiirdé

Egész évben gydgyulast, feliidiilést és pihenési lehetdséget kinal Sosto-
gyogyfiirdd legujabb beruhazasa az Aquarius Elményfiirdé. Kialakitasaval és
multifunkcios kinalataval tobb generacio egyiittes pihenését, kikapcsolodasat
szolgélja. A felndttek és az idésebbek kedvelt pihendhelye a Termadlvilag. A
regeneralodast termal medencék, pezsgdfiirdd, Kneipp medence és szaunavilag
biztositja. A vendégek kiilonbozo relaxacios kezeléseket is igénybe vehetnek. A
fiatalok részére Elményvilag épiilt, ahol a legbatrabbakat ériascstszdak, hul-
lammedence és vizfliiggénnyel, barlanggal késziilt vadvizi sodrofolyoséd fogadja.
A legkisebbeket medencével, csuszdakkal, mesevarral, pihendszobaval felsze-
relt Gyermekvilag varja.

A medenceterek feletti galériakrol csodalatos kilatas nyilik a kdzeli tavakra.

—

sm——
BT NITAY

Tuzson Janos Botanikus Kert

Tuzson Janos, a nemzetkozi hirli tudés botanikus nevét viseli a 33 évvel
ezel6tt alapitott Nyiregyhazi Foiskoldhoz tartozé Botanikus Kert. Az 5,6 hekta-
ros teriileten a sziklakertben, a palma-, a kaktusz- és a mediterrdn hazban, a
kicsiny t6 koriil mintegy 2500 ndvényfaj csodalhatdo meg. Kozottiik olyan ritka-
sagok, mint a mamutfenyok, a termést hozo kavé, a kakad, a bors, a tiindérro-
zsa, az irani varazsfa. Erdekes szinfoltja a kertnek a gyogy, illo és fiiszernovény
gyljtemény. A kert folyamatosan épiil, szépiil és tovabbi attrakcid fejlesztésre
palyéazik az Eszak-alfldi Regionalis Operativ Program keretén beliil.
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Célszerli lenne azokkal a szolgaltatokkal is felvenni a kapcsolatot és beépi-
teni ajanlataikat a csomagokba, akik eddig még egyik csomagban sem szerepel-
nek, hiszen szinesitik a kindlatot. Ilyen szolgéltaté lehet a bringo-hintos, a
kerékparkodlesdnzo, a csonak és vizibicikli, a Csi-hu-hu kisvonat vagy az Omni-
busz lizemeltetdje.

A térség masik turisztikai terméke lehet a rendezvény ¢és fesztival turiz-
mus. Evek 6ta kiizd a szakma azért, hogy a telepiilések megkiilonboztessék a
helyi lakossagnak szervezett rendezvényeket a turisztikai célil rendezvényektol.
Egy varos vagy falu nap az ott élok szamara érdekes, a tavolrdl érkezett vendé-
get nem vonzza. Ki kell emelni 4-5 eseményt a rendezvények sorabdl és azt
turisztikai termékké fejleszteni.

Vidor Fesztival

Ko6zép-Europa legnagyobb ingyenes
vilagzenei fesztivalja, amelyen 9 nap alatt 60
helyszinen tobb mint 400 program véarja az
érdeklédoket. Zenei kinalata nemzetkdzi mércével
mérve is kimagaslo, ahol igazi vilagsztarokkal
talalkozhat a koOzonség, olyanokkal, akik
valamennyien csak erre az eseményre érkeznek
hazankba. A fesztivalon rangos szinhazi és filmes
versengés folyik. A legkivalobb hazai teatrumok
mutatjdk be az elmilt évben bemutatott legjobb
vigjatékaikat, a hat tagu zs(ri kilenc dijat itél oda a
legérdemesebbeknek. Nyiregyhdza fétere a
fesztival idejére az orszag legnagyobb mozijava
valtozik, ahol esténként 3-4 ezren nevethetik végig
az elmult év 4j magyar vigjatékait, amelyek koziil
szintén  kikerl egy dijnyertes. Gazdag
babszinhazi, képzomiivészeti és szdmtalan utcai
program is varja az érdeklodoket.
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Gyiimoélcskarneval

Az orszag egyetlen gylimolcskarnevalja, felvonulds gyiimdlcs és latvany-
kompoziciokkal, amelyeket Szabolcs-Szatmar-Bereg jellegzetes gylimolcseibol
(alma, szilva, dio, sz616, tok, aszalt gylimolcsok) készitenek el a falvakban €16
szorgos kezek. A gylimolcskocsikat megyei €s hatarokon talrél érkezo, hagyo-
many6rzé néptanc és majorett csoportok kisérik. A rendezvény ideje alatt jat-
szohaz, kézmiivesek és a ,Nyirségi {zek Utcdja” varja az érdekléddket.
Megkostolhatjak a lapcsankat, az almas palacsintat, a kukoricadaraval toltott
kaposztat, a krumplilangost, a cinkét, a juhturds puliszkat, a siilt kukoricat, a
mézes almat, az orias gylimolcstortat és az egyéb inyencségeket.

Nyirbatori Zenei Napok

Egyediségét kozépkori kornyezete adja, hiszen bamulatos architektiraja
torténelmi helyszineken kinal kivételes komolyzenei élményeket. Olyan re-
mekmiiveket vonultat fel, amelyek ¢é16 eldadasban valé megszolaltatasa rendki-
viil ritka esemény. Nyirbatoron kiviill még tobb vidéki helyszin is otthont ad
augusztus masodik felében a koncerteknek.
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Szarnyas Sarkany Hete

A Nemzetkozi Utcaszinhazi Fesztival Magyarorszagon egyediiliként mu-
tatja be Nyirbatorban az utcaszinhaz hazai és kiilf6ldi eredményeit, otthona és
mithelye az utcasoknak. Programjaban minden utcaszinhazhoz kapcsolédo mi-
faj jelen van a golyalabasoktol kezdve, az 6rids élobabokon at a hagyomanyos
babszinhazig, a legnagyobb érdeklédést keltd pirotechnikai eszkozoket alkal-
mazo eléadasokig. Evente koriilbeliil 40 egyiittes 1ép fel 6-10 orszagbol. A 17
¢év alatt legalabb 4000 szinész mutatkozott be az évenkénti 5-6 ezer nézo6 elott.
A fesztival a varoskdzpontban egy felvonulassal kezddédik, ahol a fellépdk teljes
létszamban jelen vannak. A varoskdzpontot jelentd Szabadsag téren vonulnak
korbe, ahol a varos polgarmestere jelképesen atnyujtja a varos kulcsat a sziné-
szek, golyalabasok szamara, jelezve ezzel a haromnapos mulatozas kezdetét.
Kitiné programok, tehetséges szinészek, komédiasok €s a helyi miivészeti cso-
portok szorakoztatjak a nagyérdemiit mesébe ill6 harom juliusi napon keresztiil,
s a harmadik napon sarkanyégetéssel zarjak le a felh6tlen szorakozas idoszakat.

Zsindelyes Fesztival

Egyedi Pélinka és Népi Gasztronomiai Fesztival az Erpatak mellett talalha-
to Zsindelyes tanyan. A kézmiives udvar a népmiivészet soksziniiségét mutatja
be, mig a gyerekek a népi jatékok mellett megtanulhatjak, hogyan kell gyertyat
martani. Ha elég batrak, még az 6rdoggel is talalkozhatnak. A gasztrondomia
kedvel6i fézéversenyen bizonyithatnak, mig a palinkafézdék a Palinkamustran
versenyeztethetik italaikat. A hagyomanyapolas mellett fiatal tehetségek szora-
koztatjak a nagyérdemiit, majd koncertek teszik még vidamabba a délutant és az
estét. Az eseményt természetesen végigkiséri a valodi gylimolesbol késziilt
Zsindelyes palinka, mely a sokszinii programokkal egyiitt garantalja a jokedvet
azoknak, akik szeptember elsé hétvégéjén a tanyara latogatnak.

Fontos feladata lesz a jovobeli TDM-nek ezen rendezvények turisztikai
termékké fejlesztése és csomagban torténd kiajanlasa, hiszen jelenleg a kdzon-
ség €s a résztvevok tobbsége a helyi lakosokbol, illetve az egy napos latogatok-
bol all. Szallassal, étkezéssel és arral kiajanlva ezek a fesztivalok turista
forgalmat generalhatnak.

Harmadik termékként megjelenik a térségben a kulturalis turizmus, melynek
célcsoporja a magasabb iskolai végzettségii kultirbarat kozép és idésebb korosztaly.

Bar Nyiregyhaza alig kétszaz éves varosi multra visszatekint0 telepiilés,
rendelkezik néhany megtekintésre érdemes vonzerdvel. Epitészeti értékeit elso-
sorban a XIX-XX. szazad forduldjanak stilusai €és a modern épitészet alkotésai
hatarozzak meg. Kiemelkedik ezek koziil az Alpar Ignac altal tervezett eklekti-
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kus Megyehaza, a Korona Szalloda, az Evangélikus Altalanos Iskola és a Mo-
ricz Zsigmond Szinhaz épiilete. A varos legértékesebb miemléke a barokk
Evangélikus Templom. A f6tér hangulatat az eklektikus Varoshaza, a Kossuth
szobor, a Takarékpalota és az 1904-ben felszentelt neoroman Roémai Katolikus
Templom adja. Emlitésre méltoak a szecesszids épiiletei: A Nyirviz Palota, az
egykori Bristol Szallo és az Agrar Takarékpénztar épiilete, a Gordg Katolikus
Piispoki Palota. A mult emlékeit a Josa Andras Mlizeum, a Kallay Gy{ijtemény
¢és a SOstdi Muzeumfalu Orzi.

A kultura irant érdeklddok kovetkezd fontos dllomdsa Nyirbator. A torté-
nelmi hangulata telepiilés a XV-XVI. szazadbdl fennmaradt egyhazi és vilagi
épitészeti emlékeirdl, valamint a varos egykori birtokosainak, a Bathoriaknak
napjainkban is apolt kultuszardl nevezetes. Szamos épitészeti Orokséget Oriz
egykori fénykorabol. Ezek koziil a legismertebb az 1488-1511 kozott épiilt Re-
formatus templom, amely az egyik legszebb hazai csipkefinom haloboltozata
gotikus emlék. A mellette allo, késo reneszansz fa harangtorony a mai Magyar-
orszag egyik legnagyobb méretii fa haranglaba. Ugyancsak figyelemre mélto a
Romai katolikus templom (Minorita templom). A ferences rendi szerzetesek
1480 koriil emelt késo gotikus templomat a XVIII. szazadban a minoritak alli-
tottak helyre. Berendezése és a Krucsay oltar a hazai barokk fafaragas legszebb-
jei kozé tartozik. A templom kozelében 1évé barokk minorita rendhazban a
Bathori Istvan Muzeum talalhat6.2006-ban a Bathori Varkastély felujitasaval
tovabb boviilt a turistak altal latogathaté miiemlékek sora.
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Turisztikai csomagok szerepe a nyiregyhazi TDM-ben

A kulturalis utvonal eleme lehet a mariapocsi Gorog Katolikus Bazilika,
amelyet nemcsak a zarandokok és a vallasos emberek keresnek fel, hanem az
egyhazi épililetek, értékek irant érdekl6do turistak is. A Nyirbator- Mariapocs —
Nyiregyhdza utvonalon haladva érdemes még megallni néhany percre
Nagykallo foterén és megtekinteni az egykori megyeszékhely épiiletét.

Esti programként ajanlhat6 egy-egy éppen megrendezésre keriilé koncert,
hangverseny (pl. Cantemus korus), szinhazi eléadas vagy hangulat fokozoként
egy palinka kostolassal egybekotott kemencés vacsora a Zsindelyes tanyai kos-
tol6 hazban. Vacsora el6tt a vendégek az tizemben megismerkedhetnek a palin-
kaf6zés hagyomanyos kisiisti rendszerével és a modern szamitogép vezérelte
oszlopos leparlo berendezéssel, majd izelit6t kaphatnak a kozel 40 féle, szamos
dijat elnyert palinkabol.

Negyedik turisztikia terméke a desztinacionak a vallasi turizmus. Legfon-
tosabb eleme Mariapocs, a torténelmi Magyarorszag egyik leghiresebb bucsuja-
r6 helye. A kegyhely kialakuldsdban alapvetd szerepe volt a konnyezés
csoddjanak, mely miatt a korabbi egyszeru kis bizanci stilusi fatemplom helyén
megépitették a mai késébarokk stilusu gordg katolikus templomot. A fatemp-
lomban allt 1696-ban a kdnnyez6 Szliz Maria kép, melyet 1.Lipot csaszar Bécs-
be vitetett és mind a mai napig ott talalhaté a Szent Istvan domban. Mdriapocs
egy masolatot kapott helyette. 1715-ben a masolat is konnyezett, ekkor hataroz-
tak el az uj templom megépitését. 1948-ban XII: Pius papa a kegytemplomot
bazilika rangra emelte. Evente tobb szazezren zarandokolnak ide. II.Janos Pal
papa is pontifikalt itt magyarorszagi latogatasa alkalmaval szentmisét. A Hit és
Egészség program keretén beliil 2009-ben feltjitjak, korszeriisitik a templomot.
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A térségben tobb onkormanyzat és szolgaltatd csatlakozott a ,Maria Ut”
projekthez. Az eldkészités alatt allo, Mariazelltél Csiksomlyoig halad6 ,,Maria
Ut” 6sszekoti a Karpat-medence kiemelkedd Maria-kegyhelyeit és alternativ
utvonalvaltozataival utjelzéseiben és szimbolikajaban egységes, 0Osszefiiggd
uthalézat rendszert alkot. Az Gtvonal a Sziiz Maridhoz kapcsolodo kegyhelye-
ket, emlékeket flizi fel mintegy 1400 km hossziisagban. A rogzitett féutvonal
Magyarorszag északi részén, 5 régiot érintve halad végig. Eszak-alfoldi szaka-
sza mintegy 200 km hosszusagi. A projekt megvalositasara 1étrehozott Maria
Ut Koézhasznt Egyesiilet 2006-ban kezdte el az utvonal felmérését, bejarasat, a
vonatkoz6 vallasi emlékek dokumentalasat. Az Egyesiiletnél folyik az utvonal
magyarorszagi szakaszanak véglegesitése, az Arculati Kézikonyv és az Utjelzé-
si Koncepci6 kialakitasa, ami lehetové teszi az egységes megjelenésii, magas
szinten megvalositando alapinfrastruktira kialakitasat. Az utvonal eldkészitett-
sége lehetOvé teszi a turisztikai vonzerdk fejlesztésére rendelkezésre allo Euro-
pai Unids forrasok bevonasat, hiszen a zarandokutak, mint torténelmi és
kulturalis 6rokséget bemutatd utvonalak fejlesztése, minden érintett régioban
kiemelt palyazati célként jelenik meg. A projekt soran megvalosulo fejlesztések
magukban foglaljak a zarandokit gyalogos és kerékparos itvonalanak feltérkeé-
pezését, bejarasat, dokumentalasat, kialakitasat (pl. tjelzés, utvonali mfitar-
gyak, vonzerd-tablak), a kegyhelyek, zarandok és bucsus hagyomanyok
felkutatasat és fejlesztését, pihendpontok kialakitasat, valamint a Maria Ut tu-
risztikai szolgéltatiscsomagjanak kialakitasat, az Ut promociéjat.

A vallasi turizmus jelentds ifjusagi korosztalyt is megmozgat, mégis in-
kabb a kozépkoru és az idosebb korosztaly a résztvevoje a bucsuknak. A valla-
sos emberek legnagyobb része egy napos latogato. A telepiilés nem rendelkezik
elegend6 mennyiségl €s kiilonb6z6 szinvonalt szallashellyel. Jelenleg a zaran-
dok hazban fogadnak turistakat. Célszerli lenne az ideérkez6knek komplex, tobb
napos programot ajanlani, 0sszekotve egy nyiregyhazi szallashellyel, egy nyir-
batori kirandulassal vagy egy flird6zéssel.

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil a desztinacio iizleti és konferencia turizmusa. A
harom hatar kozelsége, Nyiregyhaza megyeszékhely funkcidja egyenes kovet-
kezménye, hogy itt rendezik a megye legtobb tovabbképzését, tréningjét, tar-
gyalasat, konferenciajat. Egyetlen igazi nagy befogadd képességii helyszine a
Nyiregyhazi Foiskola, ahol egy helyen biztositjak a vendég részére a szallast, az
étkezést, a termeket €s a technikat. Ezen kiviil tobb kisebb konferencia helyszin
is 1étezik a térségben. Az lizleti és konferencia turizmus jelenleg spontan médon
mikddik, ha valamelyik cégnek vagy szakmai szervezetnek éppen itt akad dol-
ga, esetleg egy térségbeli szervezete adott program soros szervezdje, akkor ide-
keriil a rendezvény, egyébként nincs ez az iizletag tudatosan szervezve.
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A csomagok Osszeallitdsa latszolag egyszerli, valojaban azonban igen ne-
hézkes és keserves feladat. Egyik legnagyobb probléma, hogy a térségben elenyé-
sz6 azoknak a szallashelyeknek a szama, akik mar nemcsak szallast, étkezést és a
sajat szolgaltatasaikat kinaljak vendégeik részére, hanem ett6l egy magasabb
szinten csomagajanlatokat készitenek. A szallasadok koziil mindossze egy-két
szalloda és egy néhany panzi6 ismerte fel ennek fontossagat, holott Nyiregyhdza
Megyei Joga Véros Onkormanyzata mar 2005-ben kérte turisztikai szolgaltatoit
komplex ajanlatok kidolgozasara. Felajanlotta azt, hogy segiti a csomagok piacra
jutasat, kiadvany forméban torténd megjelenéssel, nyelvi valtozatok elkészitésé-
vel, utazas kiallitasokon, a varos honlapjan torténé megjelenitéssel. A varosban
miikodo 21 utazasi irodat is felkereste azzal a kéréssel, hogy allitsanak 0ssze tobb
napos megyei programokat kiilonboz6 aspektus szerint. A megkeresések utan
kideriilt, hogy minddssze 4-5 iroda foglalkozik belf6ldi turizmussal, a tobbi kiza-
rolag kiilfoldi utak szervezésére vagy kozvetitésére koncentral. Egy év alatt egy-
egy irodabdl egy ajanlatot sikeriilt kipréselni.

; : S

Ezutan 2006-ban a varos polgarmestere palyazatot hirdetett a varosban
mikodd utazési irodak részére a Nyiregyhazara és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyébe irdnyuld beutaztatdsi tevékenység eldsegitésére. Palyazatot nyujthatott
be minden olyan legalabb 2 éve miikdodoé nyiregyhazi székhelyl utazasi iroda,
amelyet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal vezetett kozhitelii
hatdsagi nyilvantartasba bejegyeztek. A beérkezett palyazatokat a Kulturalis €s
Idegenforgalmi Bizottsag és egy szakmai bizottsag véleményezése utan a pol-
garmester biralta el. Az dnkormanyzat két utazasi irodaval kotott egy évre sz6olo
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feladat ellatdsi szerzddést. A szerzddés értelmében — 1,2 milli6 Ft. timogatas
ellenében - az irodak feladata volt a palyazati anyagban szereplé programcso-
magok megismertetése, népszeriisitése és értékesitése, illetve tovabbi program-
csomagok kidolgozasa és értékesitése a kiillonboz6 csatornakon keresztiil. Az
irodak marketing céli kiadvanyt, szordlapot készitettek és 1-1 tanulmanyutat
(study tourt) szerveztek az altaluk meghivott utazasszervezok és utazasi irodai
munkatdrsak részére. A palyazati feladatok elvégzését kovetden, a pénziigyi és
szakmai beszdmolo utan azonban nem folytattak intenziven beutaztatasra ira-
nyul6 tevékenységiiket a minimalis haszonkulcsra és a humaner6forras hianyra
hivatkozva. Természetesen a véletlenszerlien bejelentkez6 csoportok igényeit
kielégitik, de nem fektetnek jelents pénzt és energiat ebbe az iizletagba. Nyir-
egyhazan az elmult években bebizonyosodott, hogy az utazasi irodak nem tud-
jak és nem fogjak felvallalni a termékek dsszeallitasat és piacra vitelét.

Azok a szallashelyek, akik elhataroztak a csomagok Osszeallitasat, ujabb
nehézségekkel talalkoztak. A szolgaltatokkal ki kellett alakitani egy uj kapcso-
latrendszert, melynek értelmében a vendég nem a helyszinen valt jegyet és fizet,
hanem a széllashely altal kiallitott bonnal érkezik a muzeumba, az Allatparkba,
a fiirdGbe, stb. és az elszamolas utdlagos. Ett6l is nagyobb problémat jelentett az
arengedmény kérdése. A csomag egyik Iényegi eleme, hogy végso ara 6sszessé-
gében kedvezObb, mintha minden benne szerepld szolgaltatast egyesével vasa-
rolna meg a turista. A szolgaltatok viszont nem értették és tobbségiik nem is
mutatott hajlanddsagot arra, hogy kedvezményes belépdjegy arral szamoljon.

A csomag Osszeallitas soran ligyelni kell az aktualitasra és a folyamatos
megujulasra. Ma még azt tapasztaljuk, hogy a szallashelyek egységenként 3-5
féle ajanlatot készitenek €s egész évben ezeket hirdetik, értékesitik. A jovoben
figyelmet kell forditani arra, hogy az allando kinalat mellett jelenjen meg az
aktualitasnak megfeleld csomag is, pl. linnepekkor az linnepeknek megfelelden,
egy-egy rendezvény esetén a rendezvény programjanak megfeleléen. Amennyi-
ben ndvekvd szamu visszatérd vendéget szeretnénk, akkor fontos, hogy mindig
kinaljunk valami egyedit, valami tjat.

A fent vazolt példakbol latszik,hogy sziikség van egy olyan turisztikai
szervezetre, amely 0sszefogja a Nyirség turisztikai latnivaloit, attrakcioit, egy
egységes turisztikai terméket formal bel6liik €s megfeleld marketing stratégia-
val eladja hataron beliil és kiviil. A desztinacid teriiletén talalhatd latnivalok
kiilon-kiilon alkalmatlanok arra, hogy igazi turisztikai vonzerét képviseljenek.
Gerjesztik a kirandulok szamat, de nem generalnak elegend6 vendégéjszakat és
a koltési index noveléséhez sem jarulnak hozza jelentés mértékben. A szakmai
alapokon nyugvo, kutatdsokra tdmaszkodo turisztikai termék eldallitdshoz és
csomag ajanlatok készitéséhez a szereplok Osszefogasa sziikséges. A Nyirségi
Turisztikai Desztinadci6 Menedzsment Szervezet feladata lesz ezeknek a folya-
matoknak a koordinalasa és miikodoképességiik biztositasa. Amennyiben a
turizmus szerepldinek 6sszefogasat sikeriil megteremteni, akkor azok a fejlesz-
tési célok is megvalosithatok, amelyek egy-egy célcsoport iranyitott megcélza-
saval a turistaszam jelentds novekedéséhez vezetnek.
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A teriileti turisztikai tervezés és a helyi TDM rendszerek
kialakitasanak mozgastere a fehérgyarmati térségében

A turisztikai teriileti tervezés mozgastere

A hazai turisztikai régio jelenleg nem alulrdl épitkezd, szervesen 0sszendtt
egység, hanem a kdzponti irdnyitas altal kialakitott egység, mely tobbé, kevésbé
figyelembe veszi a helyi sajatossagokat. Ott, ahol a turisztikai régi6 nagyjabol
egy udiilokorzetet fed le, pl. Balaton, ott valodi egységrol beszéliink. Ott, ahol a
regionalis identitas hianyzik és kialakitando, ott egy folyamat zajlik -régionként
kiilonb6z6 sebességgel. Ezek a régiok még nem valodi régiok, de sok éve zajlik
a munka a kiépitésiikre.

Mi a desztinacid? Olyan kindlati egység, mely alkalmas arra, hogy komp-
lex kinalataval versenyképes legyen a piacon, olyan egység mely egyedi, vonzo,
hiteles, megkiilonboztetheté arculattal rendelkezik. Olyan fo6ldrajzi egység,
mely egy vagy tobb, jol beazonosithatdo vonzerd alapjara szervezodik. A szak-
irodalom szerint azonban feltétel a vendégéjszakak szama a megfeleld mennyi-
ségli szallashely, amely képes a térségbe érkez6 turistak igényét kielégiteni és
természetesen egy jelentds keret, amely a mindségi marketinget segiti eld bizto-
sitva ezzel a nemzetkdzi versenyképességet. '

Napjaink egyre alapvetdbb igénye, hogy az lidiilokorzetek, régiok egységbe
tomoriiljenek, hiszen a turisztikai kinalatot ma mar regionalis, illetve minimalis
kovetelményként kistérségi szinten kinaljak. A turisztikai régiok létrejotte, belsd
képesség noveld eszkoéz (megatrend). Mindinkabb jellemz6 a foldrajzi értelemben
lehatarolhato kinalat egészének egységes megjelenitése ¢s a stratégiai marketing
egységben vald miikodtetése, a stabilitas, attraktivitds magas szinvonalaval, ver-
senyképes természeti és épitett kornyezettel, menedzsmenttel és azzal az egyértel-
mi lehetdséggel, hogy kedvezd piaci pozicio épithetd ki jol koriilhatarolhato
célcsoportok szamara. A desztinacié akkor hatékony, versenyképes ¢és gazdasagilag
sikeres, ha életét maga szervezi, természetesen a makro-(tarsadalmi, gazdasagi,
kulturalis folyamatok, kormany, MT Rt. stb.) és a mikrokornyezet (kisrégiok, va-
rosok, stb.) viszonyaban.

A TDM rendszer l1étrejotte paradigmaszeriien valtoztatna jo iranyba a
magyar turisztikai térségek menedzsmentjét, és lehetséget nyljtana tobb éves
szakmai lemaradasunk kezelésére.

Destination Management 1998. az Osztrak Gazdasagi Minisztérium hattéranyaga
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A teriileti turisztikai tervezés és a helyi TDM rendszerek kialakitdsanak mozgastere ...

Mi a szerepe a helyi TDM-nek?

A versenyképes TDM modell feltételei alapjan a helyi TDM magteriilete
Szatmari és a Beregi t4j, hiszen foldrajzilag, torténelmileg és kulturalis oroksé-
giiket tekintve Osszetartoznak és egyiitt képesek teljesiteni a nemzetkodzi verseny-
képesség kritériumat. A magteriilethez csatlakozhatnak onkéntesen mas térségek
¢s telepiilések is. A szatmar-beregi tdjon a TDM vezérterméke a kulturalis, és
falusi turizmus lehet. A TDM vezérterméke mellett természetesen mas turisztikai
termékek is vannak, igy a viziturizmus, 6koturizmus stb. A helyi szervezet meg-
alakulasaval remélhet6leg javul a szatmari, beregi-t4j turizmusmarketingje, hiszen
professzionalis szervezet fogja a terméket gondozni. A megalakul6 civil egyesiilet
pedig partnerként, ,,tulajdonosként” fog a TDM-ben részt venni.

A helyi TDM létrehozasanak és teriileti lehatarolasinak mddszertani alapjai

Kistérségi turisztikai egyesiilet Iétrehozdsa a fehérgyarmati térségben

Helyi Kistérségi Turisztikai Kistérségi

Egyesiilet Turisztikai Marketing
[ m— I

Kistérségi
Turisztikai Menedzser

Onkormanyzatok Villalkozok

Annak érdekében, hogy a TDM, mint szervezeti rendszer egységes keretek
kozott épiiljon fel - és a tevékenység ellatdsanak feltételei is orszagosan egységesen
alakuljanak ki -, sziikség van egy olyan koordinacios feladatot ellato szervezetre ill.
személyre, amely

o megfeleld ismeretekkel rendelkezik a TDM rendszerérnek miikodési elvei-
rol, hatterérol
kapcsolatban van a regionalis fejlesztési ligyndkséggel
informacidkkal rendelkezik a tAmogatasi/palyazati lehetdségekrol.
kozvetlen kapcsolatba keriil(het) az érintett szereplokkel
megfeleld turisztikai szakmai ismeretekkel, tapasztalatokkal rendelkezik
széles kapcsolatrendszere altal képes 0sztondzni, koordindlni a he-
lyi/térségi kezdeményezéséket

A TDM fejlesztéshez sziikséges timogatando 4 f6bb teriilet:
e Szervezetfejlesztés
e Infrastruktira és eszkozbeszerzés
e Informatikai rendszer bevezetése
e Szakmai program megvalositasa, turisztikai csomagok elkészitése
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A helyi TDM szervezetek kialakitasanak (mely az alulrdl és a feliilrél valo épit-
kezés kozos eredményeként kell, hogy megvaldsuljon) az alabbi feladatokat kell
megoldani.

A polgarmesterek dontésén alapul6 tudatos szervezetfejlesztés;
Infrastruktara és személyi feltételek megteremtése;

Parbeszéd kezdeményezése a turisztikai vallalkozokkal egyesiilet alaki-
tasa céljabol;

Kompetencia és meglévd infrastruktura felajanlasa a létrejovo civil
szervezetnek;

Elokészitd bizottsag valasztasa az egyesiilet szervezése és a létrehoza-
sahoz sziikséges dokumentumok tervezetének elkészitése érdekében.

A vonzerdvel nem rendelkezd és a lehetdségeit nem felismerd telepiilések sza-

r

mara biztositani kell a késobbi csatlakozasi lehetoséget.

A szatmari térség vendégforgalmi- és kapacitas adatai

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2006-ban a térség kereske-
delmi szallashelyein 4 114 vendég Gsszesen 9 813 vendégéjszakat toltott el, igy
az atlagos tartozkodasi idejikk 2,4 nap volt. A kistérség maganszallashelyein
Osszesen 1 049 vendég 2 403 vendégéjszakat toltott el, atlagos tartdzkodasi

idejiik 2,3 napra tehetd,

a régio falusi szallashelyein vendégéjszakat toltok

12%-a ebben a térségben szallt meg, a vendégéjszakak 7%-a itt realizalodott.

1. tablazat. A desztinaciot alkoto telepiilések vendégforgalma 2006-ban keres-

kedelmi szallashely és magdnszallashely vonatkozdsdaban

2006. év Kereskedelmi szadllashely Magdanszalldashely
Vendég (f6) Vendégéjszaka Vendég (16) Vendégéjszaka

Fehérgyarmat 1236 2093

Fiilesd 115 575

Jankmajtis 32 32
Kolcse 193 804
Komord 34 80
Panyola 57 167
Penyige 6 15
Sonkad 2 30
Szatmarcseke 352 494 360 393
Tiszabecs 1124 2160 24 54
Tiszacsécse 6 18
Tiszakorod

Tunyogmatolcs 867 1242 52 208
Turistvandi 420 3249 283 602
Osszesen 4114 9813 1049 2403

Forras: KSH adatbdzisa
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A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében talalhaté maganszallashelyek 24%-a
a vizsgalt térségben talalhato, 69 mikodd egység, mig a kereskedelmi szallas-
hely egységek szama 11 volt.

UKRAJNA

Fehérgyarmati
kistérség /

hlll?\]ul

TDMSZ \
miikodési teriilete

UKRAINA

ROMANIA

2. térkép. Fehérgyarmati TDMSZ teriileti elhelyezkedése
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A TDM szervezet foldrajzilag 6sszefliggo teriiletet fog at ugyan, de vannak
kimarado telepiilések. Az 0sszes csatlakozdé dnkormanyzat ugyan ahhoz a kis-
térséghez tartozik. A kimarado telepiilések: Botpalad, Cégénydanyad, Csaholc,
Csaszlo, Csegold, Darno, Gacsaly, Garbolc, Gyligye, Hermanszeg, Kérsemjén,
Kisar, Kishédos, Kisnamény, Kispalad, Kisszekeres, Magosliget, Mand, Méhte-
lek, Nagyar, Nagyhodos, Nagyszekeres, Nabrad, Nemesborzova, Rozsaly,
Szamossalyi, Szamosujlak, Tisztaberek, Turricse, Uszka, Vamosoroszi, Zajta,
Zsarojan, Olcsvaapati.

Szervezetten nem miikddik nédluk falusi turizmus. Ezen kozségek vezeto-
sége - egyeldre - nem ebbdl az iranybol latja a kitdrés lehetoségét, de késébbi
csatlakozasuk nem kizart.

A megvaldésulas konkrét 1épései és varhato eredményei
Trendek, tendenciak

A turizmus a fehérgyarmati kistérség gazdasagi fejlodésének egyik huzo-
agazata lehet. TObb mindségi programot, illetve szallashelyet hoztak 1étre a
turisztikaval foglalkoz6 szakemberek, vallalkozok. A turizmusra épiiléen helyi
mezdgazdasagi termékeknek Uj piaci lehetéségét teremtették meg (pl. szilvalek-
var, somlekvar, szilvapalinka stb.). Elérték, hogy térségiikben az idényszerii
turizmusrol egyre inkabb attérhetnek a teljes idényl kihasznaltsagra. Mig évek-
kel ezelott szinte csak a viziturizmus volt jellemzd, addig mostanra egész évre
tudnak programokat, latnivalokat kiajanlani.

A turisztikai termékek onmagukban azonban nem jelentenek olyan megha-
tarozo vonzer6t, amely jelentds turistaforgalmat generalna, ezért a kistérség
teriiletén talalhatd valamennyi turisztikai kinalatot egy-egy komplex csomagga
kell fejleszteni és tigy kiajanlani értékesitésre. A csomagok készitésekor figye-
lembe kell venni a turisztikai célcsoportot, hiszen korabban nem volt szempont
sem, az iranyitott marketing sem annak tisztazasa, hogy egy-egy turisztikai att-
rakcio kinek késziilt.

A turisztikai vonzerdk csak a kornyezetiikben 1év6é tovabbi vonzerdvel
egylitt generalnak vendégéjszakat, ezért fontos, hogy a desztinacié 6sszefogjon
e turisztikai értékek komplex bemutatdsa és mindségi fejlesztése érdekében. A
Desztinaci6 jelenlegi turisztikai vonzerejének legfontosabb célcsoportja a csa-
lad, de nem lehet minden korosztalyt megcélozni, annak ellenére, hogy rendel-
kezik a Desztinaci6 teriilete olyan vonzerdkkel, amely minden korcsoportnak
nyujthat szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdséget mert nagyon hianyos a turisz-
tikai infrastruktira. Ki kell valasztani azt a 2-3 potencialis célcsoportot, akik
szamara a legidealisabb a kistérség és megfelel6 mindségi infrastrukturalis fej-
lesztéssel és marketinggel ezt a célcsoportot kell potencialis vevonek tekinteni.
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A turisztikai kinalat névekedésével jelent6s mértékben nott az elmult 5 év-
ben a latogatoi szam. A Kkistérség jeles rendezvénysorozata a Szatmari Fesztival,
mely tizéves multtal rendelkezik, és kilenc helyszinen zajlik. A Szatmari Feszti-
valt ma az orszag 6tven legjelentdsebb fesztivalja kozott tartjak szamon. A siker
titka elsGsorban a résztvevo telepiilések 0sszefogasaban rejlik. Bizhatunk abban,
hogy ez az 6sszefogas meg fog mutatkozni a TDMSZ-ben is. Ezeknek a feszti-
valoknak ugy van kialakitva az arculata, gy vannak Osszeallitva a programok,
hogy szinte minden korosztaly kedvére valogathat koziiliik. Itt is profiltisztitast
kell végezni, mert sem térben sem idoben nem lehet jol szétvalasztani a kiilon-
b6z6 célcsoportokat és idovel a programok kioltjak egymast. A hagyomanyos
étkek, a népi mesterségek, mind-mind olyan turisztikai termékek, melyek min-
den célcsoport érdeklddési korébe beletartoznak. Ennek ellenére meg kell erdsi-
teni, és interaktivva kell tenni a programokat, hogy az azon résztvevo turistak ne
csak latvanyban, hanem élményben is részesiiljenek. Nem szabad, hogy a meny-
nyiségi szemlélet uralkodjon el a kistérség turisztikai kinalataban.

Az autentikus mindOségi kinalat felé kell terelni a szervezok figyelmét és
olyan egyedi és mashol megismételhetetlen kinalatot biztositani a turistak egy
bizonyos célcsoportjanak, amely megkiilonbozteti a térséget a tobbi desztinaciotol.
A desztinacid altal lefedett teriilet természeti adottsdga szintén tobb korosztaly
érdeklodését fogja at. Az tdiilésre, strandolasra vagyo csaladok, a pihenni vagyo
nyugdijasok ugyanugy megtalaljak itt szamitasaikat, mint a horgaszni vagy va-
daszni vagyd sportemberek. Jo, ha tobb célcsoport van jelen a kistérségben, csak
ezek tevékenységiikkel nem zavarhatjak egymast, és akkor jelentenek lényeges
javulast az életmindségben, ha megfeleld infrastrukturalis fejlesztést tudunk eszko-
z6Ini, amivel a célcsoport 1étszama folyamatosan novelheto.

Kulturalis-muivészeti értékeink tobb napos elfoglaltsaggal szolgalnak mii-
velédésre vagyo latogatdinknak.

A Desztinacio bovitésével és egységes 0sszefliggd térség kialakitasaval to-
vabb novelhetd a célcsoport. A desztinacion beliili és a desztinacion kiviili
térség jelenlegi turisztikai Osszefogasa a Falusi Turizmus Megyei Szervezetén
beliil torténik. Ezen feliil a Fehérgyarmati Kistérségi Iroda, a helyi onkormany-
zatok, vallalkozok, és falusi szallasadok foglalkoznak turisztikai tevékenységet
meghatarozd szervezési tevékenységgel. Ez az iranyitdsi modell nem szeren-
csés. A feladatkdrok 6sszemosodnak, az iranyitas nem komplex, a rendelkezésre
allo anyagi keretek felosztasa nem szakszerli. Sziikség van a TDMSZ-re, hogy
az iranyitas egy kézbe keriiljon, egy helyre fussanak be a miikodéshez sziiksé-
ges forrasok, a dontéshozatal demokratikusan, de szakszeriien torténjen.

Els6dleges feladat a desztinacio altal lefedett teriileten mar meglévo és a
kés6bb csatlakozok altal bekapcsolt turisztikai terméket turisztikai csomagba
rendelése és folyamatos mindségi fejlesztése.

Az eredményes ¢és hatékony miikddés érdekében az egyesiilet alakuld koz-
gyllésén 9 taglh Valasztmany (vezetd testiilet) felallitasat javasoljuk. A vezetd
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testiiletben a szakmai agazatok mellett képviselve legyenek a csatlakozott ki-
sebb telepiilések is, amelyek jelenleg még nem rendelkeznek szdmottevo turisz-
tikai vonzerdvel.

A vezet0 testiileten beliil egy 3-4 f0s Elnokség 1étrehozasa is indokolt, az
operativ munka megkonnyitése érdekében.

A harom tagu Ellenorz6 Bizottsag feladata a szervezet pénziigyeinek, kolt-
ségvetésének folyamatos nyomon kdvetése és a tagsag éves tajékoztatasa.

Az Egyesiilet élén az Elnok all, aki alapvetden képviseli kifelé és befelé az
Egyesiiletet. A szakmai vezetd a munkaszervezet vezetdje, az egyesiilet Titkara,
(TDM-szervezet turisztikai menedzsere) aki a munkaszervezet kdzvetlen iranyito-
ja is. Az operativ munkat a munkaszervezet végzi a turisztikai menedzser (vagy
mas néven ,,.Desztinacio Menedzser”) vezetésével. A Titkar szintén jogosult az
Egyesiilet képviseletére, kiilonds tekintettel szakmai féorumokon, konferenciakon,
stb. A Titkar 6 foglalkozasban végzi turisztikai vezetdi tevékenységét, mig az
elnok alapvetden tarsadalmi szerepvallalasban, az egyéb foallasti munkéja mellett
dolgozik a ko6zos célokért, szoros egyiittmiikodésben a Titkarral.

Az Egyesiilet tagjai tagdijat fizetnek, ami a civil szervezeteknél jelképes
Osszeg, az egyéb szervezeteknél egységesen meghatarozott, a vallalkozoknal
pedig a vallalkozas profiljahoz igazitott alapra vetitetten egységesen meghataro-
zott 6sszeg (pl. 4.000.- Ft/szoba, vagy 500.- Ft/éttermi féréhely stb.) A tagoknak
egy szavazatuk van.

A Titkar/Turisztikai Vezetd altal eldterjesztett idegenforgalmi koncepcio,
stratégia, fejlesztési célok, és egyéb lényeges ligyeiben a Valasztmany hataroz,
ezen beliil az Elndkség, illetve a Titkar pedig az operativ ligyekben. A tagdij-
rendszert, az éves koltségvetést és célkitiizéseket, éves akciotervet a Kozgytilés
hagyja jova.

Az Egyesiilet és az Onkormanyzatok kiilon-kiilon megallapodast kotnek az
egyesiilet részére atadando feladatok korérdl és ezek dijazasarol.

Az Egyesiilet gondoskodik az e-turisztikai rendszer/desztinaciés honlap
mitkodtetésérdl, a marketingrél és minden, az idegenforgalmat érinté kérdésben
allast foglal. Fontos a honlap naprakész milkodtetése, amely ugy érhetd el, ha a
tagok onalldan kezelik sajat feliiletiiket, €s napi frissitéssel gondoskodnak arrél,
hogy minden turistat érdekl6 informacio a célk6zénséghez jusson.

Az Egyesiilet kezdeményezi a turisztikailag fontos rendezvények megszer-
vezését, illetve azokon valo részvételt, de szerepet kell, hogy vallaljon a rendez-
vények szereploi kozott a megfeleld koordinaciora és logisztikai szervezd-
munkaban is.

A szakmaisag er6sitése érdekében idordl-idore fel kell mémi a képzési
igényeket és megszervezi az oktatast. Egyiitt kell mitkddni a szakmai szerveze-
tekkel, javaslatot tenni az dnkormanyzat(ok) megfeleld bizottsagai szdmara a
turizmust érint6 sziikséges infrastrukturalis beruhazasokra, fejlesztésekre, pa-
lyazati lehetdségekre.
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Szakmai és tarsadalmi partnerség érdekében tervezett lépések

A TDMSZ legfontosabb partnerségi viszonya, hogy egyiittmiikddjon a tér-
ségben miikodo turisztikai képzé intézményekkel. Eredményes munkat csak
ugy lehet elképzelni, hogy azt szakmailag hozzaérté munkatarsak végzik.

A fejlesztések eredményességét a szakmai magalapozottsag jelenti, tehat a
kovetkez6 partneri kapcsolatot a TDMSZ teriiletén tevékenykedd turisztikai
szakemberekkel, kutatokkal kell megteremteni. Be kell vonni a kistérségben
tevékenykedo elméleti szakembereket a mindennapi munkaban, és ha lehet a
tagsag koz¢ integralni.

Fontos a partnerség az onkormanyzatok és a vallalkozok valamint a civil
szervezetek kozott, hiszen eredményes turisztikai szolgaltatast csak dsszefogas-
sal lehet mitkodtetni. Az elsé iddszakban a vezetd szerep az dnkormanyzatoké
lesz, de a Szervezet meger6sddése esetén at kell, hogy vegyék az iranyitast a
civil szervezetek. Konkrét feladatokat kell, hogy kapjanak.

Az azonos érdekek mellett 6sszekovacsolddo szervezet elsé idszakaban a
szakmai meger6sodést kell, hogy zaszlajara tlizze. Ennek érdekében nagyon
Iényeges intézkedés kell, hogy legyen, hogy a munkaszervezetbe szakemberek
keriiljenek, akik felkésziiltségiikkel meg tudjak valdsitani mind a termékfejlesz-
tés mind a marketing terén megoldasra varo feladatokat.

Megfeleld palyazatird tapasztalat birtokaban eredményesen tudnak majd
palyazatokkal segiteni egy-egy turisztikai fejlesztésben és tanacsot adni a
desztinacioban problémaval kiiszk6do turisztikai szolgaltatonak.

Az Osszefogas eszméje kell, hogy vezérelje a munkaszervezet valamennyi
munkatarsat €¢s a TDMSZ-alapito és késobb csatlakozni szandékozo valamennyi
tagjat. Ki kell épiteni a kapcsolatot a RIB ¢s az RMI munkatarsaival, illetve
ezek utddszervezeteivel és olyan partneri kapcsolatban kell dolgozni, hogy ké-
pesek legyenek a késébbiekben megalakitani a teriileti TDM-et.

A desztinacio altal lefedett teriileten megrendezésre keriilo, és tervezett
fesztivalok egységesitése rendkiviil sziikségszerii. A kdzos marketingtevékeny-
ség, egységes arculat kialakitasa, valamint a kozponti dontéshozatal fejlesztoleg
hatna a rendezvények mindségi fejlodésre és tényleges turisztikai termékké
fejleszthetok.

Elengedhetetlen a kereskedelmi, valamint maganszallashelyek Osszefoga-
sa, a kolesonds kiajanlas és a turisztikai termékek fejlesztése. A komplex mii-
kodés 1étrehozasaval javithatdé a mar meglévo szallashelyek, eladhatosdga és
ujabb mindségi szallashelyek kialakitasaval tovabb bovithetd a célcsoport.

A TDM szakmai segitségnyujtasaval (pl. palyazatok) hathatos tamogatast
nyujthat tovabbi szallashelyek, szolgaltatasok, komplex turisztikai termékek
létrehozasahoz. Megvalosulhatnak élményparkok, témaparkok és nagyobb lato-
gatottsag érhetd el a részben a kisrégioban miikddé Szatmar-Beregi Nattrpark
tertiletén is.
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A TDMSZ szervezet els6 1épésben az egyesiileti miikodés feltételeit kell,
hogy megteremtse, meghatarozva a mitkddés torvényes feltételeit, amelyek egy
onkéntes alapon szervez0do szervezettdl el lehet varni. Kovetkezd 1épésben fel
kell allitani a munkaszervezetét és elkezdheti kiépiteni partnerségi kapcsolatait.

Ahhoz, hogy érdemi munkat tudjon kifejteni, nagyon fontos a tagok kozot-
ti egylittmiikodés harmonikus kialakitdsa, amit kiilonb6z6 haldzatépitdé trénin-
gek szervezésével lehet elérni. El6szor a belsé struktira zavartalan kiépitése
fontos, és csak ezt kovetden vagy éppen azzal parhuzamosan tudjak a tars-
szervezetekkel €s a turizmus non-profit és profit orientalt képviseldivel, vallal-
kozoéival kialakitani a partneri viszonyt. A turisztikai termékfejlesztés érdekében
olyan tanacskozasok keretében lehet eredményt elérni, ahol a szervezet vala-
mennyi turisztikai szolgaltatdja résztvesz és naprakész szakmai informacié bir-
tokaban képes arra, hogy egyéni kinalatat turisztikai csomagba integralja.

A kutatasokon, felméréseken nyugvo, szakmailag megalapozott elokésziiletek
utan lehet olyan fejlesztéseket megpalyazni, amelyek a desztinacio turisztikai von-
zerejét novelhetik. A tagsadg szemléletformalasat stadi-turok szervezésével kell
megvaltoztatni, hogy az egyes szolgaltatd érezze annak sziikségességét, hogy a
valahova tartozas eldnye kdzvetlen anyagi haszonnal is jar. Természetesen nem a jo
gyakorlat masolasa a cél, hanem annak adaptalasa és a helyi értékekkel vald 6tvo-
zése, vagyis a helyi turisztikai termék megalkotasa, amelyet valamennyi alkotd
sajatjanak tekint, és kdzosen tevékenykedik annak piaci sikere érdekében.

Az anyagi forrasok megteremtése utan azon kell tevékenykedni, hogy
minden 6nkorményzat mellett, illetve telepiilésen mitkddjon egy olyam munka-
tars, aki szakmailag felkésziilt €s elkdtelezett hive a turizmus fejlesztésének.

Addig, amig ez nem valdésul meg olyan dnkéntes haldzat, civil szervezet
felallitasan kell dolgozni, akik képesek integralni a turisztikai szolgaltatokat és
jelentésen hozza tudnak jarulni a desztinacié sikeres miikodéséhez.

A szatmari térség TDM szervezet illetve egyesiilet munkaszervezetének
0nallo irodaban kell miikddni, a Szatmarcsekei Polgarmesteri Hivatal épiileté-
ben. Természetesen nem az a fontos, hogy az iroda milyen felszereltségii. Annal
lényegesebb, hogy az ott dolgozé munkatarsak a turizmus elkotelezett szakmai-
lag felkésziilt képviseldi legyenek, akik innovativ képességiikkel annak érdekeé-
ben tevékenykedjenek, hogy a kistérség turisztikai termékei széles kdrben
ismerté valjanak. A kialakitand6 iroda alkalmas kell, hogy legyen arra, hogy
kisebb tanacskozasokat meetingeket tartsanak a tagok, annak érdekében, hogy
valamennyi résztvevo tisztaban legyen a piaci koriilmények valtozasaval. Va-
lamennyi tag részére biztositani kell - legalabb az irodaban - az Internet csatla-
kozas elérését, a modern képi és hanganyag rogzitési és lejatszasi technikat
biztositd berendezéseket. Tudatositani kell, hogy a papir alapti marketing esz-
kozok hasznalata tGlhaladott és koltséges eldallitasuk helyett az elektronikus
marketig eszkozok hasznalatat kell szorgalmazni. Fontos a naprakész honlapi
informaci6 és az interaktiv foglalasi, vasarlasi rendszerek bevezetése.
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Természetesen nagyon lényeges fejlesztést igényel a tagsag kdzott meglé-
v6 bels6 informatikai rendszer tovabbi bovitése és interaktivva tétele.

Indokolt touch-inf6 rendszer beszerzése és kihelyezése a legfrekventaltabb
turisztikai vonzerdk teriiletére, de ezek csak akkor miikddtethetdk eredményesen,
ha aktualis és pontos informaciot tartalmaznak. Elérhetdségiikre kelld informacios
tablarendszerrel kell a turistak figyelmét felhivni. A turistak informalasat szolgald
eligazitd tablak legyartatasa és kihelyezése folyamatos bovitéssel kialakitando
tematikus utak kitablazasa ugyancsak kivanatos (pl. palinkatt egységes tablarend-
szerrel stb.). Szatmarcsekén mit a kistérség frekventalt turisztikai kdzpontjaban ki
kell alakitani egy latogatd kdzpontot, ahol a turista nem csak turisztikai informa-
ciot kap, hanem az éppen aktualis ligyes bajos dolgait is kulturalt koriilmények
kozott tudja intézni.

Internet kapcsolat, képeslap, postai szolgaltatasok, belépdk utazasi jegyek
vasarlasa, kiillonjarati autok rendelése, autokolcsonzés, javitd szolgaltatasok
informacidi stb. A desztinacido valamennyi telepiilés informacios tablakat kell
kihelyezni, amelyek a konkrét informacids pontokat és a latogatd kozpont elér-
hetdségét jelolik.

A TDMSZ szervezet kiépitését a modszertani fejezetben kozolt négyes szem-
pont szerint célszerli elvégezni.
e Szervezetfejlesztés
Infrastruktara és eszkdzbeszerzés
Informatikai rendszer bevezetése
Szakmai program megvalositasa, turisztikai csomagok elkészitése

Els6 szempont a szervezetfejlesztés, amely egy miikodoképes munkaszer-
vezetbdl és a civil vallalkozdi szféra 6sszekapcesolasabol all.

Masodik szempont az informatikai rendszer kiépitése, amely jelenti a bel-
sO-, vagyis a tagok kozotti informacidaramlas leggordiilékenyebb megoldasat,
és jelenti a partnerségi viszony kiépitésével, a partnerekkel végzett kommunika-
cio zavartalansagat is biztositja. Ehhez megfeleld informacioés pontok kiépitése
a fontos és minden olyan informaciéhordozo kdzvetitd rendszer, amely a kistér-
ségbe érkezl vagy az ott tartdzkodo turista jobb eligazodasat segiti. Az elért
eredményekroél, a turisztikai vonzerdkrol, a szolgaltatokrol tajékoztatni tudja a
turistakat. Miikodtetni kell az informacios rendszereket.

A harmadik fejlesztési cél a mar kialakitott turisztikai vonzerd turisztikai
termék piacra segitése a legmodernebb technikai eszk6zok biztositasaval. Meg-
teremteni annak a lehet6ségét, hogy a leendo6 turista a legkomplexebb informa-
ciot, képet kapjon a kinalatrol és az informacioszerzésen tul képes legyen a
rendszer az on-line foglalasra és fizetésre is.

Mindehhez a tervhez a sziikséges specialis hardverek és szoftverek beszerzése
és mikodtetése. A mikddtetéshez sziikséges ismeretek onképzéssel és céliranyos
tovabbképzéssel elsajatithatok. E tovabbképzésben nem csak a tényleges felhaszna-
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l6knak, hanem a szolgaltatoknak is részt kell venni, hiszen a turisztikai termék va-
lamennyi szolgaltatdjanak érteni kell az informacié aramlas menetét, fontossagat,
mert csak ebben az esetben lehet a rendszert naprakészen iizemeltetni.

Negyedik célként azokat a fejlesztéseket jelolhetjilk meg, amelyek uj tu-
risztikai csomagok kialakitasat céloztadk meg. A szervezet minden részvevajé-
nek alapvetd érdeke, hogy a kistérség turisztikai vonzereje novekedjen és ez
csak a folyamatos mindségi fejlesztésekkel és Uj csomagok beallitasaval érhetd
el. Meg kell szervezni a meglévd kinalat mindségi fejlesztését, de azon kell
dolgozni, hogy ujabb szolgaltatok bekapcsolasaval a kinalat bdviiljon, tjabb
turisztikai csomagok keriiljenek a kinalatba. Nem engedheté meg hogy a meg-
1év6 rendezvények mindségi szinvonala és a szolgaltatasok szama folyamatosan
csokkenjen. Feliil kell vizsgalni az 6sszefogason alapuld partnerségi viszonyo-
kat és a rendezvényszervezést is 11j alapokra kell helyezni.

Ahhoz, hogy az egyesiilet és munkaszervezete pontos informacioval ren-
delkezzen, és meg tudja tervezni a fejlesztéseket elengedhetetlen a monitoring
mikodtetése.

Ennek fontossagat szintén onképzéssel és céliranyos tovabbképzéssel lehet
megértetni a résztvevokkel. A monitoring rendszer kiépitését és a problémak
szankcionalasat kiilon szabalyzatban kell rogziteni. A cél nem a biintetésen kell,
hogy legyen, hanem a turista elégedettségének a mérése.

Az eredményes ¢és hatékony miikodtetés igazi halozatfejlesztéssel érhetd el
¢s arra kell torekedni, hogy a modern technikai bazis ezt segitse eld.

A TDMSZ megalakulasat kovetoen elsé teenddi kozott fel kell, hogy tér-
képezze a miikodési teriiletének turisztikai vonzer6it, vagyis el kell késziteni
egy 1j vonzerd leltart. E leltar ismeretében lehet termékfejlesztési programot
készitni, amely hosszabb tavra meghatarozza a desztinacié szakmai projektjei-
nek tervezését.

El kell késziteni azokat a dokumentumokat, amelyek a piacra segitést és az
egységes megjelenést reprezentaljak. Olyan logé- és arculatterv készitése indo-
kolt, amely kifejezi a desztinacid turisztikai kinalatat. Meg kell tervezni a fo-
lyamatosan jo mindségben teljesitd és mindsitett szolgaltatok marka-, illetve
mindségbiztositasi védjegy jelzését. A turisztikai mindségiranyitasi rendszerek
bevezetése, vevo-elégedettségi projektek implementdlasa elengedhetetlen a
mindségbiztositasi ¢s a fejlesztési projektek kidolgozasahoz.

Turisztikai értékesitési és értékesités-0sztonzeési cselekvési programot kell
késziteni, amelyben az egyes szereplok pontosan nevesitve vannak, €s pontosan
nyomon kdvethet6en ellendrizni tudjak egyéni érdekeltségeiket is.

A turisztikai fejlesztéseket minden esetben kutatasokkal, adatgyiijtéssel és
elemzéssel kell elokésziteni. Ez vonatkozik a szakmaisagra és a marketing oldalra
is. Ennek érdekében tamogatni kell a kutatasokat és felmérések készitését, amelyek
adekvaltan jarulnak hozza a dontéshozatalhoz. Nem szabad minden esetben a KSH
adatbazisdban bizni és a statisztikai adatok birtokaban elégedettségrol besz€lni.
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A lakossag turistabarat magatartasa is meghatarozoja lehet a desztinacio
turisztikai sikerének éppen ezét indokolt hatasvizsgalatok készitése, hogy az
egyes megvaldosulo projektek mennyire jarulnak hozza a lakossag életmindségé-
nek javulasahoz és mennyi a lakossag elégedettségi mutatodja.

Ugyanezek a felmérések segitik a fenntarthato fejlodés biztositasara kidol-
gozott tervek megvalosithatosagat. A desztinacio turisztikai kinalatanak bovité-
se csak abban az estben indokolt, ha a jelenlegi kinalat mindségi fejlesztése a
komplettirozas befejezodott.

Eppen ezért kell a csomagban valé értékesitést 6sztondzni és olyan projek-
teket segiteni, amelyek ebben az iranyban mozditjak el a turisztikai szolgaltato-
kat. Nem mindig az 0j projekt fontos, hanem olyan 1j modszertani megoldasok
bevezetése, amely jelentOsebben hozzajarul a turisztikai termék értékesitéséhez
vagy a turista elégedettségéhez.

Fontosnak itéljiik meg a helyi beszallitoi rendszerek kidolgozasat és kialaki-
tasat annak érdekében, hogy a turisztikai kozpontokban miikodo szallashelyeken a
helyi beszallitok a kornyékbeli szolgaltatok és mezogazdasagi termeldk egyedi,
tajjellegli termékei eljussanak a turistakhoz. A 1étrejové desztinacio jelenlegi tu-
risztikai kinalatat koncetraltabb marketing eszkdzokkel kell piacra segiteni.

Legfontosabb feladat, hogy a k6zos kinalat és elérhetéség valamint az in-
formacidcsere miatt interaktiv honlapot miikodtetjiik annak érdekében, hogy ne
csak informaciot kozvetitsiink, hanem a kozvetlen foglalast is biztositani tudjuk.
Nem a vasarokat tartjuk fontosnak, hanem a célzott marketinget, amikor a célcso-
porttal sikeriil felvenni a kapcsolatot, hiszen mind a szabadidd, mid a vallasi tu-
rizmus célcsoportja mind a csaladi és szenior korosztaly jol behatarolhatod. Nekik
készitett promocios anyaggal kell az egyedi kinalatra rairanyitani a figyelmet.

Célul kell kittizni, hogy a szomszédos orszagok irott és elektronikus sajtdja-
ban minél dinamikusabb hirdetési feliileten illetve adasidében informaljak a cél-
kozonséget a desztinacio kinalatarél. Fontos a torzsvasarldi haldzat kialakitasa,
vagyis a visszatérd vendégek részére torzskartya bevezetése kedvezményekkel.

A mindenkor rendelkezésre alloé 6sszeg 20-25%-at marketingre kell fel-
hasznalni, de minden turisztikai kinalat esetében éIni kell az ingyenes megjele-
nési formakkal is.

A helyi TDM fenntarthatosaganak biztositasa

A miitkodés egyik jelentds feltétele a megfeleld szakmai és erkolcesi értéke-
ket felmutatdé szakképzett munkatarsak kivalasztasa. A mikddési feltételek
biztositasara a befizetett tagdijak, a palyazatok, valamint azon vallalkozasok
tamogato jutalékos befizetései biztositjak, akik jelentds tobbletbevételre teszt-
nek szert a megnovekedett turisztikai forgalombol.
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Szamos olyan attrakcio szervezése és bonyolitasa lehetséges a tagok bevo-
nasaval, amely jelentds arbevételt eredményezhet az egyesiilet munkaszervezete
részére. A kiillonbozo kinalatok egységes pakett értékesitésének feltétele a folya-
matos mindségbiztositas és annak biztositasa, hogy a turista komplex szolgaltatast
kapjon. Sok olyan szallas-szolgaltatd miikodik a kistérségben, amely onalloan
nem jelent turisztikai kinalatot, de bekapcsolva a pakett kinalatba mar egy-egy
turisztikai attrakcio fontos kiegészitéje lehet. Osszefogassal a kistérség turisztikai
kinalatabol a TDMSZ képes lesz tobb olyan csomagokat kialakitani, amely egy-
magaban is 4-5 napos kikapcsolddast, pihenést, turisztikai terméket jelent.

Az elbzetes tervek szerint legalabb 5 olyan eladhatd turisztikai csomag al-
lithatd Ossze a kistérségben, amely az év barmely id6szakaban latogathatod és
kikiiszoboli a jelenleg szezonalis turisztikai forgalmat.

A fehérgyarmati Kistérség turizmusfejlesztési célpiramisa

Jovokeép

Komplex turisztikai kinalattal rendelkez6 kistérség, amelyben a turizmus
fontos huzdagazat

Atfogé kistérségi célok

- Kivalé okologiai allapot megteremtése, fenntartasa
- Innovativ, versenyképes gazdasag
- Fejlett infrastruktira, magas szintii életmindség elérése
- Magas szinvonalil humaneréforrasok
- Térségi egyiittmikodes, a kohézio erdsitése a kistérségen beliil és a szomszédos
teriiletekkel

Turisztikai stratégiai célok

a. A természetvédelemmel és kornyezetfejlesztéssel 0sszehangolt turizmus megte-
remtése

b. Az adottsagok ¢és képességek bazisan kialakitott fenntarthaté gazdasag, melyen
beliil a turizmus fontos huzdagazat

c. Fejlodo kistérségi €s helyi infrastruktira, amely maximalisan kielégiti a mindségi
turizmus fejlesztés kdvetelményeit

d. A humanerdforrasok fejlesztésében a turizmus fontos szerepet jatszik

e. A kistérség turizmusa hozzajarul a térségi egyiittmiikodés és a kohézid erdsitésé-
hez
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A Kistérségi turizmus jellegének megvaltozasa

A program megvalositasatol a fehérgyarmati kistérség turizmusanak jelen-
tos valtozasa varhato, aminek lényege a kovetkezokben foglalhato 6ssze.

A turizmus eddigi spontin alakulasat tudatos fejlesztés valtja fel, ami
lehetdvé teszi a fenntarthatosag elérését. Ez azt jelenti, hogy a turizmus egyszer-
re lesz kdrnyezetbarat és marketing szemléletii, tehat nem okozhat kart a termé-
szeti €s lakott kornyezetnek, hanem megvédését szem elott tartva hasznositja
azt, és e hasznositas eredményeibdl — személyi, vallalkozoi és onkormanyzati
bevételek formajaban — a térségnek is részesednie kell.

A tudatos fejlesztés kozpontjaban a turizmus hatékony miikddési rendsze-
rének kialakitasa, a jelenlegi hianyossagok és sziik keresztmetszetek felszamo-
lasa, valamint a kistérségnek 0j képet és versenyképességet biztositd 01j komplex
turisztikai termékek kifejlesztése all.

A gazdasagi eredményekhez hasonlo jelent6ségii lehet a turizmus termé-
szeti-tarsadalmi hatasainak kedvez6 alakulasa is, ami a tudatos fejlesztés ered-
ményeként varhato.

A program sikeres megvalositasa esetén a kistérség kozelebb jut a fentiek-
ben felvazolt jovoképhez: a turizmus szervesen beépiil a térség életébe, és
jelentds tényezdje lesz a gazdasagi felzarkézasnak, a természeti és kultura-
lis értékek hasznositassal egybekotott megérzésének, amivel elésegiti az itt
€16 emberek életfeltételeinek javitasat, életiiknek megkonnyitését és tartal-
masabba tételét.
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Elmény a (JoHari) — ablakban
Gondolatok Kkreativitasrol, turizmusrol

1. Bevezetés

,, T émat lehatarolni, eldszoban védekezni”. Megfogadva Malyusz Elemér, a
magyar kozép—korkutatas egyik, sajnos mar elhunyt, kiemelkedé alakjanak a
tanacsat, ezt teszem most. Pontosabban egyszerre teszem a kett6t. Megkisérlem
megszabni a kereteit annak a témanak, amirdl a kovetkez6 néhany oldal szol, és
egyuttal védekezem toredékessége miatt. Koncepciom a kreativ turizmusbol
indul. A témanak mar létezik rangos nemzetkozi szakirodalma, vilagszerte is-
mertté lett, bevezetett modellje (Uj-Zéland), 2006-ban Santa Fe-ben konferenci-
at rendeztek ebben a targykdrben. A cimvalasztassal azt szandékoztam
érzékeltetni, hogy létezik egy olyan megkdzelitési mod is, melynek taglalasat a
szakirodalomban eddig még nem talaltam meg, és szdmtalan kérdést, kutatasi
vetiiletet, €s teriiletet nyit meg. Innen a ,,gondolatok™ kifejezés. Eddig a védeke-
z¢€s, most nézziik a lehatarolt témat. Eszmefuttatasom célja, egy modell felvazo-
lasa, melyben a kreativitast, mint programalakito tényez6t vizsgadlom a
szolgaltato és turista kapcsolatanak, interakciojanak a programban vald részvé-
teliik mikéntjén keresztil.

E helyt illene szot ejteni a kutatds modszertanarol is. Ez esetben nem tortént
»celiranyos™ kutatas, a modell — ha szabad ezzel a magasroptii szoval illetni e
kapcsolat 0sszefliggését — ,,meglatasa™ véletleniil tortént. Egy adott pillanatban
rendezOdott 6ssze hossza id6 alatt, kiillonbozo teriiletekrél szerzett ismeret a tu-
rizmus trendjeirdl, muzeumi latogatdi szamokrol, sajat tapasztalatokrol, valamint
két pszicholdgus, Joseph Luft és Harry Ingham u.n. ablak modelljérol. A kvalita-
tiv mérések modszertananak kidolgozasa, és a mérések lefolytatasa a jovo felada-
ta lesz. Ez a dolgozat csak a legkézenfekvébb példak ismertetését tartalmazza.

2. Az idegenforgalmi hattér — életérzés és trendek

A turizmus kereslete, mint az utazok motivacioja nem csak a , kemény” té-
nyezok, az adott objektiv lehet0ségek, a gazdasagi €s a tarsadalmi helyzet fiigg-
vénye, hanem szorosan Osszefligg az adott kor szellemiségével, életérzésével, az
ember 6nmaga altal meghatarozott helyével, feladataval, szerepével is. Jol mu-
tatjak ezt a trendek, melyek az idegenforgalom szakemberei szamara nélkiiloz-
hetetlen informacidk a tervezés, az innovacié munkajaban, mint ahogy jelen
dolgozatnak is egyik bazisat alkotjak.
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Tekintsiik at a legutobbi idék néhany ide vonatkozé meghataroz6 trend;jét.

Madartavlatbol szemlélve az elmult néhany évtizedet, elsoként a ,,beach”
turizmust, a 3 S-t emlithetjiilk, majd a tomegturizmus mellett egyre szélesebb
utazod rétegek figyelme fordult az alternativ turizmus, azon beliil is kiemelt fon-
tossaggal birva a kulturalis turizmus felé. Jeleniink szabadidds turizmusanak
kinalatat a sokszinliség jellemzi, de ebben a kavalkddban markansan kirajzolé-
dik a természetszeretetre éplilé turizmus, az egészségturizmus, valamint a ma is
népszerlinek €s ndovekvo piacnak tartott kulturalis turizmus iranti érdeklodés.

A kulturalis turizmus tartalmi mibenlétét konnyebb megragadni, mint
meghatarozni. Ez a kultira fogalmanak joszerével megfoghatatlansagabol ered
(gondoljunk csak a kdzel 200 definiciora), igy nem konnyti feladat az eredmé-
nyek pontos mérése, a trendek megallapitasa sem. Altalanos érvénnyel azonban
megnevezhetiink néhanyat. Elséként a turistak miveltségi szinvonalanak ndve-
kedését, igényesebbé valasat emelik ki. (David et al., 2007) Tapasztaltabbak,
aktivabbak, elvarasaik magasabbak.

Novekszik a jomodu, aktiv id6sebb turistak szama. (Bar ez a megallapitas
a gazdasagi valsag miatt megkérddjelezédhet.) Az egyénre szabott kinalatok
irant megndvekedett a kereslet.

Az érdeklddés iranyulasaban is megfigyelheto valtozas: erés a mikrotdrténetre
iranyul6 figyelem, felértékel6dik a hagyomany, a hagyomanyos életmod. A mult
felfedezése mellett egy mas jellegi kivancsisag is megjelenik motivacioként: a
posztmodern életérzést tiikrozo fiktiv elemekre épiild kinalat. Ilyen pl. egyes regé-
nyek, filmek forgatasi helyszineihez kapcsolodé programok sora.

A legnagyobb kihivast az attrakcio— és programgazdak szamara a vendé-
gek ujszerl igénye jelenti, a fantaziadus, meglepd, kiilonleges interpretacio, az
ismeretszerzés és szoérakozas erbteljes megléte, (edu—tainment), az interaktivi-
tas. Mindezek az élmény utani vagyban jelentkeznek. Soha nem volt ilyen igaz a
turizmus—oktatas ,,0rokzold” mondata, hogy a turista élményt vasarol. ,,Minél
racionalisabb, stresszesebb a munka €s a mindennapi élet, annal erésebben je-
lentkezik az igény az élmény és a kaland, mint alternativa irant. Gerhard
Schulze az «élmény—tarsadalomrol» beszél. Az élmény ad értelmet a szabad-
1dOnek, és lehetOvé teszi az emberek szamara a talalkozast és a kommunikaciot.
[...] Gerken és Konitzer egyenesen azt allitja, hogy «Fun must be!» Ez a poszt-
modern elgondolas.” (Nahrstedt 2000) Egybecsengenek Nahrstedt szavai
Hankiss gondolataival: ,,A modernitdsra a tudatos, fegyelmezett egyén a jellem-
z0, a posztmodernitasra a vilagban, a dolgokban, az élményekben, a tudatalatti-
ban elmeriilé 1ény.” (Hankiss 2000) A turizmus a posztmodern embernek
kétszeresen is a vilagot ajanlja: egyszer sz6 szerint, majdnem a teljes foldgolyo
beutazhatd, (s6t, egyre inkabb az ir is), atvitt értelemben pedig 11j vilagokat, az
ismeretlent, a mast, mint a globalizalt, egyen—szimbolumokkal tlizdelt megszo-
kottat: a mikrovilagokat, a kis helyi kozosségek sajat és sajatos kultarajat.

62



Elmény a (JoHari) — ablakban. Gondolatok kreativitasrol, turizmusrol

Az ismeretszerzés felértékelodése, az élményszerzés azért is jelentkezik az
utazasi vagy motivacids tényezdjeként, mert a varosi ember mesterséges kor-
nyezetét nem érzi autentikusnak a sajat kultarajaval, mashol és mas formaban
keresi azt, irja Ebli Gabor ,,Az antropologizalt mizeum” cimii konyvében.

A torténelmi kiallitasok latogatottsaga kapcsan a tudassal szemben szintén
az élményszerzés igényét tarja fel tanulmanyaban Frans F.J. Schouten is. A
,Heritage as historical reality” cimii tanulmanyaban megallapitja, hogy a latoga-
tok nem is annyira a torténelmi igazsagokra kivancsiak, mint inkabb élményt
keresnek. (Schouten 2007) Ugyanezt az eredményt mutatja a Magyar Turizmus
Zrt. Kutatasi Csoportjanak ,,A magyar lakossag kulturalis turizmussal kapcsola-
tos ismeretei, attitidjei és utazasi szokasai” tanulmanya is. A belfoldi utazas
soran megismert helyi kulturalis kinalat els6sorban élményszerzést jelent, és
csak ezt koveti a tanulds, az ismeretszerzés. (Magyar Turizmus Zrt. Kutatdsi
Csoport 2008)

A kutatasbol kitlinik, hogy az élmény—érzetet nem csak az attrakcidé maga,
hanem annak infrastrukturaja is befolyasolja.

A nemzetk6zi és a magyar kutatasok alapjan az is megallapithato, hogy
elétérbe kerdilt a kreativ élményszerzés, €s ezzel a nagy turisztikai trendek har-
ami a ,,beach tourism”, a 3 ,,S”, az azt kovet6 kulturalis turizmus utan a napja-
ink jellemzéje. (UNESCO, 2008)

3. Kreativ turizmus

Miel6tt a kreativ turizmus fogalmat boncolgatnank, ejtsiink egy szot a ma
mar divat kifejezéssé valt kreativitasrol.

A kreativitas fogalmanak «hétkdznapi» értelmezésébol kell kiindulnunk.
«Hétkdznapi értelemben» alkotd ember az, aki alkotasokat hoz létre. [...] ez azt
jelenti, hogy a kreativ embernek eredeti gondolatai (képzetei stb.) vannak, me-
lyeket képes masok szamara kozvetithetd formaban megvaldsitani, s ezeket a
produktumokat bizonyos mértékig elterjeszteni. [...] Az «alkotas» fogalma az
utobbi évtizedekben nagymértékben «demokratizalodotty. Mig korabban inkabb
csak a nagy miivészeket, tudosokat, felfedezoket tekintették alkoté6 embernek,
addig ma mar egyre tobb tevékenységben ismerjik fel az alkotd jelleget. [...] A
kreativitas fogalmaban elkiilonithetd két legfontosabb dimenzi6 az alkotas terii-
letei (milivészeti, tudomanyos, stb.) és az alkotds szintjei (a szerelmes kamasz
verseitdl a «Szeptember végén»-ig)” (Klein 2000)

A mi szempontunkbol két tényezot kell kiemelni a meghatarozasbol: a
»demokratizalodast”, tehat azt a tényt, hogy az ,,atlag ember” alkotésa is a krea-
hangsuly nem a létrehozott alkotds mindségén van, hanem a folyamaton. Barki,
sajat oromére, a mindség létrehozasanak akar kiils6 akar belso elvarasbol eredd
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felelossége és kényszere nélkiil hozhat 1étre szivének kedves alkotasokat, mint-
egy megvalositva 6nmagat a tevékenység soran. Megvilagitja Klein Sandor
gondolatait egy példa. A demokratizaldédas, ha létrehoznak egy nyari amatOr
festotabort, ahol bizony nem az évszazad nagy festdmiivész igéretei készitik
muzeumba feltehetéen soha nem keriilé festményeiket. De a cél nem is a
,,szint”, azaz a miremek elkészitése, hanem az alkotas 6rome. Az Ut a cél, ha a
kinai kozmondassal magyarazzuk, vagy a ,flow”, ha Csikszentmihalyival.
(Csikszentmihalyi, 2001)

Miként kapcsolodik mindez a turizmushoz?

A kreativ turizmusnak tobb meghatarozasa ismert. A Santa Fe-ben 2006-
ban rendezett konferencian megfogalmazott definicié szerint ,,a kreativ turizmus
olyan utazast jelent, amely egy autentikus élmény felé iranyulva a turistaknak
megadja a mivészetek, orokségek vagy a hely specialis jellegét adé kultiraban
vald résztvevl ismeretszerzést, €s a kapcsolat 1étrehozasat azokkal, akik ezen a
helyen élve ezt az €16 kultirat megteremtik.” (UNSECO 2008) Greg Richards ¢s
Crispin Raymond szerint ,,0lyan turizmus, amely a latogatoknak lehetOséget
kinal arra, hogy fejlesszék kreativitasukat, azaltal, hogy aktivan részt vesznek
olyan tanfolyamokon ¢és ismeretadd ¢élményekben, amelyek jellemzdek az adott
udiilési desztinaciora.” (creativtourism 2008) Ha atgondoljuk a két meghatéro-
zast, lathatjuk, hogy 1ényegi pontjaikban egybevagoak: kozos benniik a felkere-
sett desztinacid kultirajanak autentikussadga iranti igény, a turistaktol aktiv
részvételt kivan meg, akik élmények utjan szereznek 11j informéaciokat.

A JoHari modell szempontjabodl az aktiv részvételt és az élményt emelném
ki. A helyi kultara pedig az az alap, amelyen az aktivitas zajlik, és célja, az él-
mény, megteremtodik.

4. A JoHari—ablak modellje a kreativ turizmusban

A JoHari—ablak
Nekem magamnak

ismert Nem ismert
A C
ismert
Nyilvanos teriilet Vakfolt
Masoknak
B D
nem ismert
Magénszemély Ismeretlen

Forras: Antons 1996
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A két pszichologus nevének Gsszevondsabol (Joe és Harry = JoHari), és a
négy részre osztott négyzet ablakra asszociald formajabodl ered a modell neve.
Lényege a két dimenzioji megkozelités, az én és a masik aspektusa, a hogyan
latom én magamat, miként lat a masik, és milyen valtozasok torténnek az inter-
akcio eredményeként. Az egyszeri grafikus abrazolas tehat a csoportfolyamatok
soran bekovetkezett valtozasokat mutatja be az onészlelés és masok észlelése
soran. Az egyes teriiletek nem egyforma nagysagtak, az életkorral, a szituacio-
val, a tapasztalattal egyiitt valtoznak. (4ntons 1996)

Ez a modell késztetett arra, hogy a szolgaltato—turista kapcsolatat ebben az
Osszefiiggésrendszerben gondoljam at. Meglatasom szerint ezt a modellt adap-
talni lehet a szabadidds turizmus rendezvényeire, programjaira is. Ezen a teriile-
ten alkalmazott JoHari—ablak megmutatja, hogy az idegenforgalmi attrakciot, a
programot nyujté szolgaltato, és a vendég interakcidjaban milyen teriiletek 1é-
teznek, és ezek koziil melyekben jon 1étre az a viszony, amirdl a kreativ turiz-
mus szol: kreativitas, alkotds, aktiv részvétel, élmény a mas kultara
megismerésének céljaval és vagyaval, annak talajan.

A modell kategoriainak behelyettesitéséhez tehat két tényezé mar adott: a
szolgaltatd és a vendég. A masik két faktor, a kreativitdsnak megfelelden az
aktivitas/alkotas és a passzivitas lesz. Matrixukat a kovetkezo abra szemléletei.

Adaptalt JoHari—ablak 1.

Turista
Passziv Aktiv
passziv A C
Szolgaltatd
aktiv B D

Forrds: Antons alapjan a szerzo

A modell alkalmazasanak bemutatasa eldtt néhany szot kell ejteni e két ka-
tegoria értelmezési tartomanyairdl. Az aktivitas és a passzivitas jeloli a szolgal-
tato €s a turista interakcidjanak esetleges hidnyat, vagy meglétét, annak jellegét
mutatja, és hogy milyen modon vesznek részt a program megteremtésében, a
lényeget tekintve, az élmény létrehozasaban. Nagyon fontos hangstlyozni, hogy
nem léteznek ,tiszta” kategoriak, inkabb csak tendenciak, ,,inkabb” passziv,
vagy ,,inkabb” aktiv cselekvések, de teljes ellenpontok aligha.
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A masik megjegyzés a példakra vonatkozik. Mivel kreativ turizmusrél van
sz0, ami a kulturara, annak megismerésére €pit, az alabbi példak is a kultara
teriiletér6l valok. A kreativitas, mint alkotas is ezt kivanja meg, elismerve ter-
mészetesen azt, hogy a fizikai aktivitas is jelenthet 6nmegvalositast, kivalthat
flow élményt, de ez nem tekintethet6 alkotasnak. Sziikséges azt az esztétikai,
befogaddi szempontot is megemliteni, hogy barmily furcsa is, de egy festmény
szemlélése, a zenehallgatas is ,,alkotas”, mert a befogadas soran a befogadd
Ujrateremti a zenedarabot, vagy a miitargyat, ami természetesen egyfajta intel-
lektualis, emocionalis ,,aktivitas” ugyan, de nem hasonlithat6 6ssze a cselekvé-
sek eredményeként megnyilvanulo, lathatdo modon alkoté aktivitassal. A
miiélvezeten tul a jaték is az alkotas egy specialis formaja, és a kreativ turizmus
kinalatdban nagy szerepe van. Az alkotas fogalmat tehat tagan kell értelmezni,
ami Onmagaban az aktivitas és passzivitas értelmét is szituacionként ujragondol-
tatja. Ezért sem beszélhetiink tiszta kategoriakrol.

Tomoren az alanti tablazat tartalmazza azokat a modokat, ahogy az egyes
kategdriakban a két fél az interakcid soran a programban részt vesz, részt vehet.

Adaptalt JoHari—ablak 2.

Turista
Passziv Aktiv
Csendes Csendes
) szemlélodo cselekvo
Passziv
Statikus "Konzerv",
bemutato eloéregyartott
Szolgdltato’ Szemlélédé
Egyiittmiikodd,
Aktiv . . - .
Dinamikus kolcsonhato
bemutato

Forras: Antons alapjan a szerzo
Példak attekintése az ,,ablakokon” keresztiil jol szemlélteti azok miikodését.
Az A ablak” legjellemz6bb példdja a hagyomanyos mizeum. A ,,szolgélta-

t6”, a muzeologusok megalkotjak a kiallitast, ami honapokig, évekig, nem ritkan
egy évtizeden tul is érintetleniil, vagy alig atalakitva varja a latogatokat. A latoga-
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td6 a mizeumban csendes szeml¢lddo, az élmény 1étrejottét nagyban befolyasolja
sajat felkésziiltsége a témaban, érdeklodése iranta, a vagy, hogy a megtekintett
kiallitasrol, annak targyairdl minél tobbet megtudjon, mert ami ebben a segitségé-
re van, az a kiirasok, a tablak, és ezek iizeneteinek célba érése kérdéses. Vagy
olyan felirat, hogy ,,zabla az V. szazadbol” és akkor lelkesen bongészi végig a
tobbi kiirast is, hogy pl. ,,cserépedény a VIII. szdzadbol, ,terra szigillata a IV.
szazadbol”, nagy szerencséje van a kiallitonak, latogatonak egyarant. Feltételez-
hetjiik, hogy ez a kivételt erdsitd szabaly. Joggal tarthatunk attdl, hogy egy mai
kisdiak elbizonytalanodik a zabla hasznalatat illetéen, a kéedény szemlélésekor
felmeriil a kérdés, hogy rendben, és ...7 A terra szigillatardl az atlag mizeumla-
togatd bizony nemigen tudja, mi is az. Sokszor a prezentacio fizikai megjelenése,
a tal apro betiik, vagy a rossz fényviszonyok is a latogatok olvasasi kedvét szegik.
Es akkor még nem emlitettiik a kiilfoldi vendéget, aki esetleg nem is talal idegen
nyelvli magyarazo szoveget. Az ,,A ablak” tehat a(z inkabb) kolesonods passzivi-
tas, a statikus bemutatd €s a csendes szemlélédd kategoriaja, ami évekre (életre!)
sz6l6 élményt nagy altalanossagban csak a legnagyszeriibb miialkotasok esetén
nyujt. (Elismerve, és hangstilyozva a varatlan felfedezések, a hirtelen racsodalko-
zés oromének lehetoségét is. Csak félo, hogy nem ez a jellemzd.)

A ,,B ablak” aktiv-passziv interakcidja mar a tovabblépést mutatja. A szol-
galtaté dinamikus bemutatova valik, mig a turista elsésorban a csendes szemlé-
16d6 szerepben marad. A muzeumi példandl maradva, az idegenvezetés mar
¢lettel telibbé teszi a latogatast, a szolgaltatd, a miivészettorténész idegenvezeto
szaktudasa és kapcsolatteremtd képessége sokszorosara emelheti az élményszin-
tet. A zabla és a kdedény is hirtelen értelmet nyer, a terra szigillata titka is felta-
rul. A kis muzeumoknak, a tdjhazaknak sok esetben éppen az a baja, hogy a
jegyszedd néni beszélgetésbe elegyedik a vendéggel, és bar nem ,,szakszer(i
tarlatvezetést” tart, de a sajat életébdl meritett torténeteivel akaratlanul is kon-
textusba helyezi a latottakat, megeleveniti a targyakat, és a turistadk az autenti-
kussag plusz élményével tavoznak. Ez egybecseng a szakirodalom altal
hangsulyozott két trenddel, az autentikussag iranti vaggyal, és a mikrotorténet, a
helyi specialitasok iranti érdeklédéssel, ill. ezen igények kielégitésével.

A mizeumtdl elszakadva, emlithetiink mas példat is: a kézmiives bemutato-
kat, latogatast egy szovomiihelyben, vagy egy keramikusnal. Ebben az esetben a
népmiivész a ,,szolgaltatd”, a program gazdaja. A hangstily nem az eldallitott
terméken, példankban a népi iparmiivészeti alkotds megtekintésén, hanem az
eléallitas folyamatanak (vagy annak egy részének) a bemutatasan van. A turista
ez esetben is a(z inkabb) passziv befogadd, mert a programban alapvetden nézo-
ként vesz részt, nem kizarva természetesen az inspirdlé beszélgetést sem. Ez eset-
ben is igaz, hogy az élmény megsokszorozodik a puszta kiallitashoz képest, mert
a vendég ,beavatodik” egy szamara alig, vagy egyaltalan nem ismert szak-
ma/muvészet rejtelmeibe. (A téma szempontjabol marginalis, a gyakorlatban
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viszont annal 1ényegesebb szempont, hogy iizleti oldalrél nézve is sokkal hatéko-
nyabb egy miihelylatogatas, mert a személyes kapcsolat a miivésszel, a tanulas, az
¢lmény inkabb vasarlasra késztet, mint egy még oly sz€p, de személyteleniil, sem-
leges-korrekten informaciokat koz16 kiallitas végén a muzeumi bolt.)

Van olyan eset is, ahol egy programon beliil valtozik a viszony, vagyis az
»A és a B ablakot” egyarant tartalmazza. A herendi porceldngyar gyonyori
muzeumanak megtekintése utan (,,A ablak™) részt lehet venni egy bemutato
programon, ahol a porcelangyartas {6 fazisait ismerik meg a turistak, ugy, hogy
az egyes munkafolyamatot egy—egy szakember mutatja be a korongozastol a
festésig. A turista tehat passziv befogadd, mig a gyar munkatarsai az aktiv
résztvevok, tehat herendi latogatas atcsuszik a ,,B ablakba”.

A gasztrondmiai fesztivalok magas latogatd szamai is jol példazzak a ,,.B
ablak” sikerességét. A szilvalekvar f6zés legendajanak felfedezése, a boszorka-
nyos iligyességill rétes nyljtas megcsodalasa minden évben rengeteg embert vonz
Szatmarcsekére ill. Mesztegnyore, a halaszle készités titkanak ellesése Bajara, a
kolbasz toltésé Békéscsabara, vagy mar a "90-es évek elején a toltott kaposzta
f6zés Pusztamérgesre. Természetesen nem vonhato kétségbe, hogy ezekben az
esetekben nem pusztan a ,,B ablakrol” van szo. A gasztronomiai fesztivalok
¢kes példai az ,,ablak atcsuszasnak™, a ,,B ablakbol” a ,,D-be” torténd atkertilés-
re. A szolgaltatok magyarazataikkal nem csak beavatjak a folyamatba a latoga-
tokat, hanem annak végeztével maguk is aktivva valnak, amikor elfogyasztjak a
finomsagokat. (A tématol ismét eltérve, de a gazdasdgossag szempontjara fi-
gyelve, nem lehet nem megemliteni bevételt generald hatasat.)

A ,,C ablakban” a szolgaltat6 ismét a(z inkabb) passziv szerepbe keriil at,
mig a turista a csendes szemlélodobol csendes cselekvové valik. A kirakodo
vasart lehet els6 példanak venni: az iparmtivészek (kevésbé jo esetben az egyéb
arusok) felallitott standjaikon elhelyezik alkotasaikat/aruikat, és varjak a turis-
takat. A kezdeményez0 szerepet nem Ok jatsszak, hanem a bamészkodo, gyo-
nyorkodo, (inkabb) aktiv turista. Az eladd sok esetben megvarja, amig a
nézel6dé megszolitja 6t. (Bar ennek nem kell feltétleniil igy lennie.)

Jo példat lehet talalni a ,,C ablakra” ablakra a mizeumokban. Aktivva te-
het6 a latogato, ha kviz jatékba vonjak be, amelynek a lapjait a kiallitas soran ki
kell toltenie. A szolgaltatd szakemberek elore dolgoztak, kitalaltadk a jatékot,
elkészitették a sziikséges anyagokat hozza, gondoskodnak arrdl, hogy a vendég
meg is kapja azokat, de magaban folyamatban mar nem vesznek részt, nincs
interakcid a vendéggel, aki mar csak a jatékkal foglalkozik. Emlithetnénk az
informacids technoldgia alkalmazasat is, a szamitogép nyujtotta lehetdségeket,
amelyek a kiallitott anyaghoz kapcsolodva tovabbi, aktivitast igényld ismerete-
ket adva juttatjak élményhez a latogatot.

A legjobb példa erre a kategdriara a Magyar Kornyezetvédelmi és Viziigyi
Miizeum, ,,becenevén” a Duna Muzeum Esztergomban. Egyik nevén sem kiilono-
sen mozgosito erejii muzeum statisztikai adatai bizonyitjak annak eredményét, ha
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az ,,A ablakbol a C ablakba” kertil egy kiallitas. Az elavult koncepcidoju muzeum
latogatoinak szama 1998-ban 3070 6 volt. (Magyar Nemzeti Muzeum Dokumen-
tacios és Informatikai Féosztaly 2000) A Muzeumot 1998-ban bezartak, és 2001-
re teljes rekonstrukciora kertilt sor. Nem csak az épiiletet ujitottak fel, hanem ujra
gondoltak az egész kiallitast. Uj koncepcidjanak kitalaléi egy minden korosztaly
szamara €lvezheto ,,C ablakos” miizeumot almodtak meg, és hoztak létre. Mozgo
makettek, interaktiv jatékok, videok, ,,pancsold szoba” létrehozasaval vezetés
nélkiil is garantalt az élményekben gazdag ismeretszerzés. A mizeum a szolgalta-
to—vendég interakcio szempontjabol mar passzivan, kész kiallitassal varja a ven-
dégeket, akik nagy aktivitassal ¢€lik at, hogy Orvényt hozhatnak Iétre,
szivattyuzhatnak, zsilipelhetnek, vagy éppen négykézlab csuszkalva az oriastér-
képen a padlon keresgélhetik lakohelyiiket. A ,,C ablak™ sikerét mutatja, hogy
2002-ben 18.118 latogatojuk volt. (Duna Miizeum Info Support Team 2004)

A ,,D ablak” az egyiittmiikodés teriilete. A program akkor valosul meg, ha
kialakul az interakci6 a vendéglato és vendég kozott. A gasztrondmiai fesztivalok
esetén mar lattunk példat arra, hogy az aktiv—passziv viszony végén létrejon az
aktiv—aktiv kapcsolat, azaz egy programon beliil két tipusu talalkozas van jelen. A
,D ablakban” a hangsuly az interakcion van, ami az egyiittmiikddés soran teremti
meg a programot, az élményt. Sok muzeum, kiallitohely, tematikus park felismer-
te mar az ebben rejlo vonzerét, és valdsitottak meg nagyszeribbnél nagyszeriibb,
ezreket vonzo, tobb kilométeres kozlekedési dugokat, parkolasi ellehetetlentilést
okoz6 programokat. Husvétkor Hollokére nem lehet eljutni, a szentendrei Skan-
zen tematikus programjai esetén a varoskaban a 11-es fout forgalma egyszertien
megall. Hasonlo6 a helyzet a hires ,,Matrica” Muzeum ¢és Régészeti Park rendez-
vényein, a romai régészeti parkokban, és még sok hasonld rendezvény helyszinén
az egész orszagban. A ,,D ablak™ a nagy lehetOség. A lehetdség arra, hogy a ven-
déglatok megmutathassak sajat lokalis kulturajukat, ismereteiket, szokasaikat
megoszthassak vendégeikkel. Az interakcio koncentraltan kozvetiti a témat, amire
a talalkozas épiil. Nem csak a lehet6ség oriasi, hanem a felelésség is: az, hogy a
rendez6k/szolgaltatok ne engedjenck a ,,tomegigénynek” és kovetkezetes szigor-
ral tartsak magukat a magas mindséghez, aminek els6 mértéke az autentikussag,
mint ahogy azt annyi kival6 rendezvény is példazza, a ,,Matrica” Muzeum, a Sza-
badtéri Néprajzi Muzeum Szentendrén, a gorsiumi Floralia iinnep, csak néhanyat
emlitve. (A ,,felhigultakat” pedig jotékonyan feledve.)

A kreativ turizmus szempontjabol a ,,D ablak™ a cél: az aktiv—aktiv ven-
déglaté—vendég, egylittmikddd kapcsolatban kézos tevékenységi sorokon ke-
resztil teremtédik meg az ¢lmény. Magas foku kultiramegdrzé és —atado
jellege az interakcidban jatékos, konnyed formaban realizalodik.

A ,,D ablak” messze nem csak miizeumokhoz, tematikus parkokhoz kotott.
Kivalo terepe a vendéglatd vendég ilyen tipust interakciojanak a falusi turizmus.
A faluban tényleg ,,in situ” ¢lhetik meg a vendégek a mikrokornyezet sajatos
kultarajat, a fogalom legszélesebb értelmében. Mar az egyszerli (a varosi embert
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meglepd) tény, hogy az utcan idegen emberek kdszonnek neki, olyan ,,feliités”,
amit meglepd konnyedséggel kovethet az interakcid, a (kolcsonds) megismerke-
dés a masik nézetrendszerével, szemléletmodjaval. A szabadidds programok is
autentikusak, legyenek azok bekapcsolodas a haz koriili, vagy az elére megterve-
zett, akar tanfolyam jellegii tevékenységekbe: néhany jellemzo étel elkészitésének
megtanuldsa, ismerkedés a kertészkedés, a ,,bef6zés” rejtelmeivel a hazi nénivel,
himzés, szovés, batikolas tanuldsa a helyi népi iparmiivésznél.

Szintén ,,D ablaknak™ szamitanak a legkiilonfélébb foleg gyerek— ¢és ifju-
sagi taborok: nyelvi, olvaso, néptanc, zene, szo6vo, vagy keramikus tabor és a
sor még folytathatd. Valamennyi esetében az alkotas 6rome all a kdzéppontban,
a ,,szint” nyomaskényszere nélkiil.

Az interaktivitas erejét mas teriileteken is felismerték mar: nem véletlen,
hogy a Four Seasons Budapest Gresham Palota séfje érdekl6dé haziasszonyok-
nak olyan egy napos féz6tanfolyamot kinal, ami a piaci bevasarlassal kezdédik,
a Gresham konyhdjaban a kozos fozéssel folytatodik, majd az elkésziilt ételek
elfogyasztasaval fejezddik be. Kalla Kalman séf ur ezt a programot a sparga
szezonban ajanlotta nagy sikerrel az érdeklédéknek.

Sajatos formaja a ,,D ablaknak™ a turisztikai, féleg a szallodai animacid. A
szandék nyilvanvalo: aktivitason (sport) €s kreativitason alapuld (kultira) progra-
mok révén élményhez juttatni a kiilonboz6 korcsoporti vendégeket. A szolgaltato
ebben az esetben képzett szakembert alkalmaz, animatort, nagyobb helyeken egy
egész csapatot. Az 6 szerepiik az interakcio lebonyolitasa a vendégekkel.

A ,,tobb ablakos” rendezvényekrdl érintélegesen mar esett sz9, de a fesztiva-
lok okan érdemes egy mondat erejéig visszatérni ra. A nagy, foleg az 6sszmiivészeti
fesztivalok erre a legjellemzdbbek. A legendas Miivészetek Volgyében mind a négy
ablak kinalati spektruma fellelhet6 €s magas szinvonalon élvezheto.

5. Osszegzés

Sok példat emlitettiink, és bar a sor még hosszan folytathato, a 1ényeg
ugyanaz marad: autentikus kornyezetben, sajatos kultira talajan autentikus is-
meretek atadasa, az interakcio folyaman létrejovo élmény céljabol. Ezzel visz-
szajutottunk Greg Richards kreativ turizmus meghatarozasdhoz, és korunk
néhany jellemz6 trendjéhez. Ezek tiikrében eréforrasainkat végiggondolva biza-
kodok lehetiink: vannak olyan teriiletek, ahol nagyon komoly kinalattal rukkol-
hatunk el6. A vonzer6 dnmagaban nem elegendd: meg kell talalni a hozza
leginkabb ill6, nézetem szerint az ,,ablak modellen” alapul6 interpretacios mo-
dokat. Tisztan kell latni, hogy az élmények sokfélék, ebbol az is kovetkezik,
hogy egyik ablak sem jobb, vagy rosszabb a masiknal, mert a példak alapjan is
lattuk, hogy az ¢lmény valamennyiben létrejohet. Az ,,ablak™ kivalasztasa az
adott vonzerd sajatossagatol, a raépiil6 tématodl, és a célcsoporttdl fiigg. A mo-
dell alkalmazasa meglatasom szerint akkor valik kiilonosen sziikségessé, ha az
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interpretaci6 modjan mar talhaladt az id6, az igény, a technika, a bemutatas
modja viszont mit sem valtozott, €s egyre sziikebb célcsoportot képes megszoli-
tani. Ez az unalomba fullad6 program, a napi 1étért kiiszkddd intézménnyel.
Masik eshetdség, hogy a téma kihasznalasa megreked a passziv—passziv ,,A
ablakban”, ahelyett, hogy a lehet6ségek tovabbgondoldsaval nyitnanak a ,,D
ablak” iranyaba. Joggal vetddhet fel a kérdés, hogy a mai inséges idokben hon-
nan lenne anyagi forras a fejlesztésre. Nem minden mulik azonban a pénzen: a
trendekbdl és a modellbdl kideriil, hogy a kreativitas, a vendég ,,aktivizalasa”,
az interakcio nagymértékben segitheti a latottak élové tételét. A kulcs tehat az
emberi tényez6: a kulturaval foglalkozd szakemberek felkésziiltségében nincs
okunk kételkedni, mint ahogy vendégbaratsagukban, nyitottsagukban sem. A
lényeg a kreativitasukban van, az Gtletgazdagsag, hogy miként lehet a rendelke-
zésre allo adottsagokbol a ,,D ablak” felé haladni. Ugy vélem, a trendeknek
megfelel6, vonzo és érdekes, kreativitas igényld, bevételt generald programokat
kell kialakitani. Nyitni kell a ,,D ablak” felé. A munkat minden intézménynek,
kozosségnek maganak kell elvégeznie. Az 6sszefogasban, a marketingben vi-
szont mar a TDM-ek is szerephez jutnak — a ,,D ablak” szerint: aktiv program-
gazdak és aktiv TDM szakemberek interakcidjaban.
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A TDM rendszer kiépitésével kapcsolatos tapasztalatok
az Eszak-alfoldi régioban

Az Eszak-alfoldi régioban is elkezd6dott a TDM szervezeti rendszer ki-
épiilése. A régioban - hasonldan a tobbi hazai régidkhoz - nincsenek hagyoma-

nyai

a TDM szervezeti rendszernek, bar nalunk is léteznek turisztikai

célteriiletek, hivhatjuk 6ket desztinacidknak és szdmos jol miikodd turisztikai

egyiittmiikodés is jellemzd.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (tovabbiakban NTS) az életmind-
séget a fokuszaba allitva 6t pillér-struktarat hataroz meg, koztiik a TDM rend-

szer kiépitését is.

Kiilfoldi viszonylatban mar évtizedek 6ta miikodd és fenntarthatd intéz-
ményi rendszerek mikodnek, fiiggetleniil attoél, hogy TDMSz-nek nevezik-e

magukat vagy sem.

A hazai turizmusiranyitas jelenlegi helyzete
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Az abrabol kitlinik a hierarchikus viszony és a centralizalt, feliilr6l épitke-
70 szervezeti rendszer. Az NTS szerint a ,,turizmus struktirajat Magyarorszagon
jelenleg nem a megfeleld stabilitas, az atlathatatlansag, a nem kell6képpen defi-
nialt feleldsségi és hataskori struktara jellemzi.”

Jelenleg ebbe a rendszerbe illeszthetdk a régid turisztikai szerepl6i.

Szakemberek megfogalmazasa szerint ,, A turisztikai desztindcio fogalma
olyan telepiiléseket, régiokat vagy orszagokat jelent, amelyek rendelkeznek
mindazon turisztikai szolgaltatasokkal, amelyek a turistik igényeinek kielégité-
sehez sziikségesek” (Puczkd-Ratz, 2000).

A Turisztikai Desztinacio Menedzsment ,,azon tevékenységek osszessé-
ge, amelyek egy adott desztindacio szamara ahhoz sziikségesek, hogy latogatokat
vonzzon és szamukra ottani tartozkoddsuk soran tokéletes utazasi elményt nyujt-
son ugy, hogy ennek hatdasai hosszu tavon kedvezéek legyenek valamennyi sze-
repld (a helyi k6z0sség és a turisztikai szektor) és természeti kornyezet szamdra
egyarant”.(Lengyel M. 2000) Masik megkozelitésben: ,,a desztindacio turisztikai
termékeit és egyeb szolgaltatasait egysegben, komplex modon kezeld partnerek
(6nkormanyzatok, vallalkozasok, szakmai és civil szervezetek stb.) hosszu tavu,
szervezett egyiittmiikodése annak érdekében, hogy a turista élményét, illetve a
turizmusbol szarmazo hatdsokat optimalizaljak a fenntarthatosdag szempontjai-
nak figyelembe vételével.”( Fabian Eszter, OTM ) A rendszer lényege a fenn-
tarthatosag és a versenyképes turizmus megteremtése.

Az TDM tobb alapelvet kovetel meg: partnerség, professzionalizmus és
pénz, ez a ,,3P”. A partnerség a szakmabeliek széles korii 6sszefogasa, kapcso-
lat- és halozatrendszere, az ,egyiitt konnyebb”- vagy ,,egyesitsiik eréinket”-elv
figyelembe vételével. A partnerség mellett kiemelkedik a PPP-konstrukciéban
(,,Public Private Partnership”) valo egyiittmiikddés, azaz a magan- €és kozszféra
egylittmiikodése. Professzionalizmus, szakértelem és hozzaértés hianyaban
nemcsak a TDM, de mas rendszer sem mukodoképes. A fenntarthatésadg szem-
pontjabdl pedig elengedhetetlen egy megfeleld forrasmennyiség. Negyedik
»P”-ként szoktak emlegetni az angol ,,passion and creativity”-t, amely elhiva-
tottsagot, szenvedélyt és kreativitast jelent. Ez fleg azoknal a szakembereknél
elvart, akik egy TDMSz-t képviselnek. Tovabbi fontos alapelv az alulrél épit-
kezés: a rendszer csakis Ugy alapozhatd meg, ha els6sorban az agazattal legkoz-
vetlenebb kapcsolatban allok kezdeményezik az 6sszefogést és egyiittmiikddést.
Ezzel egyiitt a turizmust érinté dontések, felvetések is ,,alul” sziiletnek meg.

Az Eszak-alfoldi régioban tehét a fent meghatarozott definicik szerint mar
jelenleg is léteznek jelentds vendégforgalmat generald célteriiletek és az
egyiittmiikodések kiilonbozd formai. Orvendetes, hogy egyre tobb turisztikai
termék kialakitasat jelentds szakmai Osszefogas segiti, pl. Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében a Szilva Ut, mint tematikus tt, vagy Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében, a Tiszazugban a Tiszaviragzas, mint formalodo termék. Hajdtszo-
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boszlon és Debrecenben jol és aktivan miikddnek a helyi turisztikai egyesiilet, a
Jaszsagban és tobb kistérségben tevékenykednek turisztikai egyesiilet, ezek
bazisat jelenthetik majd a 1étrejové TDM-eknek.

2008-ban az Eszak-alfoldi Regionalis Idegenforgalmi Bizottsig megbiza-
sabol dr. Puczkd Lészlo vezetésével a Xellum Kft. elkészitette ,, Az Eszak-
alfoldi régio turisztikai magteriileteinek lehatarolasa ,, cimii tanulmanyt. A
desztindcidmenedzsment szervezetek létrehozasanak tamogatasara kiirando
palyazatok soran segitséget és iranymutatast nyujtott.

A szakmai definiciok szerint magteriiletek alatt olyan turisztikai gécpon-
tokat értlink, amelyek részben jelenleg is, Osszességében azonban a jovOben
huzoéerdként szolgalhatnak a régi6 turizmusanak fellenditésében. A magteriile-
tek jelenleg nem tekinthet6k modern értelemben vett turisztikai desztinacionak,
azonban tovabbi fokuszalt fejlesztésiik révén kdzéptavon azza valhatnak. Rész-
let a tanulmanybol:

2. abra - Magterlletek lehataroliza

Memesak @ maglerlistl hatarok, hanem azok einevezdssre 5 meglogalmaziunk
|avasiaionat. Ezek alapjan 3z Eszak-afdidl reglo magienlletsl az alaboiak
I2heinak:

Seratyo-vkiek
Hajdlsag

= Jaszsag
“ozep-Tlsza viek
Magykunsag
Nyirseg
Reatidz

= Szatmar-Bereg

= Tisza-mentz

= Tisza-w [2gy0il az Eszak-magyarorszagl régldhoz farozs terlieisaksl &8
telaplissekkel)
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A turisztikai projektek az Eurépai Unié 2007-2013 kozotti koltségve-
tési ciklusaban az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terven (UMFT) beliil 6nal-
16 Regionalis Operativ Program(ok) keretében valésulnak meg.

Régionként a telepiiléseknek lehetdségiik volt részt venni egy eldzetes
megmeérettetésen €s mindsitésen, amely a 2008. szeptember 25-i hataridével
megjeldlt regisztracios kérelmek benyujtasat jelentette. Az Eszak-alfoldi régio-
ban 17 regisztracios palyazat érkezett.

Aprilisban megjelent a ,,Turisztikai Desztinici6 Menedzsment Szerve-
zetek tamogatasa” EAOP-2008-2.1.3 palyazat, a régiospecifikus részletek
roviden: TDM palyazat atfogd célja: a turizmus egységes iranyitd intézmény-
rendszerének megteremtése, egymassal Osszehangolt hazai TDM szervezeti
rendszer kialakitésa.

A palyazat a helyi szintii desztinacié menedzsment rendszer megalakitasat
tamogatja, melyet kés6bb kovetnek az informatikai hatteret biztosito, valamint a
helyi szinti TDM szervezetek egylittmiikodésén alapuldé kozépszinti TDM
szervezetek megalakulasat célzo palyazatok.

e Rendelkezésre all6 forras: 600 millio Ft (2008-2009. évben)
e Tamogatott palydzatok varhaté szdma: maximum16 db
e Téamogatas maximalis mértéke: legfeljebb 85% (az Osszes elszdmolhatd
koltség ardnyaban)
e Tamogatas 0sszege: Helyi TDM szervezetek esetén, vendégéjszakak
(VE) fiiggvényében:
150 ezer VE felett: 50-65 milli¢ Ft
150-50 ezer VE kdzbtt: 40-50 milli6 Ft
50 ezer VE alatt: 25-40 milli6 Ft
Kotelezden valasztando jogi forma: egyesiilet / non-profit kft.

Annak érdekében, hogy minél sikeresebb és jobb palyazatok ill. turisztikai
desztinaciok sziilessenek, folyamatos konzultociokat, work-shopokat és konfe-
rencidkat szerveznek a régidban a turizmusért felelds szakmai szervezetek, okta-
tasi intézmények, tobbek kozott a a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfoldi
Regionélis Marketing Igazgatosag is, szorosan egyiittmiikodve az Eszak-alfoldi
Regiondlis Fejlesztési Ugyndkséggel. 2009. marcius 29 - aprilis 01 kozott
szakmai tanulmanyutat szervezett Igazgatosagunk Olaszorszagba, Dél-Tirolba
azzal a céllal, hogy a régio turisztikai szakemberei gyakorlati példakon keresz-
till is minél tobb szakmai ismerethez jussanak. Tovabbi fontos feladatok és
teendék vannak a jol miikodo és professziondlis desztinacidk és menedzsment
szervezetek 1étrehozasaban, hiszen az Eszak-alfoldi régié turisztikai versenyké-
pességének novelése nagymértékben fligg ennek a folyamatnak a sikerétdl.
Tovabb kell erdsiteni a széleskorli szakmai Osszefogast és egytittmitkodést.
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Az emberi eroforrasok szerepe Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
turizmusaban

1. Bevezetés

A turizmus fejlédésére hatd tényezok szdma igen nagy, € tanulmanyban
arra keresem a valaszt, hogy a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei emberi eréfor-
rasok egyes elemeinek mennyisége, mindsége €s szinvonala képes-e a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégidban lefektetett prioritasok teljesiilését eldsegiteni,
azaz megfelelni a turizmus fokoz6do kihivasainak, s ez altal is hozzajarulni a
teriiletfejlesztéshez. A turizmus az életmindség javitasat is eld kell, hogy segit-
se, azaz a turisztikai infrastruktura és szolgaltatasok fejlesztése, fejlettsége nem
lehet k6zOmbos a lakossadg egésze szdmara sem. Kiilondsen fontos a human
infrastruktira, az un. human téke, melynek fejlesztéséhez a jelenlegi allapot
ismerete elengedhetetleniil fontos. Az emberi er6forrasok strukturaja, sokszinii-
sége hii lenyomata egy-egy régié gazdasagi fejlettségének és szerkezetének.
Mindez az emberi eréforrasok fejlesztését tekintve is megosztottsagot és foko-
zott differencialtsagot igényel, sajnalatos tény, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye turizmusa napjainkban alig 15 telepiilésre koncentralédik (Kokai S.
2008). Joggal vetddik fel a kérdés: Képes lesz-e a turizmus elésegiteni a teriilet-
fejlesztést és az életmindség javulasat? A turizmus szempontjabol sem kozom-
bos, hogy a régi6 human eréforrasai felkésziiltek-e a mindségi turisztikai
tervezés, fejlesztés és marketing tevékenységre, azaz van-e megfelelden képzett
munkaerd, szakmai hattér, kreativ elméleti és gyakorlati szakember. Ahhoz,
hogy egzakt valaszt adjunk a kérdésre, meg kell vizsgalni az emberi eréforrasok
mennyiségét, felkésziiltségét, képzettségét és mindségét.

II. A Human Fejlettségi Index teriileti differenciai Magyarorszagon

Az emberi er6forrasok és a turizmus kapcsolatdban szamunkra nem csak a
szamszerlsithetd egyszerli demografiai jellemzok (pl.: népességszam, iskola-
zottsag, korstruktira ¢és vallasi megoszlas, stb.) lehetnek fontosak, hanem a
megszerzett tudasszint, az un. human téke. A human vagy emberi toke a tudas-
ba, a képességekbe vagy szakértelembe befektetett anyagiakbol és szellemiek-
bol szarmazik, ezért ez egy régid vagy telepiilés versenyképességének, a
rendelkezésre allé emberi er6forrasok mindségének és innovativ képességének
is fontos ,,lazméréje”. A human téke, az emberi fejlettség mérése, megragadasa
mind mennyiségileg, mind mindségileg nehéz feladat, s tovabb bonyolitja a
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problémat, ha mindezt telepiilési, térségi, teriileti szemléletben szeretnénk vizs-
galni. Nemzetkozi szinten, az egyes orszagok és régidk human fejlettségének
mérésére és Osszehasonlitasara alkalmazzak az Emberi Fejlettség Indexét
(Human Development Index, HDI). Az Emberi Fejlettség Indexének teriileti
szintli kiszamitdsa Magyarorszagon Nemes Nagy Jozsef nevéhez fiizédik. A
szerz6 tanulmanyaban hangsulyozza, hogy az index ,,a teriiletegységek (me-
regionalis kiilonbségeket erdsit fel, amelyek a nemzetkozi (orszagok kozotti)
Osszevetésben alig érz¢kelhetok”. A szamitasok soran kideriilt, hogy a sziiletés-
kor varhato élettartam €s az oktatds mutatéi nem jeleznek erdteljes teriileti kii-
lonbségeket. A sziiletéskor varhatd élettartam 2001-ben Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében volt a legalacsonyabb (70,6 év), s Gyér-Moson-Sopron me-
gyében mutatta a legmagasabb értéket (73,7 év). Az irni-olvasni tudok aranya
mindeniitt elérte a 98 szazalékot, mig az atlagos elvégzett osztalyszam mar
értelmezheto tertileti kiilonbségeket jelenit meg. Budapest és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye e mutatoja kdzott napjainkban is tobb mint két osztalynyi a kii-
16nbség. A HDI Gsszetevoi koziil valojaban a jovedelemmutatd az egyediili,
ahol igazan jelent6s kiilonbségeket tapasztalunk, Budapest és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye egy fore jutd, vasarlderd paritason mért GDP értékei 3,6-
szoros kiilonbséget mutatnak (Nemes Nagy J.-Jakobi A. 2002.). Mindebbé] az
kovetkezik, hogy a HDI teriileti szintli alkalmazasa arra jo, ha érzékeltetni ki-
vanjuk a teriileti egységek (megyék) egymashoz mért eltéréseit, kiillonbdzosége-
it, illetve azok lehetséges valtozasait.

A tablazatbol lathato, hogy a HDI adatokban rejlé jelentds kiilonbségek
fokozatosan bestirlisodtek az ezredfordulora. A legnagyobb és a legkisebb érték
kozott a kiilonbség 2001-re 1,13-szeres. A HDI mutatd orszagos értéke is no-
vekszik (2001/1990 1,39-szeres), ennek oka dontden a népesség iskolazottsaga-
nak emelkedése, valamint a GDP folyamatos ndvekedése. Az atlagos életkor
sajnos nem nott, de annak mérséklédését mar joval nagyobb mértékben kom-
penzalta az iskolazottsag és a jovedelmi pozicio. Egyértelmii, hogy a fovaros
megtartotta vezetd szerepét, azt stabilan tartani tudja, s6t kisebb mértékben
novelte. Az emberi fejlettség indexében a nyugat-dunantili megyék és Fejér
megye allt az élen a vidék viszonylataban. Ugyanakkor az észak-magyarorszagi
megyék nem voltak képesek javitani helyzetiikon, st egyre jobban leszakadtak
(a jovedelmi poziciok erés befolyasa érvényesiilt). Erdekes viszont, hogy bar a
dél-alfoldi és a dél-dunantuli régid, valamint Szabolcs-Szatmar és Hajdu-Bihar
képes volt stabilizalni a helyzetét, mérészamaik azonban joval az orszagos atlag
alatt maradtak. 2001-ben Nograd, Jasz-Nagykun-Szolnok, Borsod-Abauj-
Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye tartozott a legalacsonyabb, 0,785
alatti HDI értékeket tomorito kategoriaba, e teriileti egységek koziil is Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye rendelkezett a legalacsonyabb HDI értékekkel.
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1. tablazat. A megyei szintii human fejlettségi indexek (HDI) alakuldsa
1990-2001 kozott.

Megye, régio 1990 1996 1999 2001
Budapest 0,899 0,915 0,866 0,865
Pest 0,448 0,471 0,790 0,802
Koézep-Magyarorszag 0,673 0,693 0,838 0,847
Fejér 0,656 0,709 0,821 0,828
Komarom-Esztergom 0,517 0,562 0,805 0,802
Veszprém 0,685 0,733 0,805 0,806
Kozép-Dundantul 0,619 0,668 0,812 0,814
Gy6r-Moson-Sopron 0,818 0,883 0,841 0,839
Vas 0,652 0,788 0,823 0,825
Zala 0,593 0,684 0,813 0,804
Nyugat-Dundntul 0,688 0,785 0,827 0,826
Baranya 0,452 0,451 0,798 0,795
Somogy 0,324 0,280 0,789 0,784
Tolna 0,462 0,376 0,805 0,799
Dél-Dundantul 0,413 0,369 0,797 0,792
Borsod-Abauj-Zemplén 0,261 0,169 0,788 0,782
Heves 0,508 0,524 0,800 0,789
Nograd 0,419 0,218 0,776 0,772
Eszak-Magyarorszag 0,396 0,304 0,790 0,782
Hajda-Bihar 0,359 0,406 0,797 0,792
Jasz-Nagykun-Szolnok 0,411 0,330 0,789 0,785
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0,029 0,039 0,773 0,764
Eszak-Alfold 0,266 0,258 0,786 0,780
Bacs-Kiskun 0,295 0,322 0,796 0,787
Békés 0,519 0,543 0,796 0,789
Csongrad 0,592 0,610 0,815 0,806
Dél-Alfold 0,468 0,491 0,802 0,794
Osszesen 0,584 0,595 0,817 0,814

Forrds: Nemes Nagy J.- Jakobi A.(2002). A 2001. évi HDI sajat szamitas a KSH adatai alapjan.
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Egy adott orszag teriileti egységeire meghatarozott GDP és a HDI kozott —
szakirodalmi forrasok szerint — fennalld erds pozitiv korrelacidé miatt a HDI
index értelmezése soran tekintettel kell lenniink mind a nemzetgazdasagi szinti,
mind a regionalis GDP szamitas hianyossagaira, pontatlansagaira. Ezek koziil
a legfontosabbak: a fekete gazdasagbol szarmazo jovedelmek, valamint a nem
piaci modon folyo termelés (hazimunka), melyek nem jelennek meg a GDP-ben.
A teriileti GDP kiszamitasanal foként a teriileti arindexek hianya, valamint a
vallalati székhelyek eltérd régioban vald elhelyezkedése okoz problémat. Arrol
nem is beszélve, hogy a sziiletéskor varhato élettartamot lehetetlen telepiilési
bontasban beszerezni, s hasonld mutatd a 2001-es népszamlalasban sincs.

III. Az emberi eréforrasok telepiilési differenciai Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében

Tobb, eltéré szempontokat érvényesitd, kiillonbozé modszerekkel végzett
orszagos vizsgalat (pl. Nemes Nagy J.-Jakobi A. 2002; Nemes Nagy J. 2005;
stb.) eredményei is azt mutatjak, hogy a megyéken vagy a kistérségeken beliili
kiilonbségeket nem lehet a HDI szamitasokkal bemutatni. Ezért az egyes telepii-
lések emberi erdforras fejlettségét tiz kivalasztott — egymassal tobbé-kevésbé
szorosan korrelald — mutato tiikkrében vizsgaltam. Az elérhetd legfrissebb adatok
Osszegyljtésekor az aktualis helyzet rekonstrualasara torekedtem. A kiilonb6z6
mutatok eltérd forrasai, valamint publikalasuk eltéré hagyomanyai miatt a nap-
jaink allapotat bemutatni szandékozo adatok —harom kivételével- a 2007. évre
vonatkoznak:

e Foglalkoztatottak szama 100 lakosra, f6 (2001);
Az 1 allando6 lakosra jutd jovedelem, Ft (2007);
A 100 allando lakosra jutéd adofizetok szama, db (2007);
Az 1000 lakosra jutd regisztralt gazdasagi szervezetek szama, db
(2007);
A diploméaval rendelkezdk aranya, % (2001);
Az érettségivel rendelkezdk aranya, % (2001);
Az 1j lakasépitések szama 1000 lakasra, db (2007);
Az 1000 lakosra jutd személygépkocsik szama, db (2007);
Az 1000 lakosra juté tavbeszeld févonalak szama, db (2007);
Az 1000 lakosra jut6 kereskedelmi szallashelyek szama, db (2007)

A foglalkoztatottsag az emberi er6forrasok hasznosultsaganak hii tiikkorké-
pe. A foglalkozasi arany Szabolcs-Szatmar-Bereg megye telepiilésein 1990 6ta
folyamatosan csokken. Az 1990-es statisztikai felmérés megyei atlagértéke
(38£6/100 lakos) igen jelent6s telepiilési differencidk 6sszegzodése (1. térkép).
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A legkedvezdébb helyzetben a zahonyi régio telepiilései (pl.: Zahony 49 fog-
lalkoztatott/100 lakos, Tiszaszalka és Tiszaszentmarton 44-44 foglalkozta-
tott/100 lakos, stb.), valamint Nyiregyhdza és Fehérgyarmat 43-43
foglalkoztatott/100 lakos értékkel, mig a legkedvezdtlenebb helyzet a szatmari
régioban (pl.: Komlodtotfalu 9 foglalkoztatott/100 lakos, Kispalad 18 foglalkoz-
tatott/100 lakos stb.) volt. A 2001. évi adatok még kedvezotlenebb allapotokat
mutatnak (2. térkép). Hat olyan telepiilés volt, ahol a szaz lakosra jutd foglal-
koztatottak szama tiz f6 alatt maradt (pl.: Kishodos és Kispalad 5-5 £6, Nyirpilis
¢és Hetefejérese 8-8 0, stb.). A leghatranyosabb telepiilésekben a teljes népesség
minddssze 15-20 szazalékat foglalkoztatjak, a foglalkoztatasi arany mindegyik-
ben a megyei atlag alatt marad, és kiilonosen a csengeri, baktaloranthazai,
vasarosnaményi kistérség telepiilésein alacsony (22% alatti). A megyei atlag (26
foglalkoztatott/ 100 lakos) alatti a megyei telepiilések hatvan szazalékan, né-
hany varost is beleértve (pl.: Nagyecsed és Balkany 20-20 6, stb.).

Az alacsony foglalkoztatottsag, illetve a magas munkanélkiiliség természet-
szerileg hatassal van a lakossag jovedelmi viszonyaira. A Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyei jovedelmi viszonyok Osszességében a legkedvezitlenebbek kozé
tartoznak. A megyei alacsonyabb jovedelmeket tobb tényezd (alacsony foglalkoz-
tatasi arany, keresetszinvonal; mérsékeltebb ellatasi 6sszegben részesiilo munka-
nélkiiliek, rokkantsagi nyugdijasok magas aranya; az alacsonyabb keresetekbol
adodo kisebb Osszegli nyugellatas; a segélybol ¢l0k magas aranya; az atlagosnal
nagyobb foku eltartasi kotelezettség) egylittesen magyarazza, bar hatasuk kiilon-
kiilon sem elhanyagolhat6. Ezt tiikkr6zi, hogy a szaz foglalkoztatottra jutd inaktiv
keres6k (nyugdijasok stb.) és eltartottak szdma 1,3-szerese az orszagosnak. A
leghatranyosabb régiokban a fenti elmaradas fokozottan jelentkezik. Jelzi ezt,
hogy az ad6zok ezer lakosra jutdé szama kilenctizede a megyei atlagnak, az orsza-
gosnak pedig héttizede. A szaz lakosra jutd addzok szama (3. térkép) a telepiilé-
sek haromnegyedében (168 telepiilés) elmarad a megyei atlagtol (36 adofizetd/
100 allando lakos), s koriikben talaljuk a legalacsonyabb értékeket, mutatokat (pl.:
Nyirpilis 10, Kishddos11, Uszka 11, Kispalad 15 adofizetd/ 100 lakos). E tekin-
tetben a megye kisvarosai is kedvezétlen helyzetben vannak (Pl.: Dombrad 29,
Nagyecsed 30, Baktaloranthaza 31, Mandok és Balkany 32-32 adofizeté/ 100
lakos). A megyei atlagtol kedvezobb a helyzet Nyiregyhaza vonzaskorzetében
(pl.: Apagy, Sény6 40-40, Nyirtelek 41, Nyirpazony 43 adofizeté/ 100 lakos), a
Kisvardahoz kapcsolodo telepiiléseken (pl.: Ajak 42, Lovopetri 42,) és a kozépva-
rosokban (pl.: Fehérgyarmat 45, Matészalka 45, Kisvarda 46 adofizeté/ 100 la-
kos). A megyeszékhely értékét (47 adofizeté/100 lakos) csak Zahony (49
adofizetd/ 100 lakos) értékei haladtak meg. A legkedvezobb helyzetben 1évo
falvakat (pl. Szamostjlak 44, Tivadar 44, Nyirkércs 44, Nabrad és Géberjén 45-
45 adofizetd / 100 lakos) alacsony népességszam és egy-egy jol miikodo specialis
gazdasagi ag sikeres vallalkozasai jellemzik (pl. Nyirkércs), melyek koziil a tu-
rizmus szempontjabol Tivadar emelkedik ki.

82



Az emberi er6forrasok szerepe Szabolcs-Szatmar-Bereg megye turizmusaban

Jelmagyarézat:
50 %

T é!’mg i
[Rakamaz ® ] =

£Mecse| é
3 .' . ;
' P Baktaloranthaza ~— ehérg) aa . )
. n [Nyireyhazal @ 3 1 ,@
. b

iNagyecsed

15
kilometers

15

kilometers

4. terkep. Az egy lakosra juto személyi jovedelemado-alapot képezo jovedelem (2007)

83



Dr. Kokai Sandor

A megyében az alacsonyabb foglalkoztatas és a munkaerd talkinalat nyo-
mott kereseteket okoz. Az egy ad6zora jutd jovedelem a megyében az orszagos-
nak csupan nyolctizede. A leghatranyosabb térségekben O0sszességében az egy
adozora jutd jovedelem a megyei atlagnak kilenctizede, az orszagosnak pedig
héttizede. Foként a Csengeri, Fehérgyarmati és a Baktaloranthézai kistérségben
jutnak atlagosan a legalacsonyabb jovedelemhez az ad6zok (KSH 2008).

Az egyes régiok és telepiilések hatranya még élesebben rajzolodik ki a
személyi jovedelemado-alapot képezd jovedelem egy allando lakosra vetitett
Osszegét tekintve, amely az orszagos atlag mintegy haromnegyedének felel
meg, telepiilésenként szintén nagyaranyt szorddassal. A leghatranyosabb kistér-
ségben az egy allando lakosra es6 jovedelem fele az orszagosnak és a megyei
atlag nyolctizedét éri el (KSH 2008). Egy lakosra a legkevesebb jovedelem a
szatmari €s a beregi telepiiléseken jut, melyekben a megyei atlag (373 ezer fo-
rint) héttizede koriil alakul (4. térkép). Az extrém értéknek tekintett Uszka
(86.556 Ft) mellett négy olyan telepiilés is van, ahol 150 ezer forint alatt volt az
egy lakosra juté addalapot képezo jovedelem (Nyirpilis 115.892 Ft, Kispalad
134.036 Ft, Kishodos 144.684 Ft). Mélyen a megyei atlag alatt maradt
Nagyecsed (320.844 Ft), Dombrad (350.626 Ft) és Balkany (365.419 Ft) varos-
okban. Otszazezer forint feletti értéket minddssze huszonnégy telepiilésen ért el
az egy lakosra jutd adoalapot képez6 jovedelem (pl.: Rakamaz /510.835 Ft/,
Nagykallo /543.667 Ft/, Nyirtelek /546.972 Ft/ stb.), s ebbdl tizenharom volt
falu (pl.: Tivadar 513. 874 Ft, Nyirkércs 513.746Ft, Nyirtura 556.634Ft, stb.).
Hatszazezer forint feletti értékkel tiz telepiilés rendelkezett, s ebben az exkluziv
korben harom falu maradt (Ajak 609.041Ft, Fényeslitke 610.136 Ft, Nyirpazony
656.879 Ft). A legkedvezobb értékekkel a kozépvarosok (Fehérgyarmat
687.321Ft, Matészalka 734.406 Ft, Kisvarda 735.659 Ft), valamint Nyiregyhaza
(810.018 Ft) és Zahony (937. 664 Ft) rendelkezett. A megyeszékhelyen és Za-
honyban a jovedelmek megyei viszonylatban kiemelked6ek. Az egy adozora
jutdo megyeszékhelyi jovedelem a megyei atlag 1,2-szerese, az egy allando la-
kosra juto pedig (a kedvezOdbb aktivitasi arany, illetve a kisebb eltartasi kotele-
zettség miatt) annak1,6-szerese.

A vallalkozasok elterjedtsége egyuttal egy-egy régi6 gazdasaganak fejlettsé-
gére is utal. A megyében a vallalkozasok teriileti elhelyezkedése rendkiviil kon-
centralt, tobb mint négytizediik, ezen belill a tarsas vallalkozasok tobb mint fele a
megyeszékhely térségére koncentralodik (KSH. 2008). a megyei atlag 1,8-
szerese. A vallalkozési aktivitas sz€lso értékeit az ezer lakosra jutd vallalkozasok
szamanak megyei atlagtol (91 vallalkozas/1000 lakos) valo eltérések alapjan
mutatom be (5. térkép). A vallalkozas-siiriiség a leghatranyosabb kistérségek
egyikében sem éri el a megyei atlagot, 129 telepiilésen nem éri el a megyei atlag
felét. Tiz olyan telepiilés is megtalalhaté Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, ahol
a vallalkozasok szama nem éri el a 20 vallalkozas/ezer lakos értéket (pl.. Gyo-
rocske 8, Nyirpilis 11, Botpalad, Uszka és Beseny6d 16-16, stb.).
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A megyei atlag kétharmadanal (60 vall./ 1000lakos) magasabb minddssze
42 telepiilésen (pl.: Ujfehérté 63, Nyirtelek 66, Tiszavasvari 68, Rakamaz 75,
Nagykall6 81, stb.) volt. A megye leghatranyosabb térségeiben az el6bbi mutatd
Osszességében alig tobb, mint a megyei atlag héttizede. Néhany kistérségben, a
Baktaloranthazaiban, a Csengeriben, az Ibrany-Nagyhalasziban ¢és a Nyirbatori-
ban a leghatranyosabb térségek atlagahoz viszonyitva is igen alacsony a mutatd
értéke, ezer lakosra jutd szama minddssze 24.

A megye leghatranyosabb telepiiléseiben €élok iskolazottsaga elmarad az
egyébként — orszagos Osszehasonlitasban — gyenge megyei atlagtol is. Bizonyos
foku kapcsolat mutathato ki a gazdasagi struktura és a munkaerd képzettségi szin-
vonala kozott. A leghatranyosabb telepiiléseken szembettld az érettségivel nem
rendelkezok (6. térkép) magasabb és a diplomasok alacsonyabb aranya (7. térkép).
A telepiilések népességének mintegy 10%-a rendelkezik érettségivel. Tiz olyan
telepiilés is talalhato, ahol a szaz lakosra jutd érettségizettek szama 6t O alatti érté-
ket mutat (pl.. Komlodtotfalu 116, Uszka 2 16, Nyirpilis 2 6, Kishodos és Kispalad
3-3 {6, Kantorjanosi 416, stb.). Az érettségivel rendelkezOok aranya 149 telepiilésen
maradt a megyei atlag alatt, melyek kozott ott talaljuk a megyei kisvarosok egy
jelent6s csoportjat (pl.: Balkany 9 f6, Dombrad, Mariapdcs és Kemecse 10-10 6,
stb.) is. A szaz lakosra jutd érettségizettek aranya 15-20% kozott volt tizennégy
telepiilésen, melyek kozott Csenger, Rakamaz és Nagykalld (15-15 %) mellett
Tiszalok (16 %) és Nyirbator (18 %), valamint a harom legkedvezobb helyzetben
1évé kozség Fényeslitke, Kisvarsany és Nemesborzova (19-19%) is megtalalhato.
Az érettségizettek esetén is elég erbteljes teriileti koncentracio figyelheté meg,
hiszen 37 szazalékuk a megyeszékhely térségében €1, mikdzben az dssznépességnek
csak 25 szazaléka. Viszonylag kedvezo értekek Matészalka (24%), Vasarosnamény
(20%) Kisvarda, Fehérgyarmat és Nyiregyhdza (22-22%) véarosokban talalhatok.
Az atlagosnal joval kedvezdbb a helyzet Zahonyban, ahol a szaz lakosra juto érett-
ségizettek aranya eléri a harminc szdzalékot, mely a legmagasabb érték Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében. A megye telepiiléseit tekintve, mindossze hat varosban
emelkedett husz szazalék folé az érettségizettek aranya. E telepiilésekben a diplo-
masok aranya is magasabb, mint a tobbi korzetben (7. térkép).

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye diplomasainak teriileti elhelyezkedése igen
koncentralt, negyvendt szadzalékuk Nyiregyhdzan, illetve annak térségében él. A
leghatranyosabb kistérségekben a megye diplomasainak harmada, kb. 12 ezer 6
¢l, akik a térség népességének minddssze 4 szazalékat adjak, ami a megyei atlag-
nal 2 szazalékponttal kisebb. Legalacsonyabb aranyuk egyrészt jellemzden azok-
ban a korzetekben alakult ki, melyekb6l a megyeszékhely megkozelithetGsége
igen kedvezd. A leghatranyosabbak soraban ilyen a Baktaloranthazai, Nagykalloi
¢s az Ibrany-Nagyhalaszi kistérség (pl.: Ibrany, Nagyhalasz, Balkany, Demecser,
Mariapocs, Dombrad, Ujfehérté 3-3%). Ez a megyeszékhely elszivo hatasat mu-
tatja. Masik oldalrol a magasabb aranyok azokban a megyeszékhelytdl tavoli
kistérségekben alakultak ki, melyekben jelentdsebb lélekszamu és vonzasu varos
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talalhato (pl. Olcsvaapati 116, Kisnamény, Gyortelek, Nagyecsed 26/ 100 lakos,
stb). Szamostatarfalvan, Hetefejércsén, Kispaladon, Mandon és Ombélyén nem
volt diploméaval rendelkezé lakos 2007-ben. A 100 lakosra jutdé diplomasok ara-
nya hat szazalék f61é csak hét varosban emelkedett, ezek a kovetkezok: Nyirbator,
Vasarosnamény és Zahony (8-8%), Fehérgyarmat (9%), Matészalka (10%), Nyir-
egyhaza (12%) és Kisvarda (15%).

Jelmagyarazat:
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7. térkép. A szdz lakosa juto diplomdasok szama (2007)

A diplomas, kozépiskolas réteg mérsékeltebb jelenléte azzal jar, hogy az
ennél alacsonyabb végzettségiieck népességen beliili aranya a megyei atlag felet-
ti. Kiilonosen szembetiing az altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezok
magas, 30 szazalék feletti részaranya a Nyirbatori, Csengeri, Fehérgyarmati és
az Ibrany-Nagyhalaszi kistérségekben, ami tiz szazalékkal tobb a megyei atlag-
nal (KSH. 2008.). Ezt a nagyfoku eltérést a korstruktura nem indokolja. Mindez
arra utal, hogy a képzettebb rétegek egy részét e térségek nem tudjak megtarta-
ni, illetve erdsek az etnikai sajatossagok.

Az emberi tényez6 mindségének javitasat szolgald turisztikai oktato-
kutatofejleszté tevékenység teriileti koncentracidja olyan mértéki Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében, amely eleve kizarja a harmodnia lehetdségét. Kdzismert,
hogy nincs a megyében fels6foku turisztikai szakemberképzés, s igy a legmagasabb
szintet az idegenforgalmi szakmenedzser képzés jelenti a Nyiregyhazi Foiskolan.
Idegenforgalmi iigyintéz6 képzés Nagykalld, Nyiregyhaza és Nyirbator oktatasi
intézményeiben folyik. Szakkdzépiskola vendéglatdipari specializaciéval Nyiregy-
hazan és Vasarosnaményban miikodik. A kozépfoku turisztikai szakemberképzés is
mindossze két kozépiskolaban Nyiregyhazan és Nyirbatorban.
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Az emberi eréforrasok allapotat attételesen, de jol mutatja néhany olyan
infrastruktirahoz kapcsolodd mutato, melyek a mobilitdshoz, az eszkoz ellatott-
saghoz és az anyagi eréforrasok meglétéhez kapcsolddnak (személygépkocsi
ellatottsag, épitett lakasok szama, stb.).

A lakasépitések intenzitasa, ezer lakosra jutd szama 2000-2007 kdzott az
orszagoshoz hasonloan alakult: a megyében atlagosan 3,5, orszagosan 3,4 épités
jutott ezer lakosra. 2007-ben 218010 lakas volt Szabolcs-Szatmar-Bereg me-
gyében, az épitett Uj lakasok szama 1988 darabot tett ki, azaz ezer lakosra 3,5 1ij
lakasépités jutott. A mutatdé a megyei atlagnal lényegesen magasabb volt a
Nyiregyhazai és a Vasarosnaményi kistérségekben (8. térkép). A megyei atlag
feletti az ujonnan épiilt lakasok aranya 130 telepiilésen, de Gtvenegy telepiilésen
(pl.: Batorliget, Botpalad, Kispalad, Kishodos, Nagyhodos, Mérk, stb.) egyalta-
lan nem épitettek 0j lakast. Az ezer lakosra jutd 0j lakasépitések szamat tekintve
harmincnégy telepiilésen emelkedett tiz lakas folé az atlagos érték, melyek z6-
me kistelepiilés, ahol két-harom uj lakas felépitése is magas aranyokat adott
(pl.: Tiszarad 25, Vasmegyer 27, Sonkad 29, stb). A megyeszékhelyen 16 1j
lakast épitettek ezer fore, s alig maradt el ettél Kisvarda (15 uj lakas/1000 £6) és
Matészalka (13 uj lakas/1000 lakos).

Jelmagyarazat:

Wa5-30 (3)
W20-25 (3
W 15-20 (i0)
M 10-15 (19)
B 5-10 (65)
4 1- 57N

0 (51)

kilometers

8. térkep. Az ezer lakosra juto épitett lakdsok szama (2007)

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 2007-ben 143.392 db személygépkocsit
tartottak nyilvan. Ezer lakosra igy 251 jutott, az orszagosnal 48-cal, a vidéki atlag-
nal 38-cal kevesebb. A lakossag személygépkocsikkal valo ellatottsaga — a gépko-
csik szamaval mérve — ugyan szazkilencvenot telepiilésen gyengébb a megyei
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atlagnal (251 gépkocsi/ 1000 lakos), egy-két kiugroan kedvezdtlen értéktdl eltekint-
ve (pl.. Nyirpilis 96, Paszab 122, stb.) azonban nem széls6séges a helyzet (9. tér-
kép). Ebben nyilvan a kedvezotlen tomegkozlekedési adottsagok miatti kényszer is
szerepet jatszik. (A jovedelmi viszonyok tiikrében feltételezhetGen a mennyiségileg
viszonylag jo személygépkocsi-ellatottsaghoz gyengébb mindségi jellemzok tarsul-
nak.) A megyén beliil a mutat6 a Nyiregyhazan volt a legnagyobb. Itt az orszagos
atlagnal is tobb (327db) személygépkocsi jutott ezer lakosra. A megyei atlag feletti
ellatottsag jellemz6 Matészalka (323 db) és Fehérgyarmat (318 db) varosokra is.
Haromszaz feletti érték még harom megyei kdzségben Nyirpazony (316 db), Jarmi
(314 db) és Nemesborzova (315 db) esetén figyelheté meg, melyben szerepet jat-
szik kozlekedés foldrajzi helyzetiik is. Relative legkedvezétlenebb a helyzet Za-
hony, Baktaloranthdza és Vasarosnamény kornyékén.

Jelmagyarazat:
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9. terkep. Az 1000 lakosra juto személygépkocsi szama (2007)

2007-ben a tavbesz¢eld févonalak szama a megyében 131.962 db volt, mely az
orszagos 4%-a. Ezer lakosra 229 févonal jutott. A mutato értéke nyolc telepiilésen
100 alatt volt (pl.: Uszka 42, Nyirpilis 53, Magosliget 83, Ilk 97, stb.), mig 250
folott csak husz telepiilésen, melybdl kilenc volt varosi jogallasa (10. térkép). Ha-
romszaz feletti tivbeszéld fovonal jutott ezer lakosra hat teleptiilésen, ezek a kovet-
kez6k: Hermanszeg 301db, Fehérgyarmat 301db, Vallaj 328db, Matészalka 341db,
Nyiregyhaza 343db ¢és Nagyhodos 444 db. A kozségek néhany kiugro értékei mel-
lett is érvényesiilnek a korabban megismert teriileti és régios tendencidk, mindazok
mellett, hogy a mobiltelefonok teriileti szorodasa nyilvanvaldan modositd tényezd
lehet. Ugyanakkor az is tény, hogy a Baktaloranthazai és Zahonyi kistérségében a
fovonalak ezer lakosra jutd szama a megyei atlagnak csupan hdromnegyedét tette ki.
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Jelmagyarazat:
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10. térkép. Az 1000 lakosra juto telefon fovonalak szama (2007)

Jelmagyarazat:
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11. térkép. Az 1000 lakosra juto kereskedelmi szallashelyek szama (2007)
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A kereskedelmi szallashelyek idegenforgalmi kapacitasa elmarad az
Eszak-Alfoldi régio atlagtol, a vendégforgalom mérsékelt a térségben. A ma-
ganszallashelyeknek ugyan jelent0s része koncentralodik a leghatranyosabb
térségekbe (11. térkép), de ezek vendégforgalma altaldban nem szamottevd
(Kokai S. 2008).

IV. Az emberi eréforrasok komplex mutatéja

A tiz mutato alapjdn a Bennett-modszer segitségével komplex mutatot ké-
peztiink (részletesebb leirasat ld. NEMES NAGY J. 2005), igy lehet6ség nyilott
a telepiilések egymashoz viszonyitott dsszesitett eredményének bemutatasara is
(12. térkép). A bevezetdben ismertetett alapadatbol képzett komplex mutatd
nagysaga alapjan elkiilonitett hat fejlettségi kategoriaba tartoznak a telepiilések.
A legfejletlenebb (Darno) és legfejlettebb (Nyiregyhdza) kozott tobb mint tiz-
szeres a kiilonbség.

Jelmagyarazat:
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12. térkép. A Bennett-modszer alapjan képzett komplex fejlettségi mutato (2007)

A komplex mutatd alapjan Nyiregyhaza volt a legfejlettebb varos a me-
gyében. A megyeszékhely kiemelked6 szerepét mutatja, hogy napjaikra fokozo-
dott elonye a megye tobbi varosaval szemben. A kiemelkedd poziciot elért
kozép és kisvarosok kozott egyrészt olyan megyei telepiiléseket (pl. Matészalka,
Zahony, Vasarosnamény, Fehérgyarmat, Kisvarda) talalunk, amelyek telepiilés-
halézati okokbdl — kdrnyékiik jelentds kdzpontjanak szamitanak, igy gazdasa-
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guk és human infrastrukturajuk fejlesztése komoly prioritas volt a korabbi évti-
zedekben. E felsorolt varosok kiilondsen a foglalkoztatas lakonépesség szama-
hoz viszonyitott jelent6sége, a diplomasok aranya, illetve a kereskedelmi
szallashelyek fejlettsége terén mutatnak kiemelkedo teljesitményt.

Matészalka és Kisvarda elokeld helyezést dontden az egy alland6 lakosra
juto jovedelem, a 100 lakosra jut6 adofizetdk, az 0j lakasépitések, a foglalkozta-
tottak lakonépességhez viszonyitott szama alapjan ért el.

Zahony és Fehérgyarmat szintén a fejlettségi rangsor elején all: helyzete
mindenekel6tt a gazdasagi szervezetek szama, az atlagos jovedelem nagysaga,
tovabba egyes infrastrukturalis mutatok (pl. tavbesz¢ld fovonalak, személygép-
kocsik szama) alapjan elért teljesitményének volt kdszonhetd.

Nagykallo, Nyirbator és Vasarosnamény kedvezdbb helyzete kiilondsen a
diploméasok és érettségizettek aranyaban, az egy alland6 lakosra jutd jovede-
lemben, valamint az altalanos infrastrukturalis fejlettségben érzékelhetd. A
gazdasagi szervezetek jelentds stirlisége Vasarosnamény tekintélyes idegenfor-
galmaval magyarazhato.

Nem a kiemelkedd, de a jobb pozicidban 1évok kozé tartoztak példaul
egyes nyirségi telepiilések (Nyirpazony, Nyirtura, Fényeslitke, Nyirbogdany,
Nyirkércs, stb.), valamint Tiszavasvari és Ujfehértd, a kisebb varosok koziil
Rakamaz és Nyirtelek. Feltiind ugyanakkor, hogy tobb nagy hagyomanyu, je-
telepiilések sorait gyarapitotta. A 12. térkép alapjan megallapithatd, hogy a
megyei telepiilésallomany jellegzetes csoportjait képviseld kisvarosok emberi
er6forrasainak fejlettségében jelentds kiilonbségek vannak. Rakamaz és
Balkany kozott kozel kétszeres. A legkevésbé fejlett varosok kozott tobbnyire a
rendszervaltozas utan varossa nyilvanitott telepiiléseket — példaul a fejlettségi
rangsor végén allé Nagyecsed, Kemecse, vagy a 2007-ben varossa nyilvanitott
Mandok — talalunk, de kozéjiik tartozott a joval jelentdsebb Baktaloranthaza,
valamint Demecser is. Mandok esetében egyes civilizaciés mutatok — személy-
gépkocsi- és tavbeszéld fovonal - ellatottsag — terén kiillondsen kedvezd pozici-
6ba keriilt. Erdemes azonban felhivni a figyelmet arra, hogy minddssze 10 varos
fejlettségi mutatdja haladta meg a megyei varosi atlagot, melyet nagy sulya
miatt dontéen a megyeszékhely huz fel. Eltekintve a kivételektdl, a ma varosi
rangu telepiilések felvazolt fejlettségi viszonyai a telepiiléshierarchiai és a varo-
si rang fontossagara hivjak fel a figyelmet. Tizenkét varos — pl. Mariapocs,
Nagyecsed, Mandok, Ibrany, Nagyhalasz, Dombrad, Kemecse, Demecser,
Balkany — komplex fejlettségi mutatdja volt alacsonyabb, mint a fejlettebb fal-
vaké, azaz a telepiilésallomanyon beliili relativ pozicidjuk gyenge. Dombrad,
Balkany és Nagyecsed a vizsgalt idopontban a legfejletlenebbnek bizonyult.
Esetiikben a helyi gazdasag és az infrastruktara fejletlensége egyszerre jellem-
z6. Nagyecsed a varosok kozott sereghajtonak szamitott.
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A falvak esetében a felzarkdzas és nivellalodas jellemzo. A vizsgalt telepii-
lések huméan erdforrasait 6sszegz6 abra jol szemlélteti, hogy a legtdbb telepiilésre
az alacsony fejlettségi szint, valamint a tobb-kevesebb dinamikat mutatd fejlédés
a jellemz6. A tiz figyelembe vett adat koziil legnagyobb aranyu kiegyenlitodés a
telefonellatottsag terén mutatkozik. A diplomasok, a foglalkoztatottak és az adofi-
zetOk aranyaban tapasztalhato kiillonbségek, tovabba az egy allando6 lakosra jutd
jovedelem differencialtsaga viszont tobb mint figyelemre mélto.

V. Az emberi eréforras fejlettség teriileti dimenziéi

Jelen vizsgalat kitért arra is, hogy a telepiilések fejlettségbeli kiillonbsége-
inek van-e valamilyen kimutathato teriileti vetiilete. A megyeszékhely kiugro
sulya felveti annak kérdését, hogy a telepiilések fejlettsége illetve fejletlensé-
ge kapcsolatban van-e a telepiilésnagysag kérdésével. A telepiilések komplex
fejlettségi mutatdja és a lakossagszam kozotti linearis korrelacios egytitthatod
+0,547-es értéket mutatott, azaz a telepiilések fejlettsége és a lakossagszam
kozotti kapcesolat szignifikans és kdzepesen erés. Azonban mindez nem jelenti
azt, hogy ez lenne a meghatarozé dimenzio, befolyasa mindenképpen jelentos.
A szabolcsi telepiilések relative magasabb fejlettsége felveti annak kérdését,
hogy a telepiiléshalozati sajatossagok, valamint a kdzpontok vonzaskorzeté-
nek milyen kapcsolatban van a fejlettségi indexekkel. Ennek vizsgalatara most
nem keriilt sor, de korabbi kutatdsaim soran bebizonyosodott (Kokai S.
2007.), hogy még szorosabb a kapcsolat, mint dnmagaban a varosok sajat
lakossagszama esetében. Igy kijelenthetd, hogy a varosok fejlettsége szoros
kapcsolatot mutat a vonzaskorzetiik méretével a kornyezd telepiilések pedig
ezzel szoros korrelaciot mutatnak.

VI. Osszegzés

Az emberi eréforrasok teriileti megoszlasat tekintve megallapithato, hogy
a megyei helyzetkép rendkiviil differencidlt. Szabolcs-Szatmar-Bereg gazdasa-
gi és tarsadalmi szempontbdl legelmaradottabb térségei az ukran és roman
orszaghatar szomszédsagaban Osszefliggd teriiletet alkotnak. A vizsgalatok
bebizonyitottak, hogy az emberi eréforrasok és a turizmus fejlesztésének disz-
harmoniaja azt eredményezheti, hogy a turizmus nagysagat, hatékonysagat
erOteljesen fékezi a human téke elmaradottsaga, sziik keresztmetszete. A me-
gyei telepiilések és kistérségek kozotti egyenlétlenségeket konzervalja a peri-
férikus teriiletek viszonylag gyenge -ellatottsiga emberi eréforrasokkal,
tovabba ez utébbiak gyenge beagyazottsaga a helyi és térségi gazdasag és
turizmus szerkezetébe: ily modon nem tolthetik be sem a kohézids, sem a
gazdasagi szerkezetet megljitd, sem a turizmust befogado6 és fejlesztd szere-
pliket. A megye turizmusanak fejlesztési elképzeléseivel 6sszhangban uj igé-
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nyek, majd pedig 0 szolgaltatasok jelennek meg. Nem kozombos, hogy e
folyamatban az emberi er6forrasok az eddigi kovetd stratégiat folytatjak-e,
vagy a szemléletvaltas eredményeként a holtpontrdl elmozdulva a parhuzamos
fejlesztés valik dominanssa, azaz a human téke és az 1j turisztikai vonzerot
képez6 attrakciok egyiitt fejlodnek.
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A j6lét és jollét viszonyarol a turizmustudomany kontextusaban*

Bevezetés

A magyar nyelvben a boldogsag és a boldogulds szavak szotdvei meg-
egyeznek, amelybdl arra kdvetkeztethetiink, hogy a magyar tarsadalom értelme-
zésében az, akinek nincsenek egzisztencialis gondjai, elégedett lehet az életével.
Tekintettel arra, hogy a szabadidd utazassal valé eltoltése az elmult 50 év soran
J. 1982; LENGYEL M. 2004), igy a turizmus a boldog élet egyik attributumaként
feltételezhet6. Az utazasban vald részvétel teoretikus feltételeit vizsgalva a
szakemberek a motivaciora, a szabadidére, az utazashoz valo szocializaciéra és
a szabad felhasznalast jovedelemre helyezik a hangsulyt (HALL, M. — PAGE, M.
2002). A turisztikai kereslet elemzésekor a jovedelem a legtobb esetben alapve-
t0 fontossagunak bizonyult (RATZ T. — PUCZKO L. 2002). Ezzel all 6sszefiig-
gésben az a tény, hogy 2007-ben a nem utazd magyarorszagi haztartasok 40%-a
anyagi okokkal indokolta a turizmusbol valo kimaradasat (PROBALD A. 2008).

Tanulméanyunkban elsdsorban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy
van-e Osszefiiggés a jovedelmi helyzet, az utazas és az élettel valo elégedettség
(boldogsag) kozott. Feltételezziik, hogy a jobb anyagi koriilmények kozott €lok
nagyobb aranyban vesznek részt a turizmusban, igy az ¢ esetlikben az utazasi
tevékenység erdteljesebb szerepet jatszik a boldogsagtudat formalédasaban. A
boldogsagra valo torekvés folyamataban a turizmus mint a gazdasagi aktivitast
stimulalo ,,szer” jelenik meg: ha az utazas boldogga tesz, akkor annak elérése
érdekében érdemes szabad felhasznalast jovedelmet eredményezo tevékenysé-
get folytatni. A turizmusra fordithato jovedelem megszerzését célzd hatéko-
nyabb (vagy tobblet) munkavégzés nem csak a haztartdsok, hanem a
nemzetgazdasag szintjén is novekvo bevételeket indukalhat. Ha az utazas az
¢lettel vald elégedettséget pozitivan befolyasolja, akkor a kormanynak azok
szamara is el kell segitenie az wutazasban vald részvétel lehetdségét
(szocialturisztikai intézkedések), akik sajatos élethelyzetiikkel Osszefiiggd ala-
csony jovedelmiik miatt (nyugdijasok, nagycsaladosok, didkok, palyakezddk)
amugy kimaradnanak a turizmusbdl, illetve keresletiik nem gerjesztené a turiz-
musipar bevételeit. Ezzel a politikai szféra a turisztikai kereslet élénkitése altal

! Tudomanyos fémunkatars, MTA Foldrajztudomanyi Kutatointézet
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kozvetlentil is hozzajarulhat egy mentalisan egészségesebb tarsadalom miikodé-
séhez, amelyben csokkennek az egészségiigyre forditott kiadasok és noveked-
nek a munkaval 6sszefiiggd bevételek.

A jovedelem—utazas—boldogsag viszonylataban felmeriilo kérdések meg-
valaszolasa érdekében két adatbazis elemzésének eredményeit értékeljiik. Egy-
részt a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal 2007-ben 11.500 magyar
haztartdsban az utazas és az élettel valo elégedettség kapcsan folytatott repre-
zentativ vizsgalat adatait, masrészt az MTA Foldrajztudomanyi Kutatdintézet és
a Kodolanyi Janos Foéiskola altal 2008-ban 1424 f6 megkérdezésével végzett,
nem reprezentativ, az utazasnak a boldogsagfaktorok kozott betoltott szerepét
feltaro felmérés adatait.

1. Elméleti utkeresés a turizmus és a boldogsag kozotti kapcsolatokban

A turizmus és a boldogsag kozotti dsszefiiggések megismerésének igénye
egyre erbteljesebben tiikrozodik vissza a nemzetkdzi szakirodalomban (NEAL, J.
et al. 1999; RICHARDS, G. 1999; JUROWSKI, C. — BROWN, D. 2001; GILBERT, D.
— ABDULLAH, J. 2002; ANDERECK, K. et al. 2007). Az eddigi eredmények, akar
a turista, akar a helyi tdrsadalom allt a vizsgalatok kdzéppontjaban, megfeleld
elméleti alapot biztositottak a tovabbi kutatasok generalasahoz, a probléma el-
mélyitéséhez (DOBOS, J. — JEFFRES, L. 1993; PERDUE, R. et al. 1999; NEAL, J. et
al. 2007). Abban tobbé kevésbé egyetértenek a kutatok, hogy az egyén turiz-
musban val6 érintettesége sokkal inkabb javitja, mintsem rontja az illetd életmi-
néségét. Ha utazik, sziikségleteit a felkeresett turisztikai desztinacio(k)
kinalatanak fogyasztasaval elégiti ki, ha ez elvarasainak megfelelden torténik,
akkor az utazas 0sztonzi a sajat életével valo altalanos elégedettségérzet kivalta-
sat. Egyes esetekben maga a kiindulasi hely és a célallomas k6zott megtett ut is
hozzajarul az életmindség javulasat serkenté boldogsagérzet tudatosulasahoz.
Amennyiben valaki helyi lakosként szembesiil a kornyezetében megjelend turis-
taforgalom hatéasaival, akkor elsGsorban az érintettségének mértéke és az attitiid-
je figgvényében valtozik az életmindsége. Akik kodzvetve vagy kodzvetleniil
hasznot htiznak a turizmusbol vagy egyszeriien belatjak a turizmusnak az adott
desztinaciora gyakorolt kedvez6 hatasait, azokat boldogga teszi, akik pedig csak
a negativumokat észlelik, azoknal az allando elégedetlenség életmindség-
romlashoz vezet.

A turizmus ¢és életmindség kapcsolatat vizsgald kutatok fogalomhasznalata
viszonylag letisztult, VEENHOVEN, R. (2009) koncepciodja széles koriien elfoga-
dott: az élettel vald altalanos elégedettséget és a boldogsagot szinonimaként
hasznaljadk. Az egyén életmindségének pillérei tehat az objektiv tényezokkel
leirhato jolét (objective well-being, OWB) és a szubjektiv megkozelitést igényld
jollét (subjective well-being, SWB). Ha valaki a sajat maga tamasztotta elvara-
sokat kielégitve él, akkor alapvetden boldog embernek tekinti magat, ami a
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SWB tudatosulasat generalja. Tekintettel arra, hogy életminéség fogalma objek-
tiv, leginkabb a tarsadalmi jelz6szamokkal mérhet6 tényezoket is tartalmaz,
ahogyan egy szegény ember lehet boldog, ligy egy gazdag is lehet boldogtalan,
az OWB ¢és az SWB nem minden esetben korrelal (ROYO, M. 2007).

A korabbi kutatasi eredmények attekintése alapjan észleltiik, hogy a problé-
ma teljesebb feltarasahoz hianyzo6 lancszemek kozott tobbek kozott a turizmus
generalta boldogsag (SWB) anyagi jolétre (OWB) gyakorolt hatdsainak feltarasa
all. A szimbiotikus kapcsolatban miikodé mechanizmusok egyik vetiilete tobbé-
kevésbé ismert: az anyagi jolétet feltételez6 utazasok serkentik a boldogsagérzetet,
de arrdl, hogy az utazasok soran visszatiikr6z6d6 boldogsag milyen hatassal lesz
az anyagi jolétre, mar kevesebb informacioval rendelkeziink.

A jelen tanulmanyunkban els6sorban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy
az egyén boldogsagat alkotd tényezOk soraban milyen szimbidzis mutathatd ki a
munkahoz, illetve a szabadid6hoz kotddo tevékenységek tekintetében és e kapcso-
latot miként hatja at a turizmus. Fontos célkitlizésiink annak bemutatasa, hogy az
egyén turizmussal dsszefiiggd boldogsagérzete milyen mechanizmusokon keresztiil
valik a gazdasagot élénkité tényezévé. BRUNI, L. (2007) fekete dobozként beszél a
gazdasag és a boldogsag kozotti transzformacios folyamatokrol, a tanulmanyunk-
ban a turizmus vonatkozasaban igyeksziink bepillantani abba.

2. Modszer

A KSH rendszeres adatgyljtést végez a magyar tarsadalom utazasi aktivi-
tasanak megismerése érdekében, amelynek soran a legalabb 2 napos utazason
résztvevok kozott folytatnak megfigyeléseket (PROBALD A. 2008). A 2007 mé-
sodik felében esedékessé valt felmérés a KSH, az Onkormaényzati és Teriiletfej-
lesztési Minisztérium, a Magyar Turizmus Zrt.,, valamint az MTA
Foldrajztudomanyi Kutatointézet egyiittmiikodésének eredményeként kiegésziilt
a magyar tarsadalom utazasi aktivitasa és az élettel valo elégedettség kozotti
elsédleges Osszefiiggéseket feltaro kérdésekkel.

1. tablazat. A megkérdezettek szociodemogrdfiai jellemzdi (%)

Kor
Minta 18-24 25—44 45—-64 65—
KSH (reprezentativ) 10,9 35,9 33,6 19,6
KJF-MTA (kényelmi) 32,4 32,5 25,0 10,1
Nem
Minta Ferfi N6
KSH (reprezentativ) 46,5 53,5
KJF-MTA (kényelmi) 47,5 52,5
Anyagi helyzet
Minta Nagyon sziikos Szerény Atlagos Jo Nagyon jo
KSH (reprezentativ) 12,0 33,5 48,1 6,2 0,2
KJF-MTA (kényelmi) 2,9 17,5 54,8 21,3 3,5
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A mintegy 11 500 haztartasban lezajlott kérdéives felmérés a teljes magyar
felnott lakossagra vetitve reprezentativ. A felmérést eldkészitd szervezetek ko-
zotti kivalo munkakapcsolat lehetéséget teremtett arra, hogy a résztvevok a
maguk érdeklédési korét kielégitoé kereszttablak segitségével elemezhessék a
valésagot. A megrendelt kereszttablakat a Kozponti Statisztikai Hivatal szak-
emberei allitottak Ossze, a jelen tanulmanyban a haztartas anyagi helyzetének
szubjektiv megitélése képezi a fiiggetlen valtozat.

Mivel a KSH altal végzett reprezentativ vizsgalat elsésorban az utazas és a
boldogsag kozotti altalanos dsszefiiggések kimutatasat célozta, ezért a mélyebb-
re hatolo feltaras érdekében az MTA Foldrajztudomanyi Kutatdintézet és a
Kodolanyi Janos Foéiskola 2008 els6 felében 1424 f6 megkérdezésével igyeke-
zett arnyalni az eredményeket. A vizsgalatban a féiskola Turizmus Tanszékének
hallgatoi lattak el a kérdezobiztosi feladatukat, akik sajat lakokornyezetiikben,
kényelmi mintan végeztek nem reprezentativ, a 18 év felettiekre kiterjedd fel-
mérést. Az 1424 f6s minta nemi és korcsoportos 0sszetétele kozeliti a Kozponti
Statisztikai Hivatal 11.500 haztartasban tortént lekérdezését (1. tablazat). Ezen
adatbazis alapjan késziilt kereszttablakban is a megkérdezettek anyagi helyzeté-
nek szubjektiv megitélése képezi a fiiggetlen valtozot.

3. Eredmények
3. 1. A boldogsag tudatosulasa

Az ¢letmindséggel foglalkozo vizsgalatok tobbsége magatol értetédonek
tartja, hogy az embereket foglalkoztatja 6nmaguk boldogsaga, vagyis feltétele-
zik, hogy a megkérdezettek vilagos képpel rendelkeznek arra vonatkozodan,
hogy mindent egybe vetve elégedettek-e az életiikkel vagy sem. A turizmus és
¢letmindség targyaban folyd kutatdsunk relevancidjanak bizonyitasa érdekében
felmértiik, hogy a megkérdezettek milyen gyakorisaggal veszik szamitasba sajat
boldogsagukat. A megkérdezettek 90,4%-a mérlegelte mar az élettel valo elége-
dettségét, mig 9,6%-a soha sem gondolkodott rajta (1. abra). Az 6nmagunk
boldogsagan vald toprengés gyakorisagat vizsgalva megallapithatd, hogy az
alkalomszerlien, bizonyos élethelyzetekben el6fordulé mérlegelés a leginkabb
jellemz6 (39,1%). Az élettel valo elégedettségen torténé morfondirozas gyako-
risaga az egyének anyagi helyzetének fliggvényében ugyan eltéré gyakorisagu,
de az atlagtol kirivo eltérést csak a nagyon sziikds anyagi koriilmények kozott
¢élok kozott mértiink. E csoport tagjai meglehetdsen stiri id6kdzonként mérlege-
lik sajat boldogsagukat, 42,9%-uk legalabb heti rendszerességgel szamba veszi
az ¢élettel valo elégedettségét.
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Anyagi helyzet ‘ B Soha; 9,6%

nagyonjo fio.0 300 22,0 240 dlan

B Ritkan; 18,9%
(Eléfordult mar, de nem
jellemzo)

jo 133 203 390 173

B Alkalmanként; 39,1%
(Bizonyos
élethelyzetekben
eléfordul)

E Gyakran; 19,5%
(Egy-két havonta)

atlagos |57 182 457 18,7 1086

szerény [ 134 178 36,7 231

Nagyon
o gyakran;12,9%
nagyon sziikos [ 1.5 14.3p=E 05 24 (Legalabb heti
| ‘ | ‘ rendszerességgel)
0% 20% 40% B0% 80% 100%

1. abra. A boldogsdagrol valo gondolkodas gyakorisdaga
a jovedelmi helyzet szerint (n=1424)

A boldogsag mérlegelése teljesen természetes emberi magatartas. Az em-
berek jelentOs tobbsége, legyenek azok szegények vagy éppen gazdagok, sza-
mot vet a sajat életére vonatkozd elégedettségével, melynek soran a
legkiilonb6zébb tényezdk mentén értékeli addigi sorsat. A rossz anyagi koriil-
mények kozott élok feltehetden gyakoribb onkontrollt igényelnek, mivel a
pénzcentrikus tarsadalomban nap mint nap szembesiilniiik kell egzisztencialis
hatranyukkal. Ezt — sajat értékrendszeriik szerint — lelki kiegyensulyozottsagot
generald tényezokkel igyekeznek kompenzalni. Erre utal az ir6, Gardonyi Géza
egyik novellahésének kijelentése: ,,Szegények vagyunk, de jol élink!”

3. 2. A boldogsag foka

Szamos kutatas alatdmasztotta, hogy az anyagi jolét boldogit6é hatasa kor-
latozott, azaz a pénz Oonmagaban nem feltétleniil boldogit (BECCHETTI, L. —
SANTORO, M. 2007). Az egyén gazdagodasa — kiilonosen a fejlett tarsadalmak-
ban — nem mutat egyenes aranyossagot boldogsaganak novekedésével. Bizo-
nyos egzisztencidlis helyzet felett mar pusztin anyagiakkal, illetve pénzen
megvasarolhatd javakkal nem fokozhatoé tovabb az élettel valo elégedettség
érzése. A nemzetkozi kutatasok eredményeit latszik alatdmasztani a magyar
tarsadalom boldogsagaval kapcsolatos kérdés elemzése is. A magyar tarsadalom
¢lettel vald elégedettségének vizsgalatakor a kozepesnél némileg kedvezébb
allapotot sikeriilt regisztralni: az 1-5 kozotti értékeket tartalmazo Likert-skalan,
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ahol az 1 a semennyire sem boldogot, az 5 a nagyon boldogot jelentette, 3,32
atlagos eredmény sziiletett. A nagyon sziikdsen €16k rendelkeznek a legalacso-
nyabb (2,80) boldogsagértékkel, mig a nagyon jol él6k a legmagasabbal (3,93).
Az eredmények attekinthetobb bemutatasa érdekében a Likert skala 1-2 és 4-5
értékeit dsszevontuk, eldbbit inkabb elégedetlennek, utobbit inkabb elégedett-
nek neveztiik el, mig a 3-at mint kozépértéket megtartottuk. Az 6sszevonasnak
kdszonhetben arnyaltabban tiikrozodik az anyagi helyzet és a boldogsag kozotti
kapcsolat, amelyet az egyes kategoridkhoz tartozd boldogsagfokok szazalékos
megoszlasadban abrazoltunk (2. dbra). Amig a nagyon sziikdsen (23%) és a jol
¢élok (67,3%) kozotti kategoriakban fokozatosan ndvekszik az életiikkel inkabb
elégedettek aranya, addig a jol (67,3%) és a nagyon jol €16k (64,0%) kozott mar
némi visszaesés figyelhet6 meg. Ugyanakkor tény, hogy a jovedelmi helyzet a
magyar tarsadalomban is jelentds mértékben befolyasolja az élettel vald elége-
dettség érzését, a legszegényebbek kozott sokkal nagyobb aranyban talalkozha-
tunk boldogtalanokkal (34,5%), mint a jol (4,8%) vagy a nagyon jol é16k (8,1%)
taboraban.

Anyagi helyzef

Nagyonjo 51

Atlagos |-

Szerény |

Nagyon szikds 125

40% 0% B0% T0% 80% 90% 100%

inkabb nem B kbzepesen H inkabb igen

2. abra. A boldogsag foka a magyar tarsadalomban (n=11.500)

A magyarokrol szamos, leginkabb a sajtoban mintsem tudomanyos kozlemé-
nyekben kdzreadott kdzvélemény-kutatas allitotta, hogy rosszkedvii, elkesere-
dett, pesszimista emberek. Ennek ellenére a magyar tarsadalom a koézepesnél
valamivel magasabb mértékii elégedettségrél szamolt be, tehat altalanossagban
nem beszélhetlink apatiaban €16 magyarsagrol.
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3. 3. Az utazas fontossaga

Az utazds a modern ember szabadidds tevékenységének elengedhetetlen
eleme, de szamos hivatas is egyre inkabb Osszefiigg a turizmussal. Az UNWTO
2008-ban 924 milli6 nemzetkozi turistaérkezést regisztralt, a belfoldi turizmusban
résztvevok szama becslések szerint ennek tobbszorose (UNWTO 2009). A ma-
gyar tarsadalom tagjai is igen intenziv turisztikai tevékenységet folytatnak, 2007-
ben a lakossag 42,2%-a vett részt legalabb kétnapos belfoldi utazason, ami mellett
a lakossag 1,73 szorosat kitevo kiutazast regisztraltak (ennek 66%-a minddssze
egynapos kirandulas volt) (PROBALD A. 2008). A viszonylag kedvez§ statisztikai
mutatok ellenére az utazas szerepének az egyén életében torténd megitélése vara-
kozéason alulinak bizonyult. Az 1-5-ig terjed6 Likert skalan, ahol az 1 a semmi-
lyen, az 5 a nagyon nagy szerepet jelentette, a magyar tarsadalom 2,53-as
atlagértéket rendelt az utazas sajat életében betoltott fontossagdnak megitéléschez.
A nagyon szlikds anyagi koriilmények kozott €16k 1,88-ra, a nagyon jol €16k 3,63-
ra értékelték a vizsgalt tényezot. Az eredmények attekinthetobb bemutatasa érde-
kében a Likert skala 1-2 és 4-5 értékeit dsszevontuk, elobbit inkabb kicsinek,
utobbit inkabb nagynak neveztiik el, mig a 3-at mint kdzépértéket megtartottuk.
Az Osszevonasnak koszonhetden arnyaltabban tiikrozodik az egyén anyagi hely-
zetének és az utazas sajat €letében betdltott fontossaganak megitélése. A nagyon
sziikosen €16k 70,8%-a inkabb kicsinek itélte az utazas sajat életében betoltott
szerepét, mig a nagyon jol él6k 62,4%-a inkabb nagynak. Az utazas fontossaga az
anyagi koriilmények javulasaval korrelal (3. abra).

Anvagi helyzet
Nagyon jo

Atlagos

Szerény

Nagyon szilkéis |

0% 10% 20% 30%: 40% 0% BO% T0% 80% 0% 100%

[ inkabb kicsi E kdzepes B inkabb nagy
3. abra. Az utazas szerepe a magyar tarsadalom életében (n=11.500)
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Annak ellenére, hogy a magyar tarsadalom kozel fele részese a belfoldi tu-
rizmusnak és a kiutazasi tevékenység is szamottevd, az utazasnak az egyének
¢letében betoltott szerepe csekély. Az eredmények arra engednek kdvetkeztetni,
hogy a tarsadalom az utazast nem sorolja az élet legfontosabb dsszetevoi kozé,
igaz az utazas fontossidga az anyagi helyzet javulasaval parhuzamosan nd. (A
latszolagos ellentmondas azzal magyarazhatd, hogy a statisztikailag mért bel-
foldi utazasok magukban foglaljak a VFR turizmus keretében megvalosulo tu-
risztikai mobilitast, mig az utazas szerepének megitélésénél a tarsadalom ezt
feltehetden figyelmen kiviil hagyja. A rokonok baratok ismerdsok meglatogata-
sa mint a belfoldi utazasok els6 szami motivacidja sokkal inkabb a tarsadalmi
kapcsolatok apolasaként mintsem szabadidés, a turizmus fogalomkorébe sorol-
hat6 tevékenységként ¢l az emberek fejében).

3. 4. Az utazas kozérzetjavito funkcidja

Utazni jo, az utazas az élet kellemes, pozitiv képzeteket keltd tevékenységei
kozé tartozik (). Tekintettel arra, hogy a turizmus egyik 1ényegi eleme a kérnyezet-
valtozas, a benne résztvevok sziikségletei a mindennapos térpalyakon kiviil keriil-
nek kielégitésre (MICHALKO G. 2007). Mivel a valtozatossag az ember fizikai és
lelki egészségének egyik letéteményese, az azt generald utazasi tevékenység jelen-
t6s mértékben eldsegitheti a szervezet egyensulyi allapotanak, azaz a jo kozérzetnek
a fenntartasat. A magyar tarsadalom utazasban érintett tagjai igen kedvezden érté-
kelték az utazas kozérzetjavitd funkcidjat. Az 1-5 kozotti értékeket tartalmazo
Likert-skalan, ahol az 1 a nagyon kedvezétlentll, az 5 a nagyon kedvezden jelentette,
3,99 atlagos eredmény sziiletett. A nagyon sziikos anyagi helyzetben lévok 3,87-es,
a nagyon joban ¢€lok 4,03-as értéket rendeltek ehhez a kérdéshez. Az eredmények
attekinthetObb bemutatasa érdekében a Likert skala 1-2 és 4-5 értékeit 6sszevontuk,
elébbit inkabb kedvezdtleniilnek, utobbit inkabb kedvezdennek neveztiik el, mig a
3-at mint kozépértéket megtartottuk. Az dsszevonasnak kdszonhetden arnyaltabban
tikrozOdik az egyén anyagi helyzetének és az utazas kozérzetjavitdo funkcidjanak
megitélése. Az utazas az anyagi koriilményektdl fliggetleniil javitja az egyén kozér-
zetét, minél gazdagabb valaki, annal kedvezdbb hatassal van a kdzérzetére a turiz-
musban vald érintettsége. A nagyon szliikds anyagiak kozott élok 74,8%-a
nyilatkozott ugy, hogy az utazas inkabb kedvezden befolyasolta a kdzérzetét, mig a
nagyon jol €lok esetében ez a mutatd mar 90,9%-os volt (4. abra).

A diszkrecionalis jovedelem jelentdés mértékii hatast gyakorol az utazasi
dontésre, az érintettek anyagi helyzetében meglévé kiilonbségek azonban cse-
kély mértékben befolyésoljak a megvalosult utazasok kozérzetjavito funkcigjat.
Az utazas a nagyon rossz €s a nagyon jo anyagi koriilmények kozott €16k kozér-
zetére egyarant kedvezé hatassal van. fgy feltehetéen nem a desztinacio, az
igénybe vett szolgaltatasok vagy az ott eltoltott id6, hanem maga utazasban valo
érintettség eredményez kedvezdbb kozérzetet.
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4. abra. Az utazas kozérzet-befolyasolo funkcioja
a magyar tarsadalomban (n=11.500)

3.5. Az utazas boldogsagnovelé funkcidja

Az utazédsok fontos szerepet toltenek be az emberi sziikségletek kielégité-
sében (NEAL, J. et al. 1999). A legkiilonfélébb motivacioval zajlo turisztikai
mobilitas aszerint befolydsolja az élettel vald elégedettség érzését, hogy az
egyén altal elvarthoz képest milyen mértékben, milyen mindségben sikeriil ki-
elégiteni a vonatkozo sziikségletet. A betegségnek egy gyogyhelyre torténo
utazas révén megvalosuld eredményes kezelése, a karrierrel 6sszefiiggd almok
¢és vagyak mindennapi térpalyakon kiviil esé megvalositasa, a tavolabb él6 ro-
konokkal, ismerdsokkel valo taldlkozas megteremtése, vagy a testi, lelki, szel-
lemi felfrissiilés hozzajarulhat a szubjektiv életmindség javulasahoz. A magyar
tarsadalom utazasai leginkabb a csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartast
szolgaljak (5. abra). Az 1-5-ig terjed6 Likert skalan, ahol az 1 a semmilyen, az
5 a jelentdés meghatarozast jeloli, a tavolabb élokkel valo tarsas kapcsolatok
fenntartasa az utazas elére megadott funkcidi koziil 3,84-es értékkel a legfonto-
sabbnak bizonyult. A munkavégzd képesség megujitasa (3,68) a masodik he-
lyen szerepel az utazas életben betdltott funkcidinak sordban. Mivel az utazas
oromszerzé tevékenység, igy sokan ujra €s ujra szeretnének részesei lenni a
beldle fakado élvezeteknek, id6vel tehat magaért az (ijabb utazas kedvéért kel-
nek utra. A magyar tarsadalom nagyobb jelentdséget tulajdonit a turisztikai
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mobilitas ujabb és ujabb utazasokat gerjeszté mivoltanak (3,44), mint az egész-
ségi allapot javulasaban betdltott funkcidjanak (2,83). Az utazas legkevésbé az
egyén sikerérzetének kivaltasadban jatszik kozre (2,67).

Az anyagi helyzet érdemi kiilonbségeket generdl az utazas funkcidjanak
megitélésében. Altalanossagban megallapithato, hogy a kedvez6bb anyagi koriil-
mények kozott €10k minden tényez6t magasabbra értékeltek, mint a rosszabb anya-
gi helyzetben 1évok. Legnagyobb differencia az utazas ujabb utazisokat generalod
funkcioja tekintetében mutatkozott: a nagyon magas jovedelmiiek 3,94-re, a nagyon
rossz anyagi koriilmények kozott €16k mindossze 3,05-re értékelték ezt a funkciot.
A legkisebb differenciat a tarsas kapcsolatok vonatkozasaban lehetett kimutatni,
ehhez a leggazdagabbak 4,13-as, a legszegényebbek 3,73-as értéket rendeltek.
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5. abra. Az utazas funkcioja a magyar tarsadalomban (n=11 500)

A tarsas kapcsolatok apolédsa és a mindennapi munkavégzéshez sziikséges
fizikai, szellemi, lelki er6nlét fenntartdsa képezi a magyar tarsadalom utazésai-
nak legfontosabb funkciojat. A sikerérzet és az altalanos egészségi allapot javu-
lasa az utazas kevésbé fontos funkcioi kozé sorolhatd. Figyelemre méltod az
utazas ujabb utazast stimulalé funkcidjanak hangsulyozasa, mivel ezen tényez6
rendkiviil fontos szerepet jatszik a turizmusipar és attételesen a gazdasag nove-
kedésében. Kiilonosen a nagyon jo anyagi helyzetben 1évok esetében jelenik
meg az utazas utazasgeneralod funkcioja, amely feltehetden a gyakoribb és/vagy
szegényebbek esetében a VFR turizmusban vald részvétel lehetdsége jelenti a
turizmus legfontosabb funkciojat.
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3. 6. Az utazas, mint boldogsagfaktor

Az ¢életmindséggel foglalkoz6 szakirodalom meglehetdsen sziikmarktan
banik a boldogsag tudatosulasanak pszicholdgiai vonatkozast folyamataival, a
szerzOk tobbsége evidenciaként kezeli, hogy az emberek kiilonbozd értékek
mentén mérlegelnek (GILBERT, D. — ABDULLAH, J. 2002). Elfogadva, hogy a
megkérdezettek képesek a szubjektiv életmindségiiket befolyasold tényezoket
viszonylagos tudatossaggal mérlegelni, vizsgalat targyava tettiik az utazas su-
lyasolo, 16 elére megadott tényez6 koziil — a megkérdezettek valasztasanak
szazalékos mértékét figyelembe véve — a kiilfoldi utazasok a 13., a belfoldi uta-
zasok a 15. helyen allnak. A vartnal kedvezoitlenebb eredmény egyik oka a nem
azonos sulyu értékek szerepeltetése lehetett, mivel a csalad, az egészség, a
munka jelentdsége nehezen mérhetd az utazasok szerepéhez. Ennek ellenére
megallapithato, hogy a megkérdezettek 65,9%-a els6sorban a csaladja egészsé-
gére gondol, amikor a sajat ¢életével valo elégedettségét mérlegeli (6. abra). Ezt
a jovedelme (47,1%) és onmaga egészségi allapota (42,0%) koveti. Mikozben
valamilyen hobby-t a megkérdezettek 21,2%-a, a kiilfoldi utazasokat 12,9%-a, a
belfoldi utazdsokat mindossze 5,9%-a nevezte meg azon 5 tényez6 kozott, ame-
lyeket a boldogsag mérlegelésénél szamitasba vesz. Az utazasok vonatkozasa-
ban a megkérdezettek anyagi helyzete szerint a leggazdagabb ¢és a
legszegényebb csoportok kozott jelentds kiilonbségek figyelhetdk meg.
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Nyaraldjara, hetvegi hazara (1,1) 1 Jowvedelmére (47,13
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6. abra. Az utazas helye a boldogsagfaktorok kézott (n=1424)
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Amig a belfoldi utazasok fontossagaban csak minimalis, 3,1%-nyi a na-
gyon sziikos és a nagyon jo anyagi helyzetben 1évok kozotti kiillonbség, addig a
kiilfoldi utazasok esetében mar szamottevé mértékil eltérés mutathatd ki. A
kiilfoldi utazast mint a sajat boldogsaganak mérlegelésekor szamitasba vett 6t
tényezo egyikét a nagyon sziikdsen €élok 1,3%-a, a nagyon jol élok 35,2%-a
jelolte meg. Utobbiak esetében a kiilfoldi utazas a jovedelem (63,7%), a csalad
egészségi allapota (51,4%) és a karrier (41,7%) utan a 4. legfontosabb boldog-
saggeneralo tényezo.

A boldogsag mérlegelésekor az utazas, illetve az azokra vonatkozd emlé-
kek 6nmagukban ugyan kisebb szerepet jatszanak, de az egészség mint az egyé-
nek altal szamitasba vett legfontosabb érték kozvetve kapcsolatban all az
utazasokkal. Az egészségturizmus éppen azt a célt szolgalja, hogy a benne
résztvevok életmindsége javuljon. A rokonok és a baratok el6térbe helyezése is
Osszefiigg a turizmussal, mivel a veliik valo kapcsolattartas sokszor az utazasok
révén valosul meg. Tekintettel arra, hogy a legszegényebbek tobbsége kiviil
marad az utazas vilagan, az 6 életiik boldogsaganak keresésében ennek a ténye-
z6nek a szerepe elhanyagolhatd. A leggazdagabbak kiilfoldi utazasainak emlé-
kei azonban a legfontosabb boldogsaggenerald tényez6 kdzott vannak.

3.7. Az utazas, mint boldogsaggeneralé esemény

Az életesemények jelentden befolyasoljak az egyén mentalis allapotat: a
pozitiv eléjeliiekre szivesen gondolunk vissza, azokbol a nehezebb pillanatok-
ban erdt merithetiink, a negativ eldjeliiek akar pszichés betegségeket is eldidéz-
hetnek (CSIKSZENTMIHALYI, M. 2001; NAGY J. 2001). Az utazas
¢életeseményként torténd targyalasat a szocioldgiai szakirodalom elhanyagolja.
Pedig szdmos olyan életesemény ismert, amely szoros Osszefiiggésben all az
utazassal (pl. eskiivo—naszut), illetve egy-egy utazas Onmagaban is életese-
ményként értelmezhetd (leanykérés egy romantikus helyen, a karriert meghata-
rozo6 tanulmanyt, elsé kiilfoldi at egy vasfliggényon tali orszagba). Mikozben
az utazasokhoz kétségteleniil kotédhetnek negativ életesemények (stlyos bal-
eset, haldl), feltételezziik, hogy az ¢életeseményként értelmezhetd utazasok tobb-
sége pozitiv, a boldogsagtudathoz vezeté gondolatokat general. A vizsgalat
soran a megkérdezetteknek elére megadott életeseményekbdl és trivialis élet-
helyzetekbdl (tovabbiakban események) kellett kivalasztaniuk azokat, amelyek-
ben emlékei szerint a legnagyobb elégedettséget érezte (a felsorolt 21-bol
maximalisan 7-et). Az elére megadott események koziil a megkérdezettek ko-
zOtt a csaladi korben toltott linnepek (46,8%) bizonyultak a leginkabb, mig a
szerencsejatékban torténd nyerés (6,1%) a legkevésbé jellemzd boldogsaggene-
ralé szituacionak. Az utazas eldkeld helyet foglal el a boldogsaggeneralo ese-
mények soraban. A partnerrel kettesben tortént elutazas (36,1%), az otthontol
tavol fekvo, jo helyre tortént utazas (30,4%) ¢és a csaladdal tortént egylitt utazas
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(25,7%) az els6 9 boldogsaggenerald tényezok kozott talalhatd. Annak érdeké-
ben, hogy tetten érhessiik a kiilonb6z6 anyagi helyzetii csoportok megitélése
kozotti kiilonbségeket, az egyes élethelyzetek viszonylatdban az atlagtél valo
eltérés mértékét vizsgaltuk. Az utazas vonatkozasaban az atlagtol valo legna-
gyobb eltérést a nagyon jo anyagi helyzetiiek esetében regisztraltuk, az otthon-
tol tavol fekvo jo helyre vald utazas boldogsaggenerald szerepe +29,2% ponttal
haladta meg az atlagot, mig a partnerrel vald kettesben utazas +10,0% ponttal (7.
abra). Rendkiviil figyelemre mélto, hogy a csaladdal vald egyiittutazas boldog-
saggenerald szerepe a legszegényebb csoport esetében marad a legnagyobb
mértékben atlagon alul (—11,8% pont).

Az utazashoz kapcsolodd események képesek boldogsagérzetet generalni,
azokra az érintettek mint életiik egyik legnagyobb elégedettséget kivalto szitua-
cidjara emlékeznek. Kiilonosen a partnerrel vald kettesben utazas general emlé-
kezetes boldogsagérzetet, amely egyrészt az ifjikori szerelem kiteljesedésével,
masrészt a csalddosok mindennapokbdl vald kiszakadasanak lehetdségével,
harmadrészt a konfliktushelyzetek minimalizalasaval magyarazhat6. A tavoli, jo
helyek a leggazdagabbak szamara generalnak nagyobb aranyban boldogsagérze-
tet, mig a legszegényebbek a csaladdal vald egyiittutazas élményének Sromteli
pillanataib6l maradnak inkabb ki.
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7. abra. Az életesemények/élethelyzetek boldogsagnoveld szerepe (n=1424)
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Kovetkeztetések

Onmagunk boldogsagarol vald gondolkodas, vagyis az életiink mindségének
szubjektiv megitélése hétkdznapi dolog. Kevés az olyan ember, aki az €letét ne
szembesitené onmaga vagy kdmyezete elvarasaival. Az emberek tobbsége kiilon-
féle élethelyzetekben, illetve bizonyos idokozonként mérlegelés targyava teszi
sajat boldogsagat. Ennek soran markans boldogsagfaktorok mentén alakitja ki
allaspontjat az életére vonatkozo, altalanos érvényii elégedettségérdl. Az egyének
¢életében megtett utazasok, kiilonosen a belfoldre iranyuldk, a boldogsag tudatosu-
lasanak kevésbé fontos tényez6i. Ez Gsszefliggésben all azzal, hogy maga az uta-
zas sem tartozik az élet legfontosabb alkotorészei kozé. Azzal természetesen
tisztaban vannak az emberek, hogy az utazas lényegesen javitja a kozérzetiiket ¢s
szamos sziikségletiik kielégitésében kulcsszerepet jatszik. A rokonokkal, baratok-
kal, ismerésokkel valo kapcsolattartasban vagy a munkavégzo-képességiik meg-
ujitasaban az utazas igen Iényeges funkcioval bir. Az emberek életét meghatarozo
¢és boldogsagot generald események vagy jellemz6 tevékenységek sordban eldke-
16 helyet foglal el az utazas, foként a kettesben torténd.

Az egyének anyagi helyzete jelentds mértékben meghatarozza az utazas
¢életben betdltott szerepét és a boldogsaggal Osszefiiggd aspektusok targyalasat is
mas megvilagitasba helyezi. Minél jobb anyagi koriilmények kozott él valaki,
annal nagyobb a valosziniisége, hogy elégedett az életével és ezzel dsszefiiggés-
ben annal nagyobb hajlandésidgot mutat arra, hogy diszkrecionalis jovedelmét
utazasra forditsa. Az utazas kozérzetjavitod funkcidjat az egyének anyagi helyzete
ugyan befolyasolja, de a legszegényebbek és a leggazdagabbak is sokkal jobban
érzik magukat a sajat boriikben, ha utazhatnak. Az utazads mint relevans boldog-
sagfaktor a nagyon jo anyagi koriilmények kozott €l6knél jelentkezik, esetiikben
is sokkal inkabb a kiilfoldi, mintsem a belfoldi utazasokon valo részvétel general-
ja az élettel valo altalanos elégedettséget. Az anyagiak az utazéssal 0sszefliggd
¢életesemények vonatkozasaban is vizvalasztonak bizonyultak. Egy tavol es6, jo
helyre torténd elutazas élményének boldogsaggeneralo szerepe a leggazdagabbak
korében a legmeghatarozobb, mig a legszegényebbek korében alig mutathato ki a
csaladdal valo egyiittutazashoz kot6do elégedettség. Az utazasok ijabb utazaso-
kat gerjesztd funkcidja az egyének anyagi helyzetének fliggvényében erdteljesen
differencialodik. A nagyon jo koriilmények kozott €éldk esetében érvényesiil a
leginkabb, e csoport tagjainak utazasai serkentdleg hatnak az ujabb és tjabb uta-
zasokon valo részvételre. A nagyon sziikos koriilmények kozott €10k esetébe ez a
hatas sokkal kevésbé jelentkezik.

A legkiilonb6z6bb boldogsagfaktorokkal foglalkozo kutatasok leggyengébb
lancszeme az ok-okozati Osszefliggések kimutatdsa. Mikdzben az egyén boldog-
saganak mérlegelésénél az egészség szinte minden vizsgalat eredménye szerint az
elsé helyen szerepel, nem tudjuk, hogy valdban a legegészségesebb emberek a
legboldogabbak-e, illetve, hogy az egészség Onmagaban vagy mas tényezok
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egyiittes hatasaként (mas tényezokkel szimbidzisban) generalja-e a boldogsagot.
fgy van ez a turizmussal is. Tény, hogy az utazasok boldogabba teszik az embert,
azaz a tobbet utazok boldogabbak. Ez a vizsgalat azzal jarult hozza az életmind-
turisztikai kereslet létrejottében kulcs szerepet jatszo anyagi helyzet érdemben
befolyasolja az utazas gerjesztette boldogsagérzetet: az utazas boldogga tesz, de a
jobb anyagi koriilmények kozott éloket még boldogabba.

Ha a politikai szféra felismeri az utazasok életmindség-noveld hatasat és
joléti (szocialturisztikai) intézkedéseik kovetkeztében egyre tobb ember vehet
részt az utazasokban, kiilondsen a nemzetkodzi turizmusban, akkor névekedhet
az ¢letével elégedett allampolgarok szama.
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PETYKO CSILLA

A kempingek szerepe a hazai turizmusban — gondolatok
a kempingturizmus jovojérol

1. Bevezetés

A magyarorszagi turizmust hosszi évek ota meghatarozza néhany olyan
jellemzo, mint a teriileti koncentracioé €s a szezonalitas, amelyek nagyban befo-
lyasoljak az agazat miikodési eredményeit. Ilyen tényezOnek szamit a hazai
szallashely-struktara is. A turizmus kinalatat — sok mas részelem mellett — alap-
vetden meghatarozza a rendelkezésre allo szallashelyek tipusa, kapacitasa és
mindségi szinvonala. Az pedig, hogy ezek a jellemz6k mennyiben felelnek meg
a kereslet igényeinek, a turizmus eredményességére van dontd hatassal.

Az utazasi szokasokat vizsgald tanulmanyok évek ota azt mutatjak, hogy a
Magyarorszagra érkez6 kiilfoldi vendégek elsésorban a szallodai férohelyeket
részesitik elonyben, és a legutobbi elemzés szerint ez immar a belfoldi vendé-
gek esetén is igy van (féutazasok sordn és fizetds szallashelyek igénybevétele
esetén) (M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutaté Tarsasdg, 2006). Nem meglepd
tehat, hogy az idegenforgalmi szakemberek torekszenek a szallodai kapacitas
aranyanak novelésére a teljes szallaskinalaton beliil — és ez a torekvés megjele-
nik a turizmuspolitikdban, a turisztikai stratégidk minden szintjén, valamint a
megvalodsitasukra 1étrehozott palyazatok korében is.

Megfontolast érdemel azonban az a kérdés, hogy valoban sziikséges-e az
leszteni, kiilondsen, hogy ezek a régidk eltérd turisztikai adottsdgokkal és éppen
ezért egymastol kiilonbozo keresleti jellemzokkel birnak. Mindemellett a keres-
let magaban hordoz még tovabbi jellemzdket is, a fogyasztoi szokasok évrdl-
évre valtoznak, amelyekhez a turizmus szolgaltatdsainak folyamatosan alkal-
mazkodniuk kell. Az elmult idészakban feler6sodott egyik kiemelkedd tenden-
cia a természet ujboli felértékelddése az emberek szemében (Veréczi 2003, MT
ZRt. Piac- és Termékelemzési Irodaja, 2006). Ez a tendencia az eldrejelzések
szerint varhatdan a jovoben is folytatodni fog, €s igen kiilonb6zé mddokon jele-
nik meg az igények alakulasaban. A turizmusban megfigyelhetd a természethez
kotodo turizmusfajtak iranti kereslet ndvekedése, valamint egyre erdsodik a
kornyezettudatos szemlélet a szolgaltatasok kivalasztasakor, ezért ndvekszik az
ilyen tipusu szolgaltatasi elemek szama.

De ez a tendencia a figyelem el6terébe emel néhany olyan szallastipust is,
melyek jelenleg elhanyagolt részét képezik a hazai szallas-struktiranak. Ilyenek
példéaul a kempingek.
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Jelen tanulmany célja éppen ezért annak vizsgalata, hogy a hazai szallas-
hely-struktira alakuldsaban a kempingek milyen szerepet jatszottak az elmult
években és jatszanak jelenleg, valamint hogy hazai kereslet alakuldsanak fiigg-
vényében milyen jovébeni szerepiik lehet Magyarorszag turizmusaban.

2. A kempingek helyzetének alakulasa a kereskedelmi szallashely-
struktiraban

A hazai szallashely-struktura igen jelentds valtozasokon ment keresztiil az
1990-es évektdl kezdddden, melynek sordn a kempingek szerepe alapvetden
megvaltozott. A KSH adatai alapjan 1991-ben a kempingek férdhelyeinek rész-
aranya 52,2%-ot tett ki a kereskedelmi széallashelyeken beliil, mig a szallodai
féréhelyek 30,3%-o0s részaranyt képviseltek — meglepd tények ezek a jelenlegi
kapacitas-aranyok ismeretében! (1. tablazat) Ez az id6szak lehetett a kempingek
hoskora, és vélhetden innen, valamint a megeldz6 évekbdl szarmazik az a maig
makacsul megmaradt ,.kempingkép”, amely napjainkra szinte a fejlédés gatjava
valt ezzel a szallastipussal kapcsolatosan. Ez a satortaborok idoszaka. Az adatok
is azt bizonyitjak, hogy a nagy kapacitast viszonylag kevés mikodd egység
biztositotta (minddssze 165 kemping), ami azt jelenti, hogy kisszdmu, de nagy-
méretli kempingek lizemeltek, az atlagos férohely-kapacitas 592 fh/egység volt
(szemben a jelenlegi 352 fh/egység nagysagrenddel). A kempingekhez kotddo
szallasdij-bevétel alacsony mértéke pedig arra utal, hogy valdban olcso, és ép-
pen ezért alapvetden kevés szolgaltatast nyujto szallashelyekrol volt szo.

1991-t61 kezdddden az elsé tiz évet tekintve a kempingek kapacitasa 1é-
nyegében nem valtozott, kis ingadozassal az évek soran dsszességében 2,8%-kal
novekedett a férohelyek szama. (1. tablazat) Az, hogy 2000-ben a kereskedelmi
szallashelyek volumenében mar csak 32,8% a kempingek részesedése, a szallo-
dai kapacitasboviilés kovetkeztében alakult igy, hiszen a szallodai féréhelyek
megduplazddtak ebben az idészakban, és nagyrészt ennek kdszonhetden a ke-
reskedelmi szallashelyek Gssz-kapacitasa is tobb mint 60%-kal emelkedett meg.
A kempingek szama 165-r6l 319-re nétt, ami 322 th/egység atlagos méretet
mutat, azaz jelent0sen megvaltozott a kempingek atlagos befogaddképessége.
Mindemellett természetesen a kempingek méretei széles skalan mozognak, a 10
féréhelyestdl egészen az 5000 férohelyesig.

2001-tdl napjainkig a miikodé kemping egységek szamaban a kezdeti emel-
kedés utan csokkenés kdvetkezett be, igy 2008-ban mar csak 245 kemping szere-
pel a KSH adatbazisaban. A féréhelyek szamanak alakulasa pedig kovette a
kempingek szamaban megfigyelhetd valtozasokat, és ahhoz hasonldan a néhany
szazalékos emelkedés utan csokkenést mutatott, mely végeredményben ahhoz
vezetett, hogy a jelenlegi fér6hely-kapacitds mértéke az 1991-es érték ala csok-
kent, tobb mint 11 ezer féréhellyel. (1. tdblazat) Ennek a csokkenésnek természe-
tesen rendkivill sok Osszetevdje lehet, de egészen biztosan lényeges kérdés az,
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hogy vajon tudtak-e alkalmazkodni a hazai kempingiizemeltetok a keresletben a
kempingekkel szemben tdmasztott igényekben kialakult alapvetd valtozasokhoz.
A 2008-ra kialakult szallashely-struktiraban a kemping féréhelyek részaranya
29,0%, a szallodak 38,6%-os részesedése mellett valtozatlanul a masodik legna-
gyobb kapacitasegységet képviselve a szallaskinalaton beliil (panziok 12,9%,
turistaszallok 7,4%, ifjusagi szallok 5,3%, iidiilohdzak 6,8%). A kempingek mére-
tei ebben az iddszakban a 20 férdhelyes és a 2400 férdhelyes kdzott mozognak.

1. tablazat. A hazai kempingek kapacitasanak jellemzd adatai, 1991-2008
1991 1995 1999 2000 2002 2004 2006 2008*
kempingek szama 165 308 300 319 339 283 254 245
i‘;:ﬁpmg ferdhe- | 97631] 105263| 100405| 102562 106388 98945 86031| 86248
ker. szallas- féro-
helyek

kemping th-k
részaranya (%)**
kiilfoldi vend.
szdma

belfoldi vend.
szama

kiilf. vendég- éjsz.
szdma
lsazeeli;;/endeg- 871 628203 561651| 481862| 439366 451000 393236| 387433| 455780
tl.tartdzkodasi 1d6 5,7 5,3 5,4 5,6 5,1 49 4,6 4.4
Forras: KSH StADAT tablazatok alapjan sajat szerkesztés, 2008

*elozetes adatok (2008. julius 31.)

** az adott évben az 0sszes kereskedelmi szallasféréhelyhez viszonyitva

187025 253549 300782| 312714| 335163| 336494| 315284 297071

52,2 41,5 334 32,8 31,7 29,4 27,3 29,0

469318| 282714| 261375| 252861| 241000{ 215950 175000 202000

169819| 174251| 150714| 138853 157000| 142604 139000{ 159000

3034889|1835618(1730331|1733812| 1556000( 1360804| 1068404| 1118715

A szallashely-struktura alakulasanak vizsgalataban érdekes szinfoltot képvi-
selnek az MT ZRt éltal kiadott Magyarorszag Kempingtérképek, mégpedig azért,
mert a KSH altal kdzzétett adatokhoz képest eltérd kinalati nagysagrendet jelenite-
nek meg. Amennyiben feltételezziik, hogy a térképek adatai a valosagnak megfelel-
nek — ezt megtehetjiik, hiszen a Tourinform irodak altal Osszegytijtott, és
onkéntesen szolgaltatott adatokat tartalmazzak — akkor azt tapasztaljuk, hogy a
legfrissebb, azaz 2008-ban kiadasra keriilt térkép adatainak feldolgozasa utan 335
kempingben (KSH: 245 kemping) 6sszesen 95.925 féréhely (KSH: 86.248 féro-
hely) all a turistak rendelkezésére. Ha ebbdl levonjuk annak a 18 kempingnek, ill.
satorozohelynek az adatait, amelyek vagy falusi szallashelyként vagy ifjiisagi szallo
kategoriaban biztositanak kempingezési lehetdséget, akkor a féréhely-kapacitas
92.426 férohely lesz, amely még mindig kozel 7%-kal magasabb kapacitast jelent a
hivatalos statisztikahoz képest. Automatikusan felvetddik a kérdés, hogy mibol
szarmazik ez az eltérés. A lehetséges valaszok egyike vélhetéen a szambavétel
metddusabol adodik, de felmeriil lehetoségként a fekete gazdasag megjelenése is.
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3. A hazai kempingek elhelyezkedésének teriileti jellemzdi

A teriileti jellemzOk vizsgdlatdhoz a Magyarorszag Kempingtérkép (MT
ZRt 2008) adatait vettem alapul, egyszerlien a benne megjelenitett részletes
adatbazis okan. A tobb évben is kiadott térképek bizonyitjak, hogy az orszag
kemping kindlata folyamatos valtozasban van. 2008-ban kempingben igénybe
vehetd szallasféréhellyel 245 telepiilés rendelkezett, koziilikk a legtobb kem-
pinggel (10) és a legnagyobb kapacitassal (3.758 th) Tiszafiired biiszkélkedhet.
1.000 vagy annal nagyobb féréhely-kapacitas 24 telepiilésen talalhato, amely
telepiilések Gsszesen 57 kempingben 38.526 féréhelyet biztositanak — ez a teljes
kinalat 40,2%-a. A kempingek tovabbra is teriileti koncentraciot mutatnak a
magyarorszagi tavak, folyok és termalfiirdok kornyékén, ahogy azt korabban
Michalké G. is megallapitotta (Michalko 2007), ez részben a szallastipus jel-
lemz6ibol, részben pedig Magyarorszag adottsdgaibol kovetkezik. Valtozas
kovetkezett be azonban a kempingekben regisztralt féréhely-kapacitas alapjan
felallitott telepiilési sorrendben. (2. tabldzat)

A 2005. évi sorrendben még az elsé tizben szereplok koziil kikeriiltek a
dunantuli termalfiirdék (Hegyko, Biik), a Balaton-partiak kozott cserék tortén-
tek, azaz athelyez6dott a kapacitasban jelentkezé hangsuly (kiesett Siofok, Ba-
latonfiired, Keszthely, Paloznak, de valtozatlanul a listaban maradtak
Balatonszemes és Balatonakali), és a Velencei-tavi tidiilléhelyek koziil is csak
Velence maradt bent az elsék kozott (Gardony kiesett). Megjelentek azonban a
nagyvarosok, Szeged, Debrecen és Budapest, azzal a megjegyzéssel, hogy
mindharom megyeszékhely (illetve févaros), termalfiirdével is rendelkeznek,
valamint kett6 folyoparton helyezkedik el. (2. tabldazat)

2. tabldzat. 2008. évi orszdagos telepiilési sorrend elsé 10 helye, a kempin-
gekben regisztralt féerohely-kapacitas alapjan

sorrend telepiilések kempingek szama féréhelyek
1. Tiszafiired 10 3758
2. Szeged 3 3200
3. Als6ors 2 2460
4. Balatonszemes 2 2250
5. Debrecen 3 1997
6. Fonyod 1 1900
7. Velence 2 1820
8. Balatonakali 3 1791
9. Budapest 5 1578
10. Balatongyorok 2 1540

Forras: Magyarorszag Kempingtérkép adatai alapjan sajat szerkesztés, 2009
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2008-ban az 6sszes kempinggel rendelkezd telepiilés kozel 21%-4aban van
termal-, illetve gyogyflird6hoz kdzvetleniil k6tdd6 kemping. Az 51 telepiilés 54
termal- vagy gyogykempingjében 18.394 féréhely all a vendégek rendelkezésé-
re, ami az Ossz-kapacitas 19,2%-at adja, és egyuttal ramutat arra, hogy a kem-
pingszallashelyek esetében is évek ota megindult a specializdlodas folyamata. A
legnagyobb termdl- vagy gyogykemping féréhely-kapacitassal rendelkezd tele-
pilések a kovetkezok: Zalakaros, Berekfiirdd, Hajdiszoboszlo, Kiskunmajsa,
Héviz, Gyula, Cserkesz616 és Tiszafiired.

A megyéket tekintve Veszprém megye jar az élen, kiemelked6 mértéki ki-
nalattal (26 kempingben 11.017 féréhely), a méasodik helyen Somogy megye all
(18 kempingben 9.641 férdhely), a harmadik pedig Jasz-Nagykun-Szolnok me-
gye (27 kempingben 9.192 féréhely). Ez a harom megye adja a kemping féro-
hely kinalat 31,1%-at. A legkisebb kapacitassal Nograd megye (4 kempingben
510 férdéhely) és Tolna megye (4 kempingben 910 férdhely) rendelkeznek. Az
els6 harom helyezett dominancidja igazolja a Balaton és a Tisza-t6 kiemelked6
jelentéségét a kemping szallashelyek elhelyezkedését illetéen. Erdekességként
érdemes megjegyezni, hogy a megyék rangsoraban Borsod-Abauj-Zemplén az
5. helyen allt 2008-ban, ami ravilagit arra a tényre, hogy a folyokon és a termal-
fiird6kon kiviil tovabbi természeti vonzastényezoknek is szerepiik van kempin-
gek telepitésében, ilyenek példaul a hegyek és a barlangok.

A megyeszékhelyek koziil Békéscsaban, Salgotarjanban, Kaposvarott és
Szekszardon nem {izemeltettek kempinget 2008-ban.

4. A kereslet és a kinalat jellemz6i a hazai kempingturizmusban

A statisztikai adatok alapjan megallapithato, hogy 1991 és 2000 kozott je-
lentésen lecsokkent a kempingek vendégforgalma. A vizsgalt tiz év alatt tobb
mint kétszazezerrel csokkent a kempingekben évenként megszalld vendégek
szama, aminek tilnyomo tobbségét a kiilfoldiek elmaradasa eredményezte. Saj-
nos ez egyuttal azt is jelzi, hogy a vendégéjszakdk mennyiségében is jelentds
csokkenés kovetkezett be, 2000-ben kozel masfél millié6 vendégéjszakaval re-
gisztraltak kevesebbet, mint 1991-ben (1. tdbldzat).

Figyelemre mélto jellemzdje azonban a kempingek vendégforgalmanak az,
hogy a hazai vendégek korében nem kdvetkezett be a kiilfoldiekéhez hasonld
mértékll valtozas, azaz a vendégvesztés aranya a hazai vendégek esetében joval
kisebb mértéki volt. A belfoldi vendégek szamaban évenkénti ingadozas fi-
gyelhetd meg, hol pozitiv, hol negativ iranyban, amely ingadozas dsszességében
mégis egy lefelé szallo g hullamot kovet. 1991 és 2000 vendégszamait dssze-
vetve a csokkenés meghaladja a 15%-ot. Ehhez hasonléan csdkkent a vendégéj-
szakak szama is, valamivel magasabb aranyban. (1. tabldzat)

A masodik vizsgalt periddusban, 2001 és 2008 kozott, ismét csokkent a
kiilfoldi vendégek szama, az el6z6 idOszak kétszdzezres csokkenését itt tovabbi
50 ezres fogyas kovette. Mindez pedig vendégéjszakak tobb mint 35%-os to-
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vabbi visszaesését eredményezte. A belfoldi vendégek esetében folytatddott a
vendégszam ingadozas, amely hullamzas hatasara a 2008-ban mért vendégszam
adatok valamelyest meghaladjak a 2001-ben kapott értéket, de a vendégéjszakak
szamat tekintve, kismértéki csokkenés volt tapasztalhato.

Végezetiil még egy negativ tendenciat meg kell emlitenem, mégpedig azt,
hogy a vendégek atlagos tartozkodasi ideje a kempingekben Osszességében
szintén csokkenést mutatott (7. tablazat), a kiilfoldi €s belfoldi vendégek esetén
egyarant. Tobbek kozott ez is jelentds szerepet jatszott a kiilfoldi vendégek ven-
dégéjszakainak szamaban tapasztalt drasztikus csokkenésben. Ezek ellenére sem
szabad azonban megfeledkezni arr6l, hogy a kiilonbozd szallasfajtak kozott
valtozatlanul kiemelkeddéen magas a kempingekben mért atlagos tartézkodasi
1d6 értéke (2008-ban 4,4 éjszaka), joval meghaladva a szallodak (2,5 éjszaka) és
az 0sszes kereskedelmi szallashelyek (2,6 éjszaka) atlagat is.

A kemping szallashelyek kinalatat tekintve egyrészt vissza kell utalnom a
teriileti jellemz6knél targyalt vizpartokra, illetve azok kdzelébe torténd koncent-
ralédasra, valamint a termalvizek vonzo6 hatasanak markans megnyilvanulasara.
Masrészt a kempingek esetében mindenképpen ki emelni, hogy igénybevételiik
Magyarorszagon elsdsorban a nyar idészakahoz kapcsolodik, éppen ezért a leg-
tobb szolgaltatd szezonalis nyitva tartassal tizemel, a 335 kempingb6l minddsz-
sze 70 mukodik egész évben folyamatosan. Ezen beliil a termal-, illetve
gyogykempingeknél valamennyivel jobb az arany, ott az 54-bdl 16 az egész
éves nyitva tartasu. A kempingek tobbsége egyébként jellemzéen majus elején
nyit és szeptember végén zar, de az évek soran megfigyelhetd, hogy sok szol-
galtatd roviditett jelentésen az lizemelési idOszakon (korabban aprilis elejétdl
oktober végéig voltak nyitva).

A kempingek min6ségi kategoriak szerint megoszlasanak alakulasa meg-
lepetést okozott, amennyiben a férohely-kategoridk aranya az elmult években
lényegében nem valtozott: 1* - 10%, 2* - 30%, 3* - 48%, 4* - 7%, 5* - 1%,
egyéb kategoriak — 4%. Elézetesen arra szamitottam, hogy tapasztalhato lesz
egy eltolodas a magasabb mindségi kategoriak felé, és egészen bizonyos, hogy
egyes szolgaltatok torekvése ilyen iranyu is (jo példa erre a Castrum-lanc kem-
pingjeinek fejlédése, vagy az SCD Csoporthoz tartozo balatoni kempingek
szolgaltatasi skalajanak boviilése), de érdekes modon az 6ssz-kapacitas megosz-
lasaban ez a valtozas egyelére nem mutatkozik meg. Kiilon érdemes sz6lni az
orszag egyetlen 5*-os kempingjérél (Termal Camping Papa), amely természete-
sen a hazai szabalyok alapjan 4*-os kategoéria — mert a jogszabalyi besorolas
alapjan a kempingek 1-4* kategoriakba sorolhatok —, azonban elnyerte kiilon-
b6z6 nemzetkdzi kempingszervezetek kivaldo mindsitését, és az ADAC mindsi-
tése szerint kielégiti az Gtesillagos kdvetelményeket.

Megallapithato az is, hogy szélesedett a kempingekben kinalt szolgaltata-
sok kore, egyre jobban torekszenek komplex szolgaltatast nyujtani és csomago-
kat 6sszeallitani a turistak szdmra.
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5. Gondolatok a hazai kempingek jovéjérol

A kempingezdk szerint a pihenésnek ez a modja nagyobb szabadsagfokot
biztosit a szallodakénal, természet-kozelibb élményt nyujtod, individualis és
mégis a tarsas egyiittlétet kotetlen formaban kinalo lehetdség — allitjak a kutatok
(Pintér 20006, Petyko 2008). Ez pedig teljes mértékben Osszecseng a turistdk
utazasi szokdsainak valtozasait vizsgal6 tanulméanyok eredményeivel és az ezek
alapjan megfogalmazott trendekkel. Az Europai Utazasi és Turisztikai Csoport
(European Travel & Tourism Action Group) szakemberei 2006-ban megvizsgal-
tak a turizmust az elkdvetkezé Ot-tiz évben befolyasold kiilsé tényezdket és
azok hatasait (MT ZRt Piac- és Termékelemzési Irodaja, 2006), amelyek alapjan
a kovetkezd turisztikai termékek iranti kereslet boviilése varhato: egészségtu-
rizmus, aktiv turizmus, kreativ turizmus, okoturizmus, természeti turizmus és
kulturalis turizmus. Ugy vélem, a felsoroltak koziil valamennyi termék olyan,
amelyet a magyarorszagi kempingek is ki tudnak szolgalni — természetesen a
fejlodésiiket és a szolgaltatasaikat ilyen iranyokban kiteljesitve. Az elézdekben
mar lathattuk, hogy a jelenlegi kemping-féréhely kinalatunk 19,2%-a termal- és
gyogykempingekben talalhat6, amelyek kedvezd feltételeket teremthetnek az
egészségturizmus résztvevoi szamara. Ezekben a kempingekben mar érvénye-
siilnek az eddigi fejlesztések hatasai is, a kapacitasuk 63%-a harom- és négy-
valamilyen kedvezd természeti kornyezetben kertilt kialakitasra, még akkor is,
ha egyébként varosban van, valamint — ahogy mar kordbban megallapitottuk — a
vizpartok kdzelében koncentralodnak, ezért joggal allithatjuk, hogy az aktiv, az
Oko- és a természeti turizmus kedveldi szamara is biztosithatnak az igényeiknek
megfeleld szallashelyeket (példaul néhany éve létezik mar 6kokemping Ma-
gyarorszagon, Eger-Szarvaskén az Oko-Park Panzio Kemping és Kalandpark).
Es mivel a nagyvarosok és a kisfalvak egyarant kindlnak kemping-féréhelyeket,
a kulturalis turizmus vendégei is megtalalhatjak itt a szamitasaikat. Végiil a
kreativ turizmus résztvevOinek a kempingekben kialakitott szolgaltatasok és
turisztikai ajanlati csomagok valhatnak vonzova. A kinalat kialakitasanak alapja
tehat rendelkezésre all, egyelore azonban csak részleteiben felel meg a kereslet
igényeinek. Elengedhetetlen tehat a tudatos fejlesztés, és a szolgaltatasok dssze-
hangolasanak megvaldsitasa. Ehhez nyujthatnak rendkiviil j6 segitséget a napja-
inkban kialakitas alatt all6 TDM szervezetek, hiszen elméletben (és
remélhetdleg a majd a gyakorlatban is) éppen az lesz a legfébb feladatuk, azért
jonnek 1étre, hogy egy adott térség turizmusaban az Osszefogason keresztiil
valositsak meg a tudatos fejlesztést a helyi értékekre és adottsagokra alapozva.

Ezeken talmenden az eurdpai nemzetek kozott tobb olyan is van, ame-
lyek ,,hagyomanyosan kempingez6k”, azaz a lakossaguk jelentds része kedveli
otthon és kiilfoldon egyarant a kempingeket. S6t, a kempingezést egyfajta
kiilonleges életmodként fogjak fel, és az ilyen szallasokhoz ko6tddo utazasok-
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hoz — mert hiszen egyrészt a kempingek sajatos felszerelést igényelnek az
utazoktol, masrészt viszont akar mindennemu felszerelés nélkiil is lehetové
teszik a szallashely igénybevételét — kiilonbozo felszerelésekkel és eszkoz-
parkkal rendelkeznek. A kempingeknek pedig megfeleld helyszint és koriil-
ményeket kell biztositaniuk az eszkdzok hasznalatahoz (pl. a terjedében 1évo
lakoautok szamara sziikséges kiszolgalo infrastruktira kialakitasaval). Ebben
egyeldre a hazai kempingek tobbsége nem jar az élen, eltekintve a pozitiv
példat mutato kivételektol.

A statisztikai adatok alapjan a magyar lakossag utazasainal jellemzden
nem a kempingeket részesiti elényben. Fizetds szallashelyek koziil a szallo-
dak, a fizetd maganszallashelyek és az apartmanok megeldzik a kempingeket
a belfoldi foutazasok soran (M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutaté Tarsasag,
2006). Megitélésem szerint ez a negativ ,,kempingkép” részbeni kovetkezmé-
nye, amely a korabbi, sok esetben szinvonaltalan szolgaltatadsok eredménye-
ként alakult ki, és amelyen valtoztatni sziikséges. Ugyanakkor létezik a hazai
turistdknak is egy olyan kore, akik ,,megszallott kempingezok™ — ezt a szabad,
kotetlen pihenést szeretik, és azt nem is cserélik fel masra. Erdekes tehat a
létrejott sszkép. Es igaz ugyan, hogy a kempingek vendégforgalmanak na-
gyobb részét még mindig a kiilfoldi turistak adjak, napjainkra azonban a kiil-
foldi-belfoldi vendégszam aranya 56:44-re valtozott, vagyis a belfoldi
vendégek sokkal jelentdsebb szerepet jatszanak a kempingek életében ma,
mint 1991-ben (az akkori arany 73,4:26,6). Feltétleniil oda kell tehat figyelni a
hazai vendégkor erdsitésére, mar csak abbol a megfontolasbol is, hogy csak az
a turizmus igazan erds, arra lehet alapozni, amelyben markansan jelen van a
belfoldi vendég, hiszen Ok jelentik a legbiztosabb feltételt a miikkddéshez. El
kell érni tehat, hogy a hazai turistdk hosszabb id6t toltsenek el a kempingek-
ben a mostaninal. A 2008-ban jellemz6 atlagos tartdozkodasi id6 a belfoldi
vendégek esetén 2,9 ¢jszaka, a kiilfoldi vendégek esetén 5,5 ¢jszaka volt. Ez
egy nagyon erbteljes kiilonbség, amin a szolgaltatasok és a kinalati elemek
valtoztatasaval, soksziniibbé, élménydusabba varazslasaval, és a mai igények
szerint egyénre szabotta tételével javitani lehet.

Mindezeken kiviil jelentos erdt képviselne a kempingek jovojét illetden
az, ha a turizmuspolitika nem hanyagolné olyan nagymértékben ennek a szal-
lasfajtanak a képviseletét. Meglepd példaul, hogy a 2008-ban elkésziilt Orsza-
gos Okoturizmus fejlesztési stratégiaban (amely egy 170 oldalas tanulmany),
mindodssze haromszor fordul el6 a kemping kifejezés — holott a kempingek
kimondottan arra alkalmas, az Gkoturistak és a zoldturistak igényeinek is jol
megfeleltethetd szallashelyek lennének. Hasonlo a helyzet az Orszagos egész-
ségturizmus fejlesztési stratégiaval (2007-ben késziilt el), ebben kétszer jele-
nik meg a kemping kifejezés, de legalabb az egyik prioritasnal, a
szallashelyek fejlesztésénél megemlitésre keriil a gyogykempingek esetleges
fejlesztése is. Nem allitom, hogy az egészségturizmus fejlesztése soran elso-
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ként a kempingeknek kellene esziinkbe jutnia, mégis ugy gondolom, hogy egy
18.000 férohelyet meghaladd kapacitassal bird kinalati elemet hangsulyosab-
ban kellene megjeleniteni még a stratégiaban is.

Ugyanez a hozzaallas jellemzi a palyazati kiirasokat, keresve sem talalha-
tunk, vagy csak igen nehezen olyan palyéazati lehetoségeket, amelyek a kempin-
gek fejlodését segitenék eld. Nos, a kempingek jovojének érdekében ezeken a
dolgokon is valtoztatni kell.

6. Osszegzés

A kutatas eredményeként végezetiil megallapithatd, hogy bar az elmult év-
tizedekben a kempingek jelentds térvesztést szenvedtek el, mégis a napjainkban
rendelkezésre allé kemping-féréhely kapacitas a masodik legnagyobb egységet
képezi a hazai szallashely-strukturaban, kozel egyharmadat adja a teljes féro-
hely-kindlatnak — nagyon is indokolt lenne tehat kezdeni veliik valamit.

Konnyen igazolhato, hogy a kempingek olyan szallaslehet6ségeket képvi-
selnek, amelyek illeszkednek a keresleti trendekhez, és kedveltek valamennyi
erds6do turizmusfajta vendégeinek korében. Ezt még a teriileti elhelyezkedé-
siikben rejlo adottsagok is alatamasztjak. A kinalat kialakitasanak alapja tehat
rendelkezésre all, itt az ideje, hogy éljiink is a lehetéségekkel. A tudatos fejlesz-
téshez nyujthatnak majd hasznos segitséget az alakulé TDM szervezetek, ame-
lyekbdl a kempingek sem maradhatnak ki. Megallapitast nyert az is, hogy a
kemping-kinalat igen sokféle iranyban alakithat6. Egyrészt érdemes figyelmet
forditani a kiilonb6z6 vendégkorokre torténd specializalodasi lehetdségekre — jo
példat mutatnak erre a termal- és gyogykempingek, valamint a Balaton-parti
nyaralokempingek. De nyithatnanak a kempingek iizemeltetéi egészen ,,uj”
iranyokba is. JOl tudjuk, hogy a turistak kozott egyre tobb a kdrnyezettudatos
vendég, akik figyelemmel vannak a szolgaltatasok kivalasztasakor is a kdrnye-
zetbarat lehetéségekre. Ok egészen biztosan méltanyolnak, sét, altalaban vala-
mennyi vendég elismeréssel adozna, ha a kempingek lennének az alternativ
energiak hasznositasanak éllovasai. Ebben az értelemben sokkal egyszer(ibb
lenne a dolguk példaul a napenergidra torténd atallasnal, mint egy szalloda ese-
tében. (Mas orszagokban egész kemping-lancok hirdetik magukat ilyen égisz
alatt.) Természetesen a felsorolt példakon kiviil tovabbi fejlesztési iranyok is
valaszthatok, ezek elemzése egy kovetkezo vizsgalat targya kell, hogy legyen.

A kutatas eredményei ravilagitottak arra is, hogy a kempingek vendégfor-
galmaban a hazai turistak igen fontos szerepet jatszanak, amelynek azonban
tovabbi erdsitése sziikséges. Ehhez els6ként meg kell valtoztatni a lakossagban
¢lo ,.kempingképet” — ma mar nem az olcso és éppen ezért kevés szolgaltatast
nyujté kempingek a jellemzdek, hanem éppen ellenkezdleg, elsGsorban a kem-
pingekben folytathato életforma, pihenési mod a vonzo, és az ezt keresok jelen-
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tds része igényes vendég, magas koltési hanyaddal és hajlandésaggal. Ezt is
érvényre kell juttatni az uj kép kialakitasakor.

Osszességében megallapithatd, hogy a kempingek turisztikai keresletének
jellemzoéiben komoly valtozasok kovetkeztek be, a vendégek mobilitasa és ezzel
egyiitt szuverenitasa jelentdsen novekedett. Eppen ezért sziikség van egyénre
szabott szolgaltatasok kialakitasara, ahol egyéni, elkiiloniilo, de egymasra figye-
lemmel 1évé vendégek toltik szabadidejiiket, ma mar teljesen mas élményekkel
gazdagodva, mint a vizsgélat kezdeti idészakaban. Igy alakulhatnak at a kezdeti
»satortaborok™ mai, korszerti és kedvelt ,,camping village”-ekké.
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A karpataljai bereg-vidék természeti, kulturalis illetve specialis
értékeinek bemutatasa és azok turisztikai hasznositasa

1. Bevezetés

A Szovjetuni6é felbomldsat kovetden Ukrajna, és ezen belill Karpatalja
gazdasaga is erdsen visszaesett, majd éveken keresztiil alacsony szinten stag-
nalt. A turizmusban rejlé lehetéségeket meglatva, a vonzo és érintetlen termé-
szeti, valamint kulturalis adottsdgokra alapozva, a gazdasag fellenditése, illetve
a megélhetési gondok lekiizdése érdekében megkezdddott a turisztikai szolgal-
tatasok kialakitdsa Karpataljan.

1. Alséremete 23. Kigyos

2. Asztély 24. Kisbakos

3. Badalo 25. Kisbégany

4. Bado 26. Kisharanglab
5. Balazsér 27. Kovaszo

6. Batya 28. Macsola

7. Bene 29. Makkosjanosi
8. Beregdéda 30. Mezogecse

9. Beregsom 31. MezGkaszony
10. Beregszasz 32. Nagybakos
11. Beregujfalu 33. Nagybakta
12. Botragy 34. Nagybereg
13. Csetfalva 35. Nagybégany

14. Csikésgorond ~ 36. Nagyborzsova
15. Csonkapapi 37. Nagymuzsaly

16. Danilovka 38. Papitanya

17. Fels6remete 39. Rafajnagjfalu
18. Gat 40. Sarosoroszi
19. Gut 41. Somitanya
20. Halabor 42. Tiszacsoma
21. Hetyen 43. Vari

22. Hunyadi 44. Zapszony

1. dbra. A Beregszdaszi jaras telepiilései
Forras: Molnar J. — Molnar D. I. 2005, Kocsis K. 2001. (Szerk. Sass E., 2008.)

Karpatalja természeti adottsagai, gazdag torténelme, illetve torténelmi ha-
gyatékai, valamint nemzeti soksziniisége — megfeleld marketing tevékenység, a
potencialis kiildo piacok felmérése és toke invesztalas mellett — kitling lehet-
ségeket kinal kiilonféle turisztikai termékek létrehozasara. Jelenleg Karpatalja
természeti adottsagain a kovetkezd idegenforgalmi termékek/termékelemek

' A Pécsi Tudoméanyegyetem Foldtudomanyok Doktori Iskola PhD hallgatéja. Témavezeté: Dr. Szabd
Géza — tanszékvezet$ egyetemi docens, PTE TTK FI Magyarorszag Foldrajza Tanszék
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alapulnak: természetjaras, lovas- és kerékparos turizmus, termal- és gyogy-
turizmus, vizhez kot6do turisztikai tevékenységek, vadaszat, valamint téli spor-
tolas (SZILAGYI ZS.—SASS E.—~GONCZY S., 2006). Ezen kiviil a megyében, fold-
rajzi fekvésébdl adodoan, jelen van a tranzit utazas, iizleti utak és nagyon
jellemzo a rokonléatogatas, illetve a magyarorszagi turistdk eldszeretettel veszik
igénybe a f6leg magyarok altal lakott falvakban kialakult falusi turizmust.

2. A kutatasi célteriilet lehatarolasa

A Beregszaszi jaras (654 km®) Karpatalja teriiletének 5,1%-t, lakossagénak
(1,2 milli6 16) 6,4%-at (80 616 f6) adja — a 2001. évi népszamlalas adatai alapjan. A
jéras lakossaganak 67%-a (53 948 f0) magyar. Ezen a teriileten 6sszpontosul a Kar-
pataljan él6 magyarok 36%-a.

A Beregszaszi jaras kozigazgatasi kozpontja Beregszasz (2001. majus 17-
t6l megyei jogh varos). A jaras teriiletén 1 nagykozség és 42 kozség talalhato
(1. dbra), amelyeket 30 dnkormanyzat fog dssze.

A Bereg-vidékre jellemzoek a népes telepiilések, az egykori mezévarosok
(Nagybereg, Mezo6kaszony, Vari) és az egykori varuradalmakat kiszolgald job-
bagyfalvak utddai. Néhany telepiilés a XX. szazadban, a csehszlovak és a szov-
jet letelepitési politika kovetkeztében jott létre (http://www karpataljaturizmus.net).
Jelenleg a jaras teriiletén 6 olyan telepiilés talalhatd, ahol a magyarok ardnya keve-
sebb, mint 10% (1. dbra).

[ ]
eregszas

2. abra. Falusi turizmussal foglalkozo telepiilések a Beregszaszi jardasban
(Szerk. Sass E., 2009.)
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A Beregszaszi jarasban 11 telepiilésen foglalkoznak szervezett® falusi vendég-
fogadassal (Beregdéda, MezoOkaszony, Bene, Mezdvari, Mezdgecse, Csetfalva,
Nagybakta, Sarosoroszi, Nagyborzsova, Kovaszo, Nagymuzsaly) (2. abra). Ezeken
a teleptiléseken 6sszesen 135 csalad fogadja uigy a kiilfoldi, mint a belfoldi turistakat,
egyesek kb. 10, masok csak 2-5 éves vendégfogaddi multra tekintenek vissza. A
vendéglatoi szolgaltatast nyujtok kozel 70%-a szolgaltatasaik szinvonaldanak emelése
celjabol felkészitd tanfolyamokon vettek részt. Szervezetileg az emlitett telepiilések
tobb mint felét a Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szovetség fogja dssze.

A falusi turizmus fogalmat a szakirodalom tobb iranybol kozeliti meg. A
szerzOk a vidék természeti és kulturalis értékeinek bemutatasatol a helyi termé-
kek eladasdig és a falusi térségek fejlesztéséig, valamint a helyi k6zosség meg-
erbsitéséig tobbféle kedvez6 vonasat emelik ki (SZABO G. 2000; KOVACS D.
2003). Karpataljan az elnevezés a jovedelemkiegészitd vidéki vendégfogadast
vagyis maganhazaknal torténd szallasadast és a vendégfogado altal kinalt étkez-
tetést, valamint ritkdbban idegenvezetés és/vagy programok szervezését jelenti,
amelynek alapjait tobbek kozott a magyar torténelem szamos, a teriilethez kot-
heté emléke, a nyelvi korlatok hidnya, a természeti és kulturdlis értékek és nem
utols6 sorban Magyarorszag kozelsége teremtette meg. Ennek értelmében ter-
mészetes, hogy Karpataljan els6ként a magyar falvakban alakult ki a falusi ven-
dégfogadas szervezett formajanak hagyomanya, ami a magyar-ukran hatarsav
mentén, foként a Beregszaszi jaras teriiletén koncentralodott.

3. Célkitiizés, a kutatas modszertana

A kutatas 6 célja, a karpataljai tdombmagyarsagot magéaba foglald Bereg-
sz4szi jaras potencialis és valddi turisztikai vonzerdinek a feltérképezése. Jelen
esetben csak a valodi turisztikai attrakcidk keriilnek bemutatasra.

Az itt €16 magyar lakossag tobbnyire mez6gazdasaggal foglalkozik. Fold-
rajzi helyzetét, illetve természeti és kulturalis adottsagait kihasznalva, a teriiletre
iranyuld turistaforgalom ndovekedésével javulhat az esély az asszimilacids fo-
lyamatok lassitasara és a magyar lakossag életszinvonalanak névelésére.

Egy teriilet turistaforgalmanak noveléséhez viszont elengedhetetlen fejlesztendo
termékeinek feltarasa, a vonzerdk hatokorének meghatarozasa. A vonzerdk hatokor-
ének meghatarozasara a Magyar Turizmus Zrt. altal 1997-ben elkészitett és Puzko L.-
Aubert A. — Szabo G. altal 2007-ben modositott teljes korli vonzerd felmérésére al-
kalmas, 1-9-ig terjedd pontérték skalat hasznaltuk. A skala alapjan a kévetkezo kate-
goriak szerint értékeltiik a vonzerdket:

? Minden falusi vendégfogadassal foglalkozé magyar telepiilésen, gy a Beregszaszi, mint mas jarasokban van
egy (vagy akar tobb) szervezo. Feladatai koz¢ tartozik:
=  beszervezze a falusi embereket a vendégfogadasba, ezaltal mindségileg leellendrzi a vendéghéazat és
kovetelményeket tamaszt a szolgaltatasok szinvonalaval kapcsolatban
= reklamozza a telepiilést és kapcsolatot tart az érdekl6do turistakkal, utazasi irodakkal, egyesiiletekkel stb.
= programokat szervez, Gtvonalakat allit 6ssze, illetve koordinalja a turistacsoportokat/egyéni utazokat
a telepiilésre valo megérkezéskor és hasznos tanacsokkal latja el oket.
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1. Helyi vonzer6 1. 6. Orszagos vonzerd II.

2. Helyi vonzer6 II. 7. Nemzetkdzi vonzerd 1.
3. Regionalis vonzerd 1. 8. Nemzetkdzi vonzerd I1.
4. Regionalis vonzerd II. 9. Globalis vonzerd.

5. Orszagos vonzero 1.

Karpatalja, és ezen beliil a Bereg-vidék is azon kiilonds helyzetben van,
hogy a legtobb és legkiemelked6bb torténelmi és kulturalis hagyatékai, vagyis
turisztikai attrakcioi a magyar kultarkorhoz tartozik, ami jelen esetben a szom-
szédos orszagot jelenti. fgy nem csoda, ha tobb turista érkezne Karpataljara
’kiilfoldrol”, vagyis Magyarorszagrol, mint Ukrajna mas régidibol.

A hivatalos statisztikai adatok alapjan Karpataljan a belfoldi turizmus a
meghatarozod, viszont az adatgyijtés nem terjed ki arra, hogy ezek a turistak
Ukrajna melyik részérdl érkeznek, mintahogyan a falusi turizmus keretében
megszallo kiilfoldi turistakat sem regisztraljak. Igy aztin még az sem biztos,
hogy valdban a belfoldi turizmus sulya a nagyobb.

A Beregszaszi jaras tobb magyarlakta telepiilésén, mint ahogy mar korab-
ban emlitettiik, virdgzik a falusi turizmus. Ezeket a szallashelyeket évek ota
tobbnyire magyarorszagi turistak keresik fel, viszont az elmult 1-2 évben meg-
nétt az érdeklédés Ukrajna Karpataljan kiviili teriileteirdl, nagyvarosaibol is. A
magyarorszagi turistdk els6sorban a torténelmi, kulturalis hagyatékok, mig a
»hazai” ukran és orosz vendégek inkabb a természet, az dsvany- és termalvizek,
a gyogylidiilés miatt utaznak a térségbe.

A fentebb emlitett ismeretek tiikrében a vizsgalat végzése kozben és befe-
jezése utan ra kellett jonniink, hogy az alkalmazott turisztikai vonzerék hatokor
szerinti értékelésének szempontrendszere a Beregszaszi jaras egyes vonzerdit le,
mig masokat viszonylag felértékel. A tovabbiakban, az alkalmazott modszertan
modositasa sziikségeltetik és esetlegesen a Beregszaszi jarasban sziiletett érték-
pontok korrekciojat is el kell végezni. A sziiletett eredmények viszont hordoz-
nak hasznalhatd informaciokat a fejlesztendo termékek lételeme, az attrakcidok
feltarasa terén.

A kutatas alkalmazott modszerei:

e A primer adatgylijtés forrasa: utikonyvek, tematikus kiadvanyok (Deschmann
A. 1990, Horvath Z. Gy.—Kovacs S. 2002, Kovacs E. 2005, 2006, 2007,
2008, Kovacs S. 1999, Németh A. 2000, Papai Zs. (szerk.) 2003,
Radvéanszky F. (szerk.) 2000, Izsak T. 2007), térképek (Kovacs S. 2003,
Topografiai térkép 2002), internet (http://www.karpataljaturizmus.net), szemé-
lyes tapasztalat.

e A begylijtott adatok alapjan az alkalmazott vonzeréleltari kérddiv
(Puzké L. — Aubert A. — Szabo G. 2007) kitdltése.

o Turisztikai vonzer6k hatokor szerinti értékelése, pontozas 1-9-ig.
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4. Kutatasi eredmények

Feltérképeztiik a Beregszaszi jaras dsszes telepiilésén a természeti, kultu-
ralis és specialis vonzerdket. A telepiiléseken fellelhetd valamennyi, jelenlegi
turisztikai attrakciot és attrakciova fejleszthetd adottsagokat szambavételeztiik
és vonzaskorzete alapjan értékeltiik. Az esetek tobbségében ezek az esetleges
turisztikai vonzerdk egyes vagy kettes értékpontot kaptak, vagyis helyi vonzer6
kategoridba sorolodtak (1 = potencialis, attrakciova fejleszthetd; 2 = kistérsegi
kihatassal, latogatottsaggal). Természetesen szép szamban akadt olyan vonzerd
is, amely harmas, és néhany amely ennél nagyobb értékpontot kapott. A legna-
gyobb értékpont a célteriileten a hetes volt.

A turisztikai vonzerdk értékelése illetve potencialis vagy valddi mivoltanak
eldontése nem egy egyszerii feladat. MOLNAR L. és PRISZTACS B. (1998)” igy véle-
kedtek a potencialis vonzerokrdl: "Az értékelés egyik legproblematikusabb mozza-
nata annak eldontése volt, hogy potencialis vagy létezd vonzerérdl beszélhetiink,
illetve tekinthetjiik-e vonzerdnek. Ilyen problémdt okozott a Duna-Drdva Nemzeti
Park értékelese, hiszen az még napjainkban is kialakitas alatt lévonek tekintheto:
Ovezetbeosztasa most késziil, a turizmus szamdara megnyitando teriiletek kijelélése,
tenyleges felkészitése a turisztikai kereslet fogadasara még csak kezdeti lépéseknel
tart. Egyel6re potencidlis vonzerdnek tekinthetd." Illetve PROBALD K. (1998)* ezt
irta a valodi vonzerdkrdl: "A leltarba azokat a tényezdket vettiik fel, amelyek - meg-
itelésiink szerint - helyvaltoztatasra osztonzik az emberek egy csoportjat. A jelento-
ség megitélésében dontonek azt a mozzanatot tartottuk, hogy milyen nagysagrendii
latogato témeget realizal a vonzerd, és milyen tavolsagrol indulnak el annak meg-
tekintésere. Tehat attrakcionak, vonzerének azokat a dolgokat tekintettiik, amelyek
a turizmusgazdasagban szerepet jatszanak, masképpen megfogalmazva: bevétel
szarmazik, illetve termékké alakitva szarmazhat beldliik."

Karpatalja, mint turisztikai célteriilet csak néhany éve valt vonzova, s jelen-
leg az arculatkeresés fazisaban tart. gy nem csoda, hogy turisztikai attrakcioi még
folyamatosan fejlédnek, alakulnak, mindjobban figyelembe véve a mindséget és a
széleskorli kinalati lehetdségeket. Ez azt jelenti, hogy a Bereg-vidék Gsszes vonz-
er6it elsdsorban potencialisnak tekintettiik. Ebbol az 6sszességbol viszont kiemeltiik
azokat az attraktiv szereploket, objektumokat, amelyek harmas és annal nagyobb
értékpontot értek el. Tehat amelyek legalabb megyei és annal nagyobb szinten
helyvaltoztatasra késztetik az emberek egy részét €s ezeket tekintettiik valodi turisz-
tikai attrakcionak. A kutatas eredményeit a valodi természeti, kulturalis és specialis
vonzerok térképén szemléltettiik, bemutatva azokat a telepiiléseket, ahol tudatos
fejlesztéssel turisztikai termék hozhato létre, vagyis hangsulyozva a fejlesztések
ezen tertiletekre iranyul6 fontossagat.

* MOLNAR L.-PRISZTACS B. 1998: Dél-Dundntiil, az ezerszinii taldlkozdasok régidja. Turizmus Bulletin IL. évf.
1. szdm pp. 13-18.

* PROBALD K. 1998: A Budapest és kornyéke turisztikai vonzer6leltar kutatasi eredményeinek és tapasztalata-
inak rovid osszefoglalasa. Turizmus Bulletin II. évf. 2. szam pp. 8-16.
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4.1. Természeti vonzerdok

A beregszészi jaras teriilete foldrajzilag két természetfoldrajzi tajegység-
hez tartozik: a Beregszaszi-dombvidékhez ¢és az 6t koriloleld Karpataljai-
alfoldhoz. A sik vidék felszinén kiemelkedik még a Kaszony-Béganyi-
dombvidék is, amelynek kisebb része atnyulik Magyarorszag teriiletére.

A megye jarasai kozott, az Atlanti-6cean meleg és nedves 1égtomegeinek,
¢és a Karpatok az északkeleti hideg 1égaramlatoktol vald védelmének kdszonve a
Beregszaszi jaras rendelkezik a legmelegebb éghajlattal. A legmagasabb hémér-
sékletet a Beregszaszi-dombvidék déli lejtdéin mérik (Nagymuzsaly, Bene), ahol
szelidgesztenyét, mandulat, barackot, sz616t is termesztenek.

A jaras legfontosabb folydja a Borzsa, amely Karpatalja negyedik leghosz-
szabb foly6ja. Mezdvari mellett torkollik a Tiszdba. A Vérke, atszelve Bereg-
szaszt, Gut kozelében a Szernye patakba ¢és a Latorcaba torkollik. A Tisza a
vidék déli részén folyik, s Csetfalva és Badald kozott természetes hatart alkot
Ukrajna és Magyarorszag kozott.

Mar a XIX. szdzadban ismertek voltak termalviz kutak a tertileten. Termalviz-
lelohelyek: Beregszasz, Makkosjanosi, Gut, Nagybégany. Gyogyhatasi vizet
Mezokaszony komyékeén talaltak, amelyet a helyi flird6ben hasznositanak. A tertile-
ten kevés a természetes alloviz, inkdbb mesterséges tavak (Nagybereg,
Nagybégany) vagy banyatavak (Borzsova, Déda, Beregszasz, Zapszony) a jellem-
z6ek, amelyek az épitdanyag kitermelés (pl.: téglagyarak) helyein keletkeztek.

A Beregszaszi jaras, ugyanugy, mint egész Karpatalja a kdzép-europai lomb-
levelli erdok Ovezetéhez tartozik. Ez elsésorban biikkerd6t, ritkabban tolgyerdot
jelent. Nagybereghez kozel talalhato az Atak nevil rezervatum, ahol a Borzsa folyo
arterén, kozel 52 hektar tertileten hoztak létre 1974-ben novényi természeti emléket,
majd rezervatumot. Itt védett a t6lgyes-kérises erd6 (IZSAK T., 2007).

A Beregszaszi jaras telepiiléseinek természeti vonzerd ellatottsaga tehat vi-
szonylag egyenletes. A telepiilések altalaban folyok mentén vagy a dombvidékek
koriil alakultak ki, egyes telepiilések nagy kiterjedésti erddvel, mig masok mester-
séges tavakkal, banyatavakkal, vagy ritkdbban termalvizzel rendelkeznek. Valodi
természeti vonzerdvel viszont a 44 telepiilés koziil csupan 11 rendelkezett. Ide 13
darab vonzer¢ kertilt, melyek 0sszesen 46 ért¢kpontuak (3. dbra).

4.2. Kulturalis vonzerok

A valodi kulturalis vonzer6k szama (26) és értékpontja (97) bar duplaja a va-
16di természeti vonzer6knek, mégis a telepiilések nagy szamat tekintve kevésnek
mondhato. Tovabb finomitja a kirajzolodo képet az, hogy Beregszaszon (37 ér-
tékpont), Nagyberegen (10), Csetfalvan (7), Kigyoson, Beregujfalun,
Tiszacsoman és Mezdgecsén (6) kiviil a tobbi telepiilés csak az igen alacsony 3-4
vonzer6-értékpontos kategoriaba tartozik (4. dbra).

A kulturalis vonzerdk esetében példaként olyan attrakciok emlithetdk, mint
Beregszasz torténelmi belvarosanak miiemlék épiiletei (pl.: Bethlen-Rakoczi kas-
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tély, romai katolikus plébaniatemplom) és mas jellegzetes épiiletei (pl.: az egykori
Bereg Varmegyei Kiralyi Torvényszék, Arany Pava étterem, a volt Royal Szallo
stb.), illetve kastélyai (pl.: Fedak Sari kastélya), palotai (pl.: Kubovics palota, Mé-
hes palota), borfesztivalja, a Bereg-vidéki Mlizeum. A felsorolést tovabb lehet foly-
tatni a csetfalvai fakazettds mennyezetli reformatus templommal, a vidék nevérdl
elhiresiilt beregi szobttessel, melyet tobbnyire Nagyberegen, Kigydson &s
Beregujfaluban készitenek, a hagyomanyteremtd Gecsei Bollér-, illetve Lekvarf6zo
Versenyekkel, és a Guti Plinkdsdi Napokkal. A fiatalok korében népszerti ,,Aréna”
Satorfesztival Bene telepiilés hataraban, a Borzsa-foly6 partjan keriil megrendezés-
re. Az emlitett attrakciok nagy szamban vonzzak a turistakat a térségbe.

4. abra. A Beregszaszi jaras valodi kulturdlis vonzerdi
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4.3. Specidlis vonzerdk

A vonzer6k harmadik rétegét a meglévd, vagy kifejlesztett kinalatok (pl.:
fiirdd, gyogyfiirdo, horgaszat, vadaszat stb.), rendezvények (konferenciak, tan-
folyamok, sport rendezvények stb.) adjak. Valodi specialis turisztikai attrakciok
a Bereg-vidék 15 telepiilésén jelenik meg. Ebben a kategéridban a megszamlalt
vonzerdk szama 28, amelyeknek az osszértékpontja 91. Ezek koziil természete-
sen Beregszasz kiemelkedik a 22 értékpontjaval, 7 telepiilésen az értékpontok 6-
8 kozott mozognak, a tobbi teleplilésen pedig csak 3-4 kozott (5. dbra). Példa-
ként emlithetd a beregszaszi termalfiird6 és bevasarlokozpont, a mezékaszonyi
"Sos-t6” flirdd, a beregdédai banyatd koriil kialakitott ,,Bumerang tidiilohely”,
valamint halaszati, vadaszati, illetve gombazasi lehetségek, kiemelkedé mez6-
gazdasagi tevékenység Benében, Nagymuzsalyban és Gaton vannak.

Gjfal

5. abra. A Beregszaszi jaras valodi specialis vonzerdi

A kutatasban a beregszaszi borvidék is értékelésre kertilt, ugyanis Karpatalja,
és egyben Ukrajna egyetlen tizenkét pincészetet bemutatod borttjanak (6. dbra) hat
pontja a Beregszaszi jarasban taldlhatd. Nevezetesen Beregszdszban,
Nagymuzsalyban, Benében és Nagyberegen egy-egy, mig Kigydson két pincészet
varja a vendégeket. A Karpataljai Turisztikai Borut 1étrehozasat 2008 tavaszan
kezdeményezték a helyi magan sz6l6termeldk és boraszok, a vidék borkultira-
janak népszerisitése érdekében. Az érdekl6dok tobbsége ukrajnai és oroszorszagi.
Nyugaton még nem ismerik annyira a karpataljai borokat, de a gazdak bizakodoak.
A pincészetekben az érdeklodok borkostolon ismerkedhetnek meg a termékek-
kel, a helyi borkulturaval. Az italok mellett a vendégek a tajegységre jellemzo
hazilag készitett ételeket is megkostolhatjak (http://www.kronika.ro).
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Szerednye

6. dbra. Karpdtaljai Turisztikai Borut

A 2009-es év elején elvégeztilk a Beregszaszi jaras hat falusi vendégfoga-
dassal foglalkoz6 telepiilésén a vendéglatoi kor felmérését. A jelenlegi kutatasi
témahoz kapcsolodoan a teriilet vonzastényezoit elemezve érdemes bemutatni a
79 megkérdezett vendéglatd véleményét abban a kérdésben, hogy milyen ki-
emelt vonzastényezore alapozza vallalkozasat.

sz6lovel, borral 6sszefliggd kinalatok 24

sajat szervezésli programok

fesztivalok, rendezvények

vendégszeretet

kulturalis értékek, hagyoméanyok

torténelmi helyek/hagyatékok Ja4
muizeum(ok)
milemlékek és egyéb épitmények 25
természeti kémyezet |5 - — — > — J57

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90%

7 abra. Milyen kiemelt vonzastényezore alapozza vallalkozasat?
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Az adatk6zl6k donto tobbsége (82%) azt valaszolta, hogy vallalkozasat f6-
ként vendégszeretetiikre alapozzak. Ezt kovetden a valaszadok tobb mint fele
(57%) tartja fontosnak a természeti kornyezetet €s a torténelmi helyeket, hagya-
tékokat. A valaszok aranyaban szintén érdemes megemliteni a kulturalis érté-
kekre, hagyomanyokra (28%), a miiemlékek és egyéb épitményekre (25%) valo
alapozast, illetve a sz6lovel és borral Osszefiiggd kinalatokat (24%) (7. dbra).
Tehat kutatasunkat egyben alatamasztva egy ijabb nagyon fontos, az idelatoga-
tok kellemes idotoltését meghatarozo tényezd keriilt felfedezésre, ami pedig
nem mas, mint a helyi ember fontossaga és vendégszeretete.

5. Osszegzés

Az elvégzett felmérés alapjan a Bereg-vidék valos turisztikai attrakcidinak
szama ¢és vonzaskorzete alacsonynak mondhato, valamint térségi megjelenése
koncentralt képet mutat (8. dbra). A centrumot maga Beregszasz, a jaraskoz-
pont alkotja és a rajta korben 1évo telepiilések egy kisebb intenzitasu szegélyte-
riiletet képeznek, majd ezen kiviil pedig a vonzer6k minimalis szama, vagy
teljes hianya figyelhetd meg.

A természeti, kulturalis és specialis vonzerdkategoridkban vizsgalodva az
egy attrakciora adott legnagyobb értékpontok leggyakrabban a kulturalis kate-
goriaban fordultak el6. Nevezetesen Beregszdsz torténelmi belvarosanak
épiileteggyiittesei, a csetfalvai fakazettas mennyezetli reformatus templom, a
vidék nevérdl elhiresiilt beregi szottes, mely €16 népmiivészetként maradt fenn
napjainkban. A Bereg-vidék arculatat ezen értékek koré érdemes felépitent,
amelyeknek jo kiegészitést nyujthat a termalviz és a vidék borai valamint a ven-
dégszeretd szallasadok.

8. abra. A Beregszaszi jaras valodi vonzerdi (szerk. Sass E., 2008.)
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A Beregszaszi jaras turizmusanak jovedelemteremtd képességét tehat, a he-
lyi turisztikai vonzerdk versenyképességének javitasaval, — alapul véve a termé-
szeti és kulturalis értékeket, — illetve a turizmushoz kapcsolddd szolgaltatasok
mindségi fejlesztésével és a programlehetdségek bovitésével lehetne névelni.
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Tarsadalmi adottsagok szerepe a Kozép-bihari kistérség turizmusaban

A turizmus nemzetkozi jelentdéségének novekedésébdl adddoan, fejlesztése
tarsadalmi-gazdasagi szempontbol is fontos feladat. A turisztikai szolgaltatasok
megjelenitése ugyanis, ha figyelembe vessziik az dnkormanyzati, a tarsadalmi
igényeket, valamint az épitett és a természeti kdrnyezeti adottsagokat €s terhel-
hetéséget, akkor jelentds mértékben hozzajarulhat a helyi lakossag életszinvo-
nalanak emelésével (Hanusz A. 2008).

Egy turisztikai desztinacio sikerességének legfontosabb jellemzdi, hogy
imazsalkotd turisztikai attrakcioval/attrakciokkal rendelkezik, egyszerre lako és
fogadoteriilet, amely szolgaltatisait magas szinten valositja meg, a komplex
turisztikai kiszolgalas kiemelked6 szinten menedzselt, ezért a koz- és a magan-
szféra egyittmiikodésével rugalmasan képes reagalni a piaci valtozasokra
(Putzko L. et al. 2007, 2008).

A problémat gyakran az jelenti, hogy olyan térségek szeretnének bekap-
csolddni a turizmusba, amelyek éppen elmaradottsaguknal fogva nem képesek
reagalni a piaci kihivasokra. Ha lenne is vonzotényez0, a tarsadalmi-gazdasagi
hattér fejletlensége miatt, 6sszefogés hidnyaban a felgyorsult gazdasagi kornye-
zetben nincs lehetdség az eddigi spontan fejlédés végigkovetésére. (Hanusz A.
2008). Azonban a turisztikai célokkal 6sszehangolt teriilet- és telepiilésfejleszté-
si stratégiak segitségével még a valsagban 1évo térségek fejlodése is eldsegithe-
t6. Ennek oka, hogy mozgasba hozhatja a helyi gazdasagi-tarsadalmi eroket,
rendezett telepiilésképet alakulhat ki, 1j munkahelyeket teremthet, ezaltal tobb-
letbevételhez juttatva az onkormanyzatokat. Azaz egy térség felzarkoztatdsanak
egyik mozgatd ereje lehet. Ugyanakkor tudomasul kell venni azt is, hogy a
turizmus nem mindent megoldo csodaszer, kiilonben a tilzottan nagy elvarasok
— az egyéb jovedelemtermeld tevékenységek hianya, valamint a kiilonb6zo
forrasszerzési (tamogatasi) lehetdségek boviilése miatt — ott is a turizmus fej-
lesztésére 6sztondznek, ahol erre az adottsagok egyszeriien hidnyoznak vagy a
piaci lehetdségek nem olyan kedvezdek, hogy a befektetések ezen a teriileten
valaha is megtériiljenek (Hanusz A. 2008). A tudatos fejlesztés célszeriisége tehat
nem csupan a nemzetkozi tapasztalatok adaptalasabol kovetkezik, hanem a tobbi
lehetdség kizarasa miatt is az egyetlen kovetend6 ut, amely nem hagyja kihasznalat-
lanul a lehetdségeket, de illiziokat sem kdvet.

Az 1996-ban létrehozott Kdzép-Bihari Onkormanyzatok Teriiletfejleszté-
si Tarsulasanak legfontosabb célja a kistérség dinamikus gazdasagi fejlodésé-
nek elinditasa volt. A Kozép-Bihari Kistérség 11 telepiilése strukturalis
valsagovezetben helyezkedik el. Bakonszeg, Berettyoujfalu, Csékmd, Darvas,
Derecske, Furta, Konyar, Tépe, Ujirdz, Vekerd, Zsaka mind a 219/1996.
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(XI1.24.), a 215/1997. (XII.1.) Kormanyrendeletek és az 50/2001. (VIL. 20.)
FVM rendelet értelmében, a teriiletfejlesztés szempontjabdl kedvezménye-
zettnek mindsil (1. abra).
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(5] A Kizdp-Bihari Kistéradg telepildsei |
[T Hajdsi-Bihar megye virosai
(szerk. Suli-Zakar I alapjdn
Siitd L. 2002)

1. abra. A Kozép-Bihari kistérség elhelyezkedése a Hajdu-Bihar megyei
szerkezetben

A turisztikai koncepcid kidolgozasakor az volt a telepiilések célja, hogy:

134

Redlis helyzetértékeléssel megalapozzdk a hosszu tavi idegenforgalmi fej-
lesztési elképzeléseket és kijeloljék a fo fejlesztési iranyokat.

Torekedtek arra, hogy illeszkedjen a régio turizmusfejlesztési programjaba,
masrészt a kistérség gazdasagfejlesztési anyagahoz is,

lehet6séget teremtsen arra, hogy a Debrecen — Hajdliszoboszld kdzpontok és a
Vilagorokség részévé valasztott Hortobagy turisztikai korzet kozé esd térségben
kiegészitd szerepkorrel képes legyen a vendégforgalom részbeni megjelenitésére,
¢és ezzel hozzajaruljon a kistérségi elmaradottsag csokkentéséhez.



Tarsadalmi adottsagok szerepe a Kozép-bihari kistérség turizmusaban

A helyzetfeltaras és értékelés soran, ket szinten dolgoztam. Elséként a Ko-
zép-Bihari Kistérség telepiilés szintii adottsdgainak részletes felvételezését vé-
geztem el. Ezutan kerlilhetett sor az adottsagok kisterségi szintii levalogatasara
¢és integralasara. A helyzetfeltarasban meghataroztam a fejlédés mérésére szol-
gald indikatorokat. Kialakitottam a természeti-, az épitészeti- és a kulturalis
ertékek telepiilési adatbazisat. Ehhez kapcsolédoan begytijtdttem az informaci-
oOkat a térség természeti és kdrnyezeti alapallapotara vonatkozoan.

Ehhez terepi kiszallasokat folytattam, mélyinterjukat készitettem az on-
kormanyzatok €s a turizmusban résztvevo maganszféra képviseldivel. A kistér-
ségi szintll informaciokat a Hortobagyi Nemzeti Park szakembereivel, a
kornyezetvédelmi szakhatosagokkal és turisztikai hivatalokkal, cégekkel tértént
megbeszélések alapjan, valamint a KSH adatok felhasznalasaval gyijtottem be.
Kiilon foglalkoztam a kistérseg turisztikai szerepének idegenforgalmi infrast-
rukturdjanak és szallasférohely kapacitdasanak jellemzésével.

A nemzetkdzi folyamatok, és a helyi adottsagok ismeretében kétfélekép-
pen osztalyoztam a fejlesztési lehetdséget:

e melyek azok a kistérségi adottsagok, amelyek a kozeli idegenforgalmi koz-
pontokhoz kapcsolodva nemzetkdzi versenyképességgel is rendelkeznek,

e ¢&s melyek azok, amelyek csak regionalis szintiiek, ill. bizonyos tarsadalmi
rétegek, vagy korosztalyok szamara, de orszagos jelentdségiiek lehetnek.

A tanulmanyban a kistérségi tarsulds tarsadalmi gazdasagi adottsaginak
néhany szegmensét mutatom be a turizmus szempontjabdl. A leird jellemzésen
tul igyekszem az Osszefliggések feltarasat szem el6tt tartani, amelyhez a hely-
zetfeltaras értékelését egy SWOT analizissel zartam le.

A Kozép-Bihari kistérség turisztikai szerepe

A KSH 2000. évi adatai alapjan 4822 regisztralt vendég volt a térségben, s
ebbdl 4679 Berettyotjfaluban toltotte a pihenését, 6sszesen 6824 vendégéjsza-
kat. Ha a fejlodést szeretnénk megtekinteni, akkor a 2007. jalius 31-i adatok
alapjan a vendégforgalom csokkenése valosziniisithetd, hiszen a 7. hénapban a
vendégéjszakak szama alig érte el a 2000. évi 40 %-at (KSH, 2001;
www.ksh.hu) . Azaz a bevezetdben felvazolt negativ szcenarionak megfeleléen a
kistérségi tarsulés turisztikai szempontbol nem biztos, hogy maradéktalanul be
tudta tolteni a feladatat.

Gyakorlatilag a kozponti telepiilésen kiviil nincs értékelhetd vendégforga-
lom. Berettyoujfalu, Bakonszeg és Darvas mellett, nem regisztralt vendégforga-
lomrél van informécié Derecskérdl, Zsakarol, Ujirazrol, de innen pontos adatok
nem alltak rendelkezésre. 1995-ben Berettyoujfalun kivill csak Darvason volt
vendégforgalom, de a férohelyek szama az ota eltelt 14 év érdemben nem valto-
zott (Bakonszegen csokkent, Ujirazon jelent meg 0j szallaslehetéség, de a hozza
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tartozo vendégforgalmi adatok hianyoznak) (1. tablazat). Az idegenforgalom
tranzitjellegét mutatja, hogy az atlagos tartozkodasi id6 1,1 ¢j/f6. Ez alol
Bakonszeg a kivétel 11,6 atlagos tartdézkodasi idével, tobb, mint 15-sz6rés ven-
dégéjszakaval, és csokkend szallasférohellyel, ami valdsziniileg adatbazis hiba.
Erdekes, hogy Berettyoujfaluban 60 % folé emelkedett 2007-re a kiilfoldi ven-
dégek részaranya, ami elképzelhet6, hogy az idokozben balneoldgiai mindsité-
sen atesett gyogyvizhez kapcsolodo fiirdéfejlesztésnek koszonhetd.

1. tablazat. A Kozép-Bihari térség férohely kapacitasa és idegenforgalma
2000.12.31. és 2007.07.31. dllapot szerint

Telepiilés Férdhely Férdhely Vendégéjszaka | Vendégéjszaka
2000. (f6) 2007. (f6) 2000. 2007.07.31.
o 1000 o 1000
08Z- fire 08Z- Jire Gsszes | 1000 fére Gsszes 1000 fire
szes szes
Berettyoujfalu 169 11| 167 11 6824 446 2402 155
Bakonszeg 17 13 10 8 31 24 490 409
Darvas 8 11 6 11 308 440 79 132
Ujirdz 0 0| 17 9 0 0 n.a. n.a.
kistérség dssz. 194 200 7300 2150 03

(Forrds: KSH Statisztikai Evkonyve 2001; www.ksh.hu)

A térségnek a megyében betoltott turisztikai szerepe, teriileti s népesség-
beli aranydhoz képest is elenyészd, becslések szerint nem éri el a megyei forga-
lom 5 %-at. Mindez egyiittesen az idegenforgalom oldalardl is megerdsiti a
térség elmaradottsagat, megnehezitve a kitorési lehetdségek realizalasat.

A térségi turizmus fejlédésének leginkabb kézenfekvd indikdtora a féro-
hely kapacitas, az évi vendégforgalom, az évi vendégéjszakak és ezekbdl a
kiilfoldi forgalom elkiilonitése lehet. Ennek méréséhez azonban ki kell alakitani
a ma még hianyos térségi adatbankot.

A kistérség telepiilései, Berettyoujfalu kivételével, az un. ,,egyéb nem tdii-
I16hely jellegli telepiilések” kozé tartoznak. Ez mar dnmagaban is jelzi, hogy
komoly turisztikai forgalommal nem szamolhatunk, a kistérség idegenforgalmi
fejlédésérdl Berettyoujfalu kivételével, napjainkig gyakorlatilag nem beszélhe-
tink. Bar a kistérség rendelkezik természeti €s kulturalis értékekkel, de ezeket
nem kutattdk fel, nem keriiltek adatbazisba, ezaltal nem is lehetett rajuk prog-
ramokat épiteni. Berettyoujfalu termalfiirddje jelentette az egyetlen turisztikai
attrakciot a térségben. A turisztikai forgalom jelentds részét a bevasdrlo turiz-
mus alkotta és alkotja ma is, a romaniai Bihor megye lakossaga ¢€s, els6sorban
Berettyoujfalu kézott, kozponti szerepkorébol adodoan.

Torténelmi okok miatt a rokonldtogatds hagyomanyosnak tekinthetd, hi-
szen a trianoni hatdirmegvonds egy addig szerves egységben fejlodo teriiletet
vagott ketté¢, megosztva ezzel a hatar két oldalara keriilt csaladokat. Ezeknek a
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kapcsolatoknak az apolasa napjainkban is fontos, ugyanakkor a turisztikai bevé-
telek kozott nem tul nagy a részesedése jelentkezik, hiszen rokonlatogatas ese-
tén sem az ellatas, sem a szallas nem jelenik meg a bevételi forrasok kozott.

A tarsadalmi folyamatok és idegenforgalmi szerepiik

A kistérség telepiiléshalozata a bihari térség természetfoldrajzi tengelye, a
Berettyo-foly6 volgye mentén helyezkedik el, a 47-es szamu foéuton talalhatd
telepiilésekbdl all. Az ebbdl ledgazd mellékutakon csak négy telepiilés talalhato
(Bakonszeg, Konydr, Ujirdz, Vekerd), de ezekrdl is 2-10 km-en beliil a foutra
érhetlink. Ez az észak-déli iranyu tengely a Nyiregyhaza - Debrecen - Derecske
- Berettyoujfalu - Szeghalom - Békéscsaba - Szeged (roman-magyar hatar vona-
lat kovetd) kozott, jelenleg regiondlis jelentdségii, kozéptavon azonban ndovekvo
fontossagu 6sszekotd kozlekedési folyoso (1. abra).

Berettyoujfalu kozaton 35,1 km-re esik az Eszak-Alfoldi régié kozpontjd-
tol, Debrecentél, ami mindenképpen kedvezd, mivel gépkocsival ~45 perc alatt
megkdzelithetd. Az drtandi hataratkeld 25,2 km-re van, sét a hataratkelés bo-
nyodalmait nem szamitva a Bihar torténelmi kézpontja, Nagyvarad is 1 6ran
beliil elérhetd (37 km).

Egy térség idegenforgalmi szerepe és a népességfejlodés tendenciai kozott
Osszefiiggés mutathatd ki. A korstruktura, a migracio alakulasa tobb oldalrol
befolyasolja a turisztikai fogadokészséget.

Egy eloregedo kistérségben (mint a Kézép-Bihari kistérség), inkabb a falu-
si turizmus, az tidiilni vagyok, a hagyomanyok megismerdi talalhatnak megfele-
16 programokat. A megiiresed6 paraszthazak masodik lakasként hasznositasa
miatt a ,,nyugalomra vagyo” iddsebb kiilfoldi vendégekre alapozott idegenfor-
galom is emelkedhet. A térség fiatalabb, vallalkozo szellemtl, ill. a tapasztala-
tokkal rendelkez6 kozépkorti rétegének bevondsara a  szabadidés
tevékenységekre (horgdszat, vadaszat, kalandturizmus, vizisportok, okoturizmus
stb.) alapozott turisztikai fejlesztések jelenthetnek lehetdséget.

A kedvezotlen kistérségi adottsagok miatt a teriilet ritkan lakott, a mocsa-
ras laposok kozott kiemelkedd folyohatak népesiiltek csak be. Berettyoujfalu és
Derecske a legnagyobb népesség koncentralo telepiilés a teriileten, ami kistérsé-
gi szerepkoriikbol adodoan természetes jelenség. A két varos népsiiriisege meg-
egyezik a megyei dtlaggal, és a megye lakossaganak 4,5%-at adja, szemben a
16bbi 9 telepiilés 34 f5/km’ dtlagos népsiiriiségével és dsszesen 2,11%-os népes-
ségi ardnyadval (pl. Darvason, Vekerden és Zsdkdn nem éri el a 25 f&/km’-es
értéket). Azonban még a két varosnak is kicsi a népességmegtarto ereje, 1élek-
szamuk stagnal. A folyamat nemcsak az egész orszagra altalaban jellemzé ter-
mészetes fogyas, hanem az elvandorlas kdvetkezménye is.
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2. tablazat. A kistérség telepiiléseinek lakonépességi valtozasa

2000. 2007. | Furta 1234 1143
Bakonszeg 1278 1199 Konyar 2211 2156
Berettyoujfalu 15337 15490 | Teépe 1138 1131
Csokmé 2177 1930 | Ujirdz 660 553
Darvas 734 604 | Vekerd 181 131
Derecske 9025 9160 | Zsdka 1800 1679

(Forrds: KSH Statisztikai Evkonyve 2001)
(Forras: KSH adatbazis 2009)

A folyamat hossza tavi mivoltat jelzi, hogy 1995-h6z képest, azaz csak az
elmult 15 évben, 1-28%-o0s lakossagszam csokkenés tortént — a két varost kivé-
ve — az Osszes telepiilésen (2. tdbldzat). Ennek szelektiv jellegét mutatja az
Oregedési index (a 18 évesek és a 60 év felettiek aranya). amely szerint a két
varos kivételével a 60 év feletti lakossag 1étszama kozel ugyanakkora, mint a 18
¢év alatti korosztalyé, s6t a legkisebb telepiiléseken mar meg is haladta azt
(2. abra) (pl. Bakonszeg, Darvas, Tépe, Vekerd). Béar tobb faluban is 1,1 felett
van az Oregedési index, azonban ez sem kedvezd, mivel a 0-18 év kozotti fiatal
korosztaly magasabb aranyat altalaban az alacsonyabb életszinvonalon él6k
adjak. Az eloregedo korstrukturdju falvakban azonban a lakossag nagy része
mar tul van a produktiv életszakaszdan, ezért barmilyen fejlesztésbe nehezen fog
bele. Azaz éppen a vallalkozasra, valtozasokra hajlamos fiatal munkaképes koru
népesség vandorol el.

JHPE JWIF.
Colns2 [Jis2
Ereld -5 [Fre) Id-I8
B ot EEEER 700
- .-

(szerk Sits L 2007) ——

2. abra. Az oregedeési index értékének valtozasa 1996-t6l 2001-ig

A kozép- és felséfoku vegzettségiiek aranya, — akik elsésorban vallalni tud-
nak a menedzseri, iranyitdi munkat — rendkivil alacsony a térségben (nem éri el
az 1-2%-ot). Kiilondsen igaz ez, ha szamitasba vessziik azt is, hogy a felséfoku
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végzettségliek egy része pedagogusként, a polgarmesteri hivatalban, vagy or-
vosként dolgozik, azaz a szabad fels6foki munkaero kapacitds minimalis.

A kistérségben a munkanélkiiliségi rata 11,1% (KSH 2001), a tartés mun-
kanélkiiliek aranya 5,7%, mindkét érték az elmult 15 év alatt lassti ndvekedést
jelez. Az allast keresok aranya a kistérségben 2008-ban mar 15,7 %, amelybdl
60 % 180 napon tul, tartés munkanélkiili (www.ksh.hu). A kistérségi ellentét itt
is megfigyelhet0, a déli rész telepiilései magasabb munkanélkiiliségi mutatokkal
jellemezhetok. Az ipari, szolgaltatoi szektor fejletlenségét jelzi az is, hogy a
munkanélkiiliek negyede-6tode szellemi foglalkozasu. Tragikus, hogy a legma-
gasabb munkanélkiiliségi arany a 26 — 45 év kozotti népességre jellemzo
(28,6%), azaz, éppen a legaktivabb korosztaly van a legrosszabb helyzetben.

A human er6forras helyzetének részletes foldrajzi és gazdasagi okaira itt
nem célunk kitérni, de a kistérség hatranyos térszerkezeti és gazdasagi jellem-
vonasai itt is egyértelmiien megmutatkoznak. Az 01j beruhazasok mar inkabb a
magasan kvalifikalt munkaer6t részesitik elonyben, s az idésebb, alacsonyabb
képzettségli munkaerd nehezebben vonhaté be barmilyen szolgaltatoi jellegii
munkakdrbe, mert ellenérzése van az Ujszerli, kézzel meg nem foghat6 foglal-
kozasi formatol.

A kistérség kritikus — Berettyoujfalutol délre es6 — teriileteire dsszefoglalo
jelleggel érvényes, hogy kedvezotlen kornyezeti adottsagai, a mezdgazdasagi,
¢lelmiszeripari kapacitasok nagysaga és azok miiszaki-szervezési szinvonala
altalaban csak az elmaradottsag ujratermelését biztositjak. Sajatos vonas, hogy a
a kozponttol E-ra fekvé Konyéron, Derecske és Debrecen viszonylagos kozel-
sége ellenére igen rosszak a humaneréforras mutatoi (pl. a regisztralt allaskere-
s6k ardnya, ebbdl tartds, 67 % pedig altalanos iskolai végzettségli). A
kistérségben jelenleg nincs igazi integratori funkciokkal biré gazdasag.

A kistérségi szolgaltatasok és intézményellatottsag mennyiségi és mindségi
jellemz6i, mint lattuk, meghatarozzak az idegenforgalmi versenyképességet
(3. tablazat). A mindségi valtozas szubjektiven megallapithatd, de jellemzo
indikdtora, a szolgaltatasok szinvonal emelkedésének. A nemzetkozi és a hazai
idegenforgalom bankokat, pénzvaltohelyeket, biztositokat, benzinkutakat, kol-
csonzoket, éttermeket igényel. Fontos a megfeleld egészségiigyi ellatas és a
kozbiztonsag kérdése is. A szoérakozasi lehetéségekhez uszodakra, sporttelepre,
konyvtarra, rendszeres napi sajtdval, rendezvények szervezésére alkalmas ko-
z0Osségi hazra, esetleg mozira, szinhdzra volna sziikség.

A 3. tablazat is egyértelmiien alatdmasztja Berettyoujfalu centralis szerep-
korét. A varos a Debrecent koriilvevd kozépszintii 15-30000 f6s kdzpontok
egyike. A Kozép-Bihari Kistérségben a szolgaltatasok szama meglehetésen
szegényes, emiatt a vendégforgalom is meglehetdsen szerény, mint azt az el6-
zéekben targyaltuk. Eppen ezért a kistérségi turizmus fejlesztéséhez sziikséges
néhany alapvetd szolgaltatas kiépitése, a meglevok felfejlesztése.
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3. tablazat. Intézményellatottsag a kistérségben

Telepiilés | Benzin- | Gyégy- | Konyv- | Mo- [ Miiv. Orvosi Rend- Sport- | Stran

neve kut szertar tar zi haz rendelé orség telep d

Bakonszeg & & & ® & ®

Berettyg’dj_ & & & & & &2 & ol &

falu

Csokmé S Y S S N S S

Darvas & & & & &

Derecske © & o o S B B !

Furta & & & ® &

Konydr S Y Y Ey 5 Y

Ujirdz > > S

Vekerd & &

Zsdka & S S S Y Ky S

Forras: KSH Statisztikai Evkényve 2001.) 'Fedett sportcsarnokkal; *Kérhdz
y )4

A gazdasag, s ezen beliil a turizmus fejletlenségére utal a nem megfeleld
penziigyi szféra. A nagy kiilfoldi bankok nem jelentek meg a kistérségben, az
OTP és a Kereskedelmi Bank rendelkezik a két varosban bankfiokkal, Darvas és
Vekerd kivételével pedig kis takarékszovetkezetek miikddnek. Eppen ezért a
pénzvaltas is nehézkesen miikddik, mivel a takarékszovetkezetek nem minden
esetben nyujtanak ilyen szolgaltatast.

Az utazassal kapcsolatos biztositdsi szolgaltatasok is hidnyosak, regisztralt
biztositotarsasagok csak Berettyoujfaluban és Derecskén vannak. Regisztralt
kélcsonzési lehetoségek (pl. gépkocsi, kerékpar stb.) nincsenek, s a két varos,
Berettyoujfalu és Derecske, valamint Zsaka kivetelével nincs benzinkut a teriile-
ten, ami jelentds turisztikai korlatozo tényezo.

A lakossag ellatottsaga, s a turisztikai fejlesztés szempontjabol is fontos,
hogy a Berettyoujfalu kérhdzzal rendelkezik, azaz barmilyen egészségiigyi ella-
tas a kistérségben rovid id6 alatt megoldhatd. Kedvezd, hogy harom kisebb
telepiilés kivételével minden telepiilés rendelkezik gydgyszertarral.

A kozbiztonsagra nézve felemas a helyzet, mivel csak 6t telepiilés rendel-
kezik rendérorssel. Kiilondsen a déli részen rossz az ellatottsag, a hat rendérség
nélkiili telepiilésbdl &t itt talalhato.

Kulturalis szempontbol kedvezo a kistérségi helyzet. A rendezvényszerve-
zésnek jo adottsagai vannak, hiszen minden telepiilés rendelkezik miivelodési
hazzal, ahol a néphagyomanyokat bemutatd programok, népi kismesterségeket
apolo tanfolyamok, népdalkorok foglalkozasai szervezhetok. Ezen kiviil minden
telepiilésen van konyvtar, amely a turisztikai értékekrdl sz6l6 anyagok megor-
zésének lehetdségét hordozza magaban. Térségi jelentdségénél fogva kiemelke-
dik ezek koziil a berettyoujfalui Nadanyi Zoltan Miivel6dési Kozpont.

Kisebb regionalis jelentdségli sportrendezvények szervezésének is megvannak
az intézményi feltételei, mivel a két legkisebb telepiilés (Ujirdz és Vekerd), vala-
mint a Derecskével szomszédos Tépe kivételével minden faluban van sporttelep, a
két varosban pedig fedett csarnokkal rendelkezd sportkomplexum.
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4. tablazat. Vendéglato halozat a kistérségben

Telepiilés neve Etterem Cukriszda, Sorozé, Biifé,
presszé borozé étkezde
Bakonszeg 71 &1 S 2
Berettyoujfalu &9 S 2 & 15 &5
Csokmd &1 ® 6
Darvas ® 1 &2
Derecske ®3 S 14 & 11
Furta o1 ©3
Konyar ©?
Tépe &3 ®?
Ujirdz S &2
Vekerd
Zsdka S 1 S 2 © 7

A minbségi vendeglato halozat gyakorlatilag kiépitetlen, a két varos mellett
csak Bakonszeg, Csokmo és Zsaka rendelkezik étteremmel (4. tablazat), bar az
alacsonyabb fizetoképességli vendégkdrbdl érkezd turistak étkeztetése iskolai men-
zak turisztikai kihasznalasaval megoldhat6. Bar szinte minden telepiilés rendelkezik
valamilyen cukraszdaval, presszoval vagy sorozével, borozoval, de ezek mindsége
nem minden esetben éri el a turizmus altal kivanatosnak tartott szinvonalat.

A turizmus lehetoségei a kistérségben

Egy-egy telepiilésen elszigetelten miikodé programmal mar nem lehet a teli-
tett turisztikai piacon jelentkezni. A Kézép-Bihari kistérség egy-egy értéke dnma-
gaban, mint lattuk a magyarorszagi vonzotényezok versenyképességének
értékelésekor, nem rendelkezik nemzetkozi, vagy orszdagos jelentéseggel. Azon-
ban, van néhany olyan egyedi adottsaga, amelyek egyiitt mar potencialis leheto-
séget jelentenck. Ehhez a komplex kistérségi turisztikai programot ugy kell
kialakitani, hogy szervesen illeszkedjen a megyei idegenforgalmi elképzelésekhez.

A megye idegenforgalmat évtizedek 6ta Debrecen, Hajduszoboszlo, Hor-
tobagy egylittese hatarozza meg. Debrecen, ,,az orszag masodik févarosa” ter-
mészeti, torténelmi és kulturalis értékei, oktatasi, kutatdsi, gazdasagi és
kozigazgatasi funkcidja, valamint a gyogyflird6 miatt a legismertebb hazai tu-
risztikai célpontok koz¢é tartozik. SOt rendezvényei (pl. Jazznapok, Viragkarne-
val stb.) nemzetkdzi mércével mérve is jelentdsnek szamitanak. Hajduszoboszlo
nemzetkdzileg is kiemelkedd gyogy turizmusaval, a Vilagorokséggé valasztott
Hortobagy pedig természeti és kulturalis értékeivel tinik ki.

A kistérség két idiilodvezet kozotti foldrajzi helyzete kettds hatash lehet a
térségre nézve. Egyrészt a két idegenforgalmi zona kozott kimaradhat a turiz-
mus ,,aldasos” hatasaibol, masrészt viszont, kihasznalva az ,érintetlenebb” taji
kornyezetet, kapcsolodhat a két idegenforgalmi kdzponthoz egyarant specialis
értékeivel egészitve ki azokat. A hatarkdzelség pedig egy kisebb nemzetkozi
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jelentdségl regiondlis eloszto- és szervezdkozpont kiépitését is lehetove teszi. A
szerényebb adottsagokkal rendelkezo teriileten, a kiilfoldon mar elterjedt tema-
tikus park épitése jelenthet csatlakozasi lehetdséget. Egy ilyen beruhazas kiépi-
tésekor elsésorban a kornyezd idegenforgalmi centrumok programjainak
kiegészitése a fontosabb, a helyi adottsagok szerepe kisebb jelentéségii.

Mig a magyar oldalon az egykori mocsarvidék védett teriileteken fennma-
radt részletei, a hatar taloldalan éppen a valtozatos hegyvidéki domborzat (Bi-
har-hg., Béli-hg., Zarandi-hg., Réz-hg., Kiralyerds stb.) adta turisztikai kinalat
jelenthetik a kapcsolddasi lehet6séget.

A Kozép-Bihari kistérség térszerkezeti helyzetébdl adodoan valtozatlanul
megmarad a szerepe a két fontos kozlekedési palyat igénybe vevd nemzetkdzi
bevasarlo turizmusnak. A roman hatar kozelsége, a rokoni kapcsolatok, vala-
mint a térségen athalad6 balkani tranzitforgalom megdllitasa lehet alapja az
ilyen irdnyu fejlesztésnek.

A kistérség elmaradottsagabol eredd kistelepiilések, az eloregedd, elvan-
dorlé népesség miatt tobb hagyomanyos épiilet is megiiresedett, amelyek jelen-
tds része leromlik, elpusztul. Vallalva ezek felujitasat, mindségi korszerlsitését,
a falusi turizmusra alapozott fejlesztés jelentheti a kistérségi turizmus alapjait.

A Bihari térség sajatossagat jelentik a természetvédelmi szempontbol is ér-
tékes sajatos sarréti telepiilésképek és parasztportak, valamint a legkiilonb6zobb
stilusban felépiilt, altalaban védett templomok. Ez utdbbiak épitészeti stilusa
nem olyan kiilonleges, hogy nemzetkdzi, vagy akar orszagos szintii vallasi tu-
rizmus alapjaul szolgaljanak, de a falusi turizmusban felhasznalhato jellegzetes-
ségei a sarréti faluszerkezetnek. Végignézve az értékek listdjan, ezek éppen a
kistérségen beliil is hatranyosabb déli telepiiléseken 6rzodtek meg legnagyobb
szamban, ami felzarkoztatasukhoz potencialis esélyt jelent.

A rendezvények kozott egy-egy térség nemzetkdzi megismerését jelentésen
javithatjak a nemzetkdzi oktatasi programok, tudomanyos és iizleti konferenciak.
Ezek a vendégek ugyanis kifejezetten érdekes, jol megszervezett programok ese-
tén, hosszl tavon potencialisan visszatéré vendégkor alapjait jelenthetik. A konfe-
renciaturizmushoz valo kistérségi csatlakozas lehetoségét adja Debrecennek, mint
nemzetkozi jelentoségii oktatasi kozpont, kozelsége, valamint a GM tamogatdsa-
val felépiild kongresszusi kozpont. Az 1995 6ta szervez6dd Bihari Diéta tudoma-
nyos iilésszakaval, a néphagyomanyok meg0rzésére szervezOdott Bihari
népfoiskoldaval kapcsolodni lehetne a Nyari Egyetem programjaihoz.

Osszegzés

A kistérségi turizmusfejlesztési koncepcio kidolgozasakor mindenképpen
szamolnunk kell azzal, hogy az elvart kdzvetlen pozitiv hatasok mellett egy sor
kornyezeti, kulturalis, politikai és gazdasagi hatas is jelentkezik. Csak ezek
egyiittes ismeretében tudjuk mérlegelni, hogy milyen iranyt, mértéki és forma-
ju komplex turisztikai termékfejlesztést valositunk meg.
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Az O8sszegzésben nem mutatom be a teljes SWOT analizist, csak annak a
tanulmanyhoz kothetd tarsadalmi-gazdasagi vonatkozasait.

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Debrecen és Berettyoujfalu a kistérség telepiiléseirl
konnyen megkozelithetdk, ami kedvez6 az idegenfor-
galmi kapcsolatok szempontjabol.

A vonalas infrastruktura allapota rossz, a vasuti
kozlekedés nem elégiti ki a lakossagi igényeket sem.
Hianyzik a Debrecen — Berettyoujfalu kozotti vasuti
szakasz.

Bizonyos szegmenseiben mar nemzetkozi jelentdségi
népi kismesterségek (himzés, sziicsmunkak stb.) és
népmiivészeti értékek (népzene, népi épitészet stb.)
megléte.

Nincs meg a népi kismesterségeket miiveld idésebb
generacio utanpotlasa.

Az 6si artéri gazdalkodas hagyomanyainak, a népi
kismesterségeknek a felélesztése specialis turisztikai
adottsaga lehet a térségnek.

A szantofoldi kultura elterjedésével az artéri gazdal-
kodas jelentdsen visszaszorult. A forras- és a tudashi-
any gatolhatja a hagyomanyos iparmiivészet és
gazdalkodés ijra meghonositasat.

A magyar irodalom nagyjainak lakohelyei vannak a
tertileten (Bessenyei Gyorgy, Nadanyi Zoltan). Utjara
indult a Bihari Diéta tudomanyos iiléssorozat.

Kevés a kultura, a hagyomanyok apolasara szervezett
kistérségi rendezvény és a meglévo kulturalis értékek
marketingje sem megfeleld.

Az eloreged? kis falvak megorizték az eredeti pa-
raszthazakat, hagyomanyos faluszerkezetet.

Az eloregedés €s a szelektiv elvandorlas a telepiilések
tartos népességfogyasahoz vezet, a lakoépiiletek
allapota fokozatosan romlik.

Sok turizmushoz is kapcsolodo civil szervezet van a
kistérségben (népmiivészeti tarsasagok, horgasz,
vadasztarsasagok stb.).

Nincs semmilyen, az idegenforgalmat koordinald
szervezet (pl. Tourinform iroda) a kistérségben.

Minden telepiilés rendelkezik miivelédési hazzal, és
ehhez kapcsolodoan a legtobb telepiilésen beindultak
a Telehaz programok.

A nagyobb rendezvényekhez hianyoznak a megfeleld
létesitmények és rendkiviil kevés a szallaslehetéségek
szama. Az Internetes adatbéazis hianyos.

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Két nemzetkozi és regionalis térszerkezeti vonal
(Zahony—Szeged; Budapest-Nagyvarad) fut keresztiil
a kistérségen, amely a hatarkozelség miatt a tranzitra
¢épulé idegenforgalom fellenditésére ad lehetGséget.

A teriilet az orszagos térszerkezeti vonalak kozott
helyezkedik el. A kozeli turisztikailag is fejlett régio-
kozpontok (Debrecen és Nagyvarad) kozott nehéz a
tranzitforgalom megallitasa.

A stresszmentes kornyezet, a hagyomanyok megléte
6 alapot nyujt a falusi turizmus megjelenéséhez.

Az elmaradottsag, a szallasfér6helyek hianya gatként
jelentkezhet a falusi turizmus beinditasa eldtt.

A sok kis kulturalis érték és rendezvény (népmiivé-
szet, irodalom stb.) komplex programba dolgozva
hazai szinten komoly turisztikai értéket képvisel.

Az 6nmagaban kevésbé vonzo kulturalis érték,
szétaprozodva nem tud megjelenni a telitddo turiszti-
kai piacon.

A telehdzak és a kiépiild informatikai kapacitas
lehetdséget jelent a Nemzeti Turisztikai adatbankhoz
kapcsolodasra.

Az informatikai bazis kiépitésének elhuzddasa, a meglé-
v0 informatikai kapacitas vilaghalohoz csatlakoztatasa-
nak hianya meggatolhatja a turisztikai piacon valo
megjelenést, a turisztikai marketing kifejtését.

A szervezett vendégforgalom megjelenésével potlola-
gos kereslet jelenik meg kiilonb6z6 aruk és szolgalta-
tasok irant, amely javitja a meglévo szolgaltatasok
szinvonalat is.

A vendégforgalom tulsdgosan lassu novekedése és a
meglévo szolgaltatasok alacsony szinvonala miatt a
turisztikai szolgaltatd rendszer nem képes megujulas-
ra.

A falusi turizmus és az 6koturizmus megjelenése
magaval hozza a k6zosségi érzés felerosodését, a
hagyomanyok apoldsat.

A turisztikai programok szervezetlensége miatt a még
meglevé hagyomanyok is fokozatosan elhalnak.

A turisztikai szolgaltatdsok multiplikator hatastak a
gazdasagra nézve, novelik a tercier szektor aranyat,
attételesen javitjak a mezOgazdasag és az ipar helyze-
tét, és munkahelyteremtd szereppel is rendelkezik.

A lasst novekedés nem fejt ki elég indukalo hatast a
mezOgazdasag és a kisipar szamara, nem indulnak
ujabb vallalkozasok, nem lesznek ujabb munkahelyek.

Az igénybe vett szolgaltatasok az onkormanyzat
szamara bevételi forrasként jelentkeznek

A turisztikai alapadottsagok kiépitése és a programok
szervezése nagyobb koltséget jelent, mint a befolyo

bevételek.
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Osszességében elmondhatjuk, a Kozép-Bihari kistérség a hagyomanyos
vidéki életformaval, a népi lakoépiiletekkel, a stresszmentes kornyezettel jo
keretet adhat a falusi turizmus megjelenéséhez. Ennek orszagos jelentOséget
csak gy adhatunk, hogy a potencialisan versenyképes magyarorszagi vonzoté-
nyezOk helyi adottsagaival 6sszekapcsoljuk és a megyei, regiondalis programba
illesztjiik be. Ez a kistérség szamara csak a gazdag madarvilagra alapozott vada-
szat és specidlis okoturizmus, a gyogyfiirdofejlesztés, valamint a kistérségi nép-
miivészeti, népzenei ¢és gasztronomiai értékeket egy csokorba gyiijto
rendezvénysorozat lehet.

Célcsoportkent elsGsorban a fiatalok, az olcsobb szallashelyeket igényld
csaladok és a nyugdijas réteg célozhatd meg, kihasznalva a természetjaro szer-
vezetek, a Debreceni Nyari Egyetem, valamint a Hortobagy és a gydgyflirdok
altal a térségbe vonzott vendégforgalmat.
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A Magyar Turizmus Mindségi Dij elemzése a turizmus piacara gyakorolt
hatasok szempontjabol

., Egy vallalkozds mindsége, barmilyen teriileten is mitkédjék, egyenes aranyban
dll a kivalosag iranti elkotelezettséggel ,, (V.T. Lombardi)

A mindség a magyar turizmus sikerességének meghatdarozo eleme, amely nélkiil elkep-
zelhetetlen versenyképességiink javitasa és a fejlodés. Ebben a vonatkozasban a Magyar
Turizmus Mindségi Dij jelentds szerepet jatszhat. A tanulmany elsé részében a szerzé a
szolgaltatasok mindségmenedzsmentjének problémakoreét targyalja és roviden bemutatja
a Magyar Turizmus Mindségi Dijat. A masodik részben a kutatas eredményeinek ismer-
tetesere keriil sor. A Dij elonyeinek, hatasainak, eddigi eredményeinek, valamint gyen-
geségeinek, hianyossagainak, és lehetoségeinek megallapitasa utan, a szerzo
Javaslatokat tesz annak tovabbfejlesztésére és a turizmuskiilonbozé alszegtoraiban valo
bevezetésére, a teljes magyar turizmus kindlat mindségi szinvonalanak javitasa céljabol.
A tanulmany elkeészitése érdekében kérddives felmérés és interjuk készitése tortént a
Dijat elnyert szallodak és éttermek munkatarsai kérében.

Kulcsszavak: minéségmenedzsment, a Mindségi Dij céljai, eredményei, tovabbfejlesztés.
(A szerzo koszonetet mond a Nemzeti Turisztikai Bizottsdgnak és Trencsényi Mariannak,
a Magyar Turizmus Mindségi Dij project igazgatojanak a kutatds tamogatdsaért.)

A tanulmany célja, hogy

e tudatositsa a mindség fontossagat a magyar turizmus versenyképessé-
gének novelésében

e ismertesse a Magyar Turizmus Mindségi Dij program lényegét, kiildetését,

e kritikailag elemezze a Dij eddigi eredményeit, esetleges hianyossagait
és okait,

e megismerni a szakmabeliek véleményét a Dij hatdsairdl és jovobeni le-
hetdségeirdl,

e hozzajaruljon a Dij népszeriisitéséhez, sikerességehez.

A mindéségmenedzsment és a min6ség jelent6ségérol, szerepérol

Napjainkban, jobban, mint barmikor korabban, az egyre tajékozottabb és tobb
igénnyel fellépo turistak és vendégek elvarasainak kielégitése az egyik legnagyobb
kihivast és egyben lehetdséget is jelent a turisztikai vallalkozasok szamara. A jelen-
legi gazdasagi valsagban még nagyobb feladat, hogy a tilélés érdekében a vendég-
elégedettséget és a versenyelonydok megteremtését ugy érjilk el, hogy a
vallalkozasok, ha csak kis mértékben is, hogy nyereségesek maradjanak.
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Az ismert okok kovetkeztében a turizmus valamennyi alszegtoranak (repii-
1és, szalloda, vendéglatas stb.) és szegmensének kinalata irant a keresletjelentds
mértékben csokkent. Kiilondsen az tizleti utazasok, a konferenciak és a tenge-
rentuli csoportos utazasok szama esett vissza. Talan egyediil a spa-wellness
turizmus jelent kivételt. Uj iizleti kapcsolat alig jon létre. A globalizacié kovet-
keztében a korabbi években sok 1j desztinacid jelent meg a kinalati oldalon. A
gazdasagi valsag kovetkeztében a turisztikai régiok kozotti verseny tovabb éle-
z0dott. A recesszid el6tti idészakban megnovelt kapacitasok részben kihaszna-
latlanokka valtak. A tulkinalat miatt a verseny fokozodott. Az olcsébb
tikai vallalkozasok egy része, az arak csokkentésével, a korabbi évek volume-
nének fenntartasa érdekében arhdboruba keveredett. Az 5 csillagos szallodak 4
csillagos aron , a 4 csillagosok 3 csillagos aron adjak a szobaikat. Az dsszeszii-
kiilt piacon a vendégeket, ligyfeleket egymastol csabitsak el, pedig léteznek
stratégidk, amelyek szerint a korabbi arakat tartani lehetne, a szolgaltatasok
tartalmanak, mindségének novelésével, termékdifferencidlassal hogy a turistak
ugy érzékeljék, hogy valddi, illetve nagyobb értéket kapnak pénziikért. Ehhez,
viszont felkésziilt, ligyes marketingesekre, értékesitdkre és jo szolgaltatokra van
sziikségiink.

Tulajdonképpen errél szol a minéségmenedzsment, beleértve a Mindségi
Dij programot, amelynek tobbek kozott az a célja, hogy mérhetd kritériumok
alapjan a legkisebb koltséggel versenyképes aron maximalis vendégelégedettsé-
get biztositd szolgaltatas j6jjon létre.

A mindségmenedzsment feladata tovabba, hogy a szolgaltatd cégek tevé-
kenységiik minden teriiletén és legfoképpen az ,,igazsag pillanataban” — amikor
a vendég egyiitt van a szolgaltatast nyujtd személlyel - biztositsa a vendégek
altal elvart mindséget. Megallapithatjuk tehat, hogy a mindség a turisztikai
szolgaltatasokat nyujté vallalkozdsokndl stratégiai jelentdoségévé valt, mert
hosszu tavon befolydsolja a vallalat sikerességet.

Dr. Wolff Péter megalapozottan allapitja meg a Magyar Turizmus Mind-
ségi Dij kézikonyv (2009) elészavaban, hogy a mindség egyre nagyobb szerepet
kap a turizmusban, hiszen a kiilonféle motivacioval, érdeklodéssel, elvarasokkal
érkezo kiilfoldi vagy belfoldi turistak pénziikért élményt, értéket, jo és kulturalt
szolgaltatast szeretnének kapni. A turisztikai szolgaltatds minden egyes eleme
befolyasolja a turistak véleményét és a j6 mindség segiti az orszagunkra vonat-
kozé pozitiv kép kialakitasat, amely valljuk be 6szintén az utébbi id6ben eléggé
megromlott. Ennek kovetkeztében a mindség kulcskérdéssé valt a magyar gaz-
dasag versenyképességének novelésében és turizmusunk mazsanak javitasaban.
A j6 minOséggel nagyobb piaci részesedést €s jobb pénziigyi eredményeket le-
het elérni, mint alacsony arakkal. Ezt felismerve a Magyar Turizmus Zrt. Kiilde-
tésnyilatkozataban feladatként jeloli meg a turisztikai szolgaltatdsok mindségi
szinvonala emelésének 6sztonzését.
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A mindség a piacgazdasagban kdzponti kérdéssé valt és kiterjed minden
funkcionalis teriiletre, de ugyanakkor a mindséget és a mindségmenedzsment
témakoreit sokhelyiitt eltérden értelmezik. Erdemes ezért a mindség fogalmat
alaposabban megvizsgalni.

A mindéség meghatarozasa a turisztikai szolgaltatasok szempontjibol.

A turisztikai szolgaltatisok mindségét nehéz meghatarozni, hiszen nem
kézzelfoghatd dologrél van sz, hanem olyasmirdl, amely érzéseinkhez kotodik
¢és ezt nehezebb mérni, mint az anyagi természeti dolgokat. Tulajdonképpen
mindenki, aki mar volt turista, vagy lesz, ugy véli, hogy ért a mindséghez, mert
meg tudja allapitani, hogy a kapott szolgaltatds megfelelt-e varakozasainak,
vagy nem. Ha a turista Gigy érzi, hogy a szolgaltatas megfelelt elvarasainak ak-
kor tigy itéli meg, hogy jo volt a mindség, ha nem, akkor rossznak tartja azt és
ennek megfelelden reagal. Ebbdl megallapithato, hogy a szolgaltatasok mindsé-
gének megitélése erdsen szubjektiv és ezért kiillonféleképpen lehet definialni, és
a mindséget elsdsorban a vendégek, az ligyfelek allapitjak meg. Ettol fiiggetle-
niill a mindségiigyi szakirodalom szamos fogalmat ismertet, amelyek sok k6zos
elemet tartalmaznak. Nézziik, el6szor az un. ,,mindség guruk” meghatarozasait:

e A mindség a felhasznalas céljainak vald6 megfelelés. A mindség a
hasznalatra val6 alkalmassag”-Juran

e A mindség az eldirasoknak valdo megfelelés”-Crosby

e Az egyenletesség és megbizhatdsag elére meghatarozott mértéke, a pi-
acnak megfeleld alacsony ar mellett”-W. E. Deming

e Figyelembe véve a mindség folyton valtozd természetét, a mindség
mozgd cél.”A. Feigenbaum

e A mindség alapvetd iizleti stratégia, amelynek folyaman a sziiletett
termékek és szolgaltatasok teljességgel kielégitik mind a belsé mind a
kiilsé vevoket azzal, hogy megfelelnek a kimondott és kimondatlan el-
varasoknak.”-Tenner-De Toro

David Garvin atfogdan a minéségkoncepciod fejlodésének stadiumait irja le
a mindség fogalmanak elemzése céljabol. Ennek alapjan megkiilonboztetiink,
transzcendens mindség fogalmat, termék alapu, termelés alapt, felhasznalo ala-
pu, értékalapu és szabvany alapi mindséget.

A mindség ugy is értelmezhetd, mint kiilonbség, az elvarasok és az észlelt
mindség kozotti ,,nettd” érték. Az elvarasok kiilonbozo értékeket tartalmaznak
és a vendég, a fogyasztd célja, hogy maximalizalja a nettd értéket, azaz a kifize-
tett pénzdsszegért minél jobb mindséget kapjon. Az érzékelt kiilonbség fejezi ki
a fogyasztd szdmara a mindséget €s az értékitéletét mas tényezok is befolyasol-
jak. Ezek lehetnek tobbek kozott: kdrnyezeti tényezok, esztétikai tényezok, in-
formacios tényezok, fizikai tényezok, a szolgaltatas folyamata, az arak. Az
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elvart és az érzékelt szolgaltatas kozotti eltérés mérése komoly modszertani
feladat. Ezt a problémat kivanja megoldani a GAP (rés, vagy diszkrepancia)
modell, amely a szolgaltatdo és a vendég (iigyfél) szemszogébol vizsgalja az
eltéréseket, amelyek a kovetkez6kbol adodhatnak. A vezetés tévesen itéli meg a
vendégigényeket és ezért a szolgaltatas mindségi kovetelményeit, azaz a
sztenderdeket rosszul irja el6. Ha a standardok a vendégelvarasoknak megfele-
16en is keriiltek kidolgozasra, de a szolgaltatast nyujtd személyzet nem kdveti a
mindségi eldirasokat. Egy masik elégedetlenséget okozo tényezo lehet, ha a
szolgaltatas nem teljesiti a marketing és értékesités altal igérteket vagy a szer-
zO0désben lefektet feltételeket. Valamennyi esetben felfedezhetd, hogy az adott
idében nyujtott szolgaltatas nem felel meg az elvart szolgaltatasnak, amelyet
altalaban a vendég személyes igénye, sziikséglete, esetleges korabbi tapasztala-
ta, illetetve a masoktdl kapott informaciok befolyasolnak.

Tenner-DE Torro (1996) szerint a vendég altal torténd értékelés annal ala-
csonyabb lesz, minél tobb ,,igazsag pillanatira” keriil sor, azaz minél tobb al-
kalmazottal talalkozik. Ezért olyan fontos a szolgaltatd szektorban, a
turizmusban, a szallodaiparban és a vendéglatasban a figyelmet az emberi té-
nyezore dsszpontositani, mert a munkatarsak szaktudasan, viselkedésén, teljesi-
tési mindségén mulik a turisztikai vallalkozas sikere.

A szolgaltatasi mindség elemzésének és mérésének ismert modja a Berry-
Parasuraman-Zeithaml altal kidolgozott SERVQUAL moédszer, amely az ligyfe-
lek szempontjabdl vizsgalja a mindség kovetkezd tiz fontos elemét: 1. Megbiz-
hatosag. 2. Alkalmazkodoképesség. 3. Szaktudas. 4. Elérhetoség. 5.
Udvariassag. 6. Kommunikacio. 7. Hitelesség. 8. Biztonsag. 9. A vevd igényei-
nek ismerése. 10. Kézzelfoghato tényezok.

Nitecki (1997) a fenti tiz elemet a konnyebb hasznalhat6sag €s attekinthe-
toség érdekében 6t dimenziora sziikitette és mind az 6t tényezOnek nagy szerepe
van a turistak elégedettségének elérésében. A dimenziok a kdvetkezok:

o Kézzelfoghatosag: fizikai adottsdgok, mint a felszerelések és egyéb

eszkdzok

o Megbizhatdsag: az igért szolgaltatds pontos nyujtasanak képessége

e FErzékenység: hajlandosag és alkalmassig a vendégek segitésére és

szolgaltatasra

o Biztonsag: az alkalmazottak magabiztossaga a bizalom megteremtésére

o Empatia: a személyre sz016 és gondoskodd banasmod.

A mindéségnormak és standardok szerepe a turisztikai szolgaltatasok mino-
ségének novelésében.

Ismeretes, hogy a mindségmenedzsment 1ényege a vendégigények optima-
lis keretek kozott torténd kielégitése €s a vendégelégedettség elérése. Ennek
érdekében a szolgaltatasok jellegébdl ado nehézségeket és problémakat is meg
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kell oldani. Ezért nagy jelentéséget kap a szolgaltatasok munkafolyamatainak
pontos meghatarozasa és a megfeleld eszk6zok, modszerek alkalmazasa. Sziik-
séges, hogy a munkatarsak vilagos egyértelmi utasitasokat kapjanak minden
tevékenységre, munkajuk sikeres elvégzésére vonatkozodan. Ezt a cél szolgaljak
a mindség-sztenderdek és kovetelmények. A sztenderdek kidolgozasanal nehéz-
séget okoz, hogy az emberek kiilonbozoek, egyéni igényeik eltéroek, de a szol-
galtatasi folyamatokra vonatkozé mindségi kovetelmények kidolgozasanal
mindenképpen figyelembe kell venniink, hogy mit kivannak, illetve kivanhatnak
a jelenlegi és a potencialis vendégeink, vevoink. Ajanlatos megvizsgalni, hogy
milyenek a turisztikai vallalkozas adottsagai, képességei a feltételezett vendég-
elvarasok teljesitésére.

Munkafolyamatokra eléirt mindségi kovetelményeknél a vendégelvaras
teljesitésének biztositas kell, hogy a meghatarozo legyen. A standardok csak
akkor eredményezhetnek mindséget, ha a munkatarsak munkajuk soran betart-
jak az eldirasokat. Ebbdl a célbdl természetesen egyéb kritériumnak is meg kell
felelni és tobb feltételnek is teljestilnie kell. Ezt szolgaljak a kiillonb6z6 mindsé-
gi igazolasok (ISO) szakmai elismerések és dijak. A tanulmanynak nem célja az
ISO szabvanyok kérdéskorével foglalkozni, de megjegyzendd, hogy a
HOTREC, az eurodpai szallodak, éttermek, kavézok szervezeteinek szovetsége
nem tamogatja az [SO szabvanyok bevezetését a szallodaiparban.

A mindségdijak ismertetése

Bar az els6 min6ségi dijat 1950-ben a japanok alapitottdk az amerikai
W.E. Deming tiszteletére, akit a mindség atyjanak is neveznek, a mindségdijak
csak a 80-as évektdl valtak egyre népszeribbé. A kiillonb6zé mindségdijak
hasznossaga nem csupan a dijak elnyerésében mutatkozik meg, hanem a palya-
zati kovetelmények olyan eszkozt, modszert nyujtanak, amellyel a vallalatok
versenyképességiiket novelni tudjak és a tovabbi fejlodésiiket biztosithatjak.
Miutan a versenyképesség novelése, a mindség segitségével nemcsak vallalati
iigy, hanem orszagos mondhatnank tarsadalmi érdek, az USA-ban 1980-as évek
kozepén megalapitottak az Egyesiilt Allamok korabbi kereskedelmi miniszteré-
nek nevét visel6 Malcolm Baldrige Nemzeti Mindségi Dijat. Eurépaban pedig
14 nagyvallalat részvételével és tovabbi 53 cég kozremiikddésével 1étrehoztak a
az Eur6pai Mindségmenedzsment Alapitvanyt (EFQM) és kidolgozasra kertilt
az onértékelés alapjaul szolgdlé6 EFQM mindség modell, amely 9 elemet és 32
alkritériumot tartalmaz és a Total Quality Management (TQM) szemléletét tiik-
rozi. A maximum elérhetd pontszam 1000. A kovetelmények bizonyos szintii

Az EFQM modell alapjan dolgoztdk ki az eurdpai orszagok a Nemzeti
Mindségi Dijat (NMD). 1996-ban a magyar kormany is megalapitotta ezt a
legmagasabb szintli mindségre vonatkozd elismerést.. A dijat minden évben a
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miniszterelndk adja at a Parlamentben. Eddig ... ( 40 ?) hazai vallalat vette at a
dijat. A Magyar Nemzeti Mindségi Dij, az Eurdpai Kivalosagi Dij-hoz hasonlo-
an, nem egy termek vagy szolgaltatas mindséget dijazza, hanem az egész vallal-
kozas tevékenységének, mitkodeésének a kivalosagat ismeri el.
2006 szeptemberétdl a dij szervezését, a szakmai munkat és a lebonyolitast
a Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesiilet, mint az EFQM partnerszer-
vezete végzi. A palyazatok kiirasat és értékelését a Nemzeti Mindségi Dij Bi-
zottsag feliigyeli. A NMD felépitése teljesen megegyezik az Europai Kivalosagi
Dij modelljével és két szintje van:
¢ Elkotelezettség a Kivalosagért Dij Committed for Excellence. Itt a
kovetelmények alacsonyabbak és csupan az EFQM 9 eleme alapjan egy
egyszerusitett onértékelést kell késziteni. Sziikséges tovabba a fejleszté-
si lehetdségek megallapitasa az onértékelés alapjan, valamint legalabb
harom révidtava projekt ismertetése.
e Elismerés a Kivalosagért Dij 3* 4*5* fokozat-nal .Recognised for
Excellence. A harom fokozat 300, 400, 500 pont elérését irja elo.
A fokozatossag elvének alkalmazdsa lehetové teszi, hogy a palyazok, miutan
megallapitottak erdsségeiket, gyengeségeiket, szakmaspecifikus szempontok
alapjan, aranylag alacsony koltséggel rovidtavon megvalodsithato fejlesztési ter-
veket valositsanak meg. Akik az emlitett elismerésekért palyaznak jo tton jar-
nak a legmagasabb kivalosagi szint eléréséért.

A Nemzeti Min6ségi Dij alapgondolata, hogy a vallalat vezetése a vendég-
elégedettséget és a dolgozoi elégedettséget, valamint a pozitiv tarsadalmi hatast
megalapozott lizletpolitikdval, az eréforrasok és a folyamatok megfeleld mene-
dzselésével érje el, amely egyben kivalé eredményekhez vezethet.(A NMD-at
részletesebben irtam, mert a 3Q eléréséért javasolni szeretném)

Minéségdijak a turizmusban. A Magyar Turizmus Minéség Dij.

Azokban az orszagokban, amelyekben a turizmus fontos gazdasagi szere-
pet tolt be mindeniitt vannak kiillonb6z6 mindségi programok. A legismertebb €s
legmagasabb vendéglatdi mindsitést évtizedek ota a Michelin Guide jelenti. Az
EFQM modellje alapjan a holland Szallodaszdvetség ¢és a Leewarden-i Hotel
Management Fdiskola altal kidolgozott kovetelményrendszer is egy nagyon
koriiltekintd eszkdz azon cégek szdmara, akik az onértékelés modszerével ki-
vanjak versenyképességiiket a mingség javitasaval ndvelni. 2007-ben az eurdpai
orszagok szallodai, vendéglatoi és kavéhazi szakmai szervezeteinek nemzetkozi
szervezete a HOTREC is meghirdette a mindségi rendszerét, amely mint etalon,
Osszehasonlitasi lehetéséget nyujt a nemzeti mindségi dijak és mindség progra-
mok szamara. A HOTREC mindsité programja harom szintet hirdet meg ¢és a
kiilonb6zo szintek kovetelményeinek teljesitését egy, két illetve harom Q-val
jeloli meg.
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Magyarorszagon tobb kisérlet tortént kiillonb6z6 mindsité programok és di-
jak meghirdetésére. A Kereskedelmi és Iparkamardk, a Magyar Vendéglatok
Ipartestiilete foglalkoztak a turisztikai vallalkozasok mindsitési rendszerének
kidolgozasaval, de kevés eredménnyel. Az 1992-ben a Magyar Nemzeti
Gasztronomiai Szovetség altal inditott ,,Védnoki Tabla” mindsités ma is miiko-
dik. A szallodaiparban évek ota létezik és népszerti a Z6ld Szalloda Dij. Beve-
zetésre kerillt az Ev Wellness Szallodaja elismerés. Napjainkban egyes
napilapok, szakmai lapok és kft-€k is adomanyoznak turisztikai mindsitési dija-
kat mint példaul a ,,Best of Budapest” vagy az ,,Aranynap-dijak”, de a hazai
turisztikai szolgaltatdasokat egy teljesen objektiv, mindenre kiterjedo, egységes
dllamilag is elismert mindsité rendszer meghirdetésére ,,Magyar Turizmus
Minéségi Dij” néven a Nemzeti Turisztikai Bizottsdag ( kordbban Orszdagos
Idegenforgalmi Bizottsag) gondozdsdban, csak 2005-ban keriilt sor. A Ma-
gyar Turizmus Mindségi Dij értékét, nemzetkozi elismerését jelentette, hogy a
HOTREC a programot 2007-ben akkreditilta és a mdsodik fokozat QQ jel
hasznadlatdra jogositotta a dijnyertes magyar szdllodakat és éttermeket.

Az elmult négy évben a 85 palyazé koziil, 68 turisztikai szolgaltatd cég (56
hotel és 12 vendéglatohely) nyerte el a kiemelkedd mindségi szolgaltatast doku-
mentalod Dijat. Ezért talan tanulsdgosnak tlinhet megvizsgalni, milyen mértékben,
értékben érte el a Dij meghirdetésekor kitizott célokat és milyen hatassal volt a
magyar turizmus mindségének javitasara, volt-e egyaltalan haszna.

A Magyar Turizmus Minéségi Dij lényege, céljai, elonyei.

A Minéségi Dij azokat a magyar turizmusban tevékenykedd vallalkozaso-
kat kivanja kitlintetni, amelyek kiilon eréfeszitéseket tettek és tesznek szolgalta-
tasaik mindségének javitisa érdekében. Eddig négy szakmara (szallodak,
éttermek, utazasi irodak, idegenvezetés) dolgoztak ki a kdvetelményrendszert,
de csak a szallodak és éttermek vettek részt a palyazatokon. 4 Dij a bizalom
jele, amely a turistak szamara azt jelenti, hogy a szalloda vagy étterem a katego-
ridjara vonatkozo kdvetelményeket teljesiti, illetve talteljesiti. Arrol ad tajékoz-
tatast, hogy adott szinvonalon adott vallalkozas a maximumot nyujtja. A Dij
Iényegesen kisebb koltséggel és egyszeriibben szerezheté meg, mint mas ismert
profitérdekelt cégek tantsitasai, mert a palyazati dsszeg csak a valoban felme-
rilt koltségeket jelenti.

A Mindségi Dij amellett, hogy bizalmat kelt a cég irant, szakmai tekintélyt
is ad és remélhetden pozitiv modon befolyasolja a turistak vasarlasi dontéseit.
Elényos marketing eszkdz, mert a sikeres palyazok a piaci kommunikaciojuk-
ban és az emblémajukon hasznalhatjdk a Dij Q megkiilonboztetd jelét és a
HOTREC kettés QQ jelzését. A Magyar Turizmus Zrt. kiadvanyiban feltiinteti
,»Q” quality jelzést a honlapon kiemelt ajanlatként jeleniti meg a dijat elnyert
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szallodakat és éttermeket. Az ,,Itthon otthon van” televizios programajanlé mii-
sorban megjelenési lehetoséget adnak a dijazottaknak.
A Mindségi Dij céljai:

e A min6ség kulturdjanak megteremtése, a mindségtudat minél szélesebb
korh elterjesztése a magyar turisztikai vallalkozasok korében, a szol-
galtatasok szinvonalanak folyamatos javitasa érdekében.

e A magyar turizmus versenyképességének erdsitése és a versenyeld-
nyok hossza tava biztositasa.

e A mindség iranti elkotelezettség ndvelése €s a magasabb szinvonalu
szolgaltatast nyujto vallalkozasok pozitiv megkiilonboztetése.

e A vendégek elégedettsége révén a turizmusbol szarmazo bevételek,
nyereség novelése.(Laszlo-Sugar 2009)

A Mindségi Dij elnyerésének folyamata: a palyazatot minden évben a Nemzeti
Turisztikai Bizottsag (NTB korabban OIB) hirdeti meg ¢és a jelentkezési hatar-
id6 februar 28.

A palyazati dij befizetésével torténd jelentkezés utan a szallodak és étter-
mek mindségi megbizottjai egynapos felkészitd képzésen vesznek részt, ame-
lyen elméleti és gyakorlati tajékoztatast kapnak, hogy a Szakmai Onértékeld és
Ellen6rzo Listaban szerepld kovetelmények miként teljesithetok. A szallodak
esetében tobb mint 600 az éttermeknél 300 kovetelményt kell onértékelés mod-
szerével emberi-, viselkedési-, szakmai szempontok szerint osztalyozva 0-10
ponttal osztalyozni. Ehhez a munkahoz az NTB Projektirodaja folyamatos segit-
séget nyujt és a felmerilo elméleti és gyakorlati kérdések tisztazasara konzulta-
cios lehetéséget biztosit.

A palyazat benytjtasanak hatarideje majus 31. Ezt kovetden az Erékeld
Bizottsag tartalmi és formai szempontbdl attekinti a palyazatokat, majd két bi-
zottsagi tag junius-november folyaman titkos helyszini vizsgalatot tart. A Dijra
érdemes szolgaltatokra az értékeld bizottsagok tagjai tesznek javaslatot, de a Djj
{innepélyes atadasira minden évben az UTAZAS Nemzetkozi Idegenforgalmi
Kiallitason keriil sor. A dij harom évig érvényes és barmikor ellendrizhetd. Ha-
rom év elteltével az érvényesség meghosszabbitasa tjabb palyazattal torté-
nik.(MT ZRt. Sajtéanyag 2009. januar 28)

A Mindségi Dij hatasanak vizsgalata

Amint mar emlitésre keriilt az elmult négy évben Gsszesen 68 szalloda és
étterem nyerte el a kitlinteté cimet. Hasznosnak és sziikségesnek tiinik megvizs-
galni és elemezni, hogy milyen mértékben érte el a Dij az alapitok altal kittizott
célokat és milyen hatassal van a magyar turisztikai regiok versenyképességének
novelésére.

152



A Magyar Turizmus Minéségi Dij elemzése a turizmus piacara gyakorolt hatasok szempontjabol

Ennek érdekében osszeallitottunk egy 10 kérdésbol allo kérddivet a Ma-
gyar Turizmus Mindségi Dij hatasanak vizsgalatara. Elkiildtiik annak a 68 szal-
lodaknak és éttermeknek, amelyek mar rendelkeznek a Mindségi Dijjal. 62 %
(42 db) kitoltott kérdoiv érkezett vissza. Interjukat készitettiink néhany dijnyer-
tes szalloda és étterem vezetdjével.

A kérdések a palyazaton valo részvétel hasznossagara, a Mindsédi Dij altal
tamasztott kovetelmények teljesitésének hatasaira, a csapatszelem, kommunika-
ci6, marketing, promocio teriiletén elért valtozasokra, a vezetok és munkatarsak
hozzéaallasara, az ellendrzés objektivitasara, a Dij tovabbfejlesztésére, esetleges
javaslatokra vonatkoztak.

A valaszok értékelése utan Interjikat készitettiink a nyertes vallalakozasok
vezetoivel (5 £0).

Osszefoglalas, megallapitasok, javaslatok.

A turizmus jelenlegi alakuldsat tekintve megallapithatjuk, hogy a jelenlegi vi-
lagméretli gazdasagi valsagban, a turisztikai desztinaciok iranti kereslet erésen
ingadozo6 és bonyolult. A vendégéjszakak szamanak és a szallasdij bevételek
csokkenése az év els6 harom hoénapjaban az el6z6 évhez viszonyitva mind a
belfoldi mind a kiilfoldi turistak tekintetében meghaladja a 15 szdzalékot.
Azonban ebben a kié¢lezett nehéz helyzetben is optimizmusra ad okot, hogy a
turizmusnak vilagméretekben és hosszitavon gondolkodva, nagy jovéje van. Az
egyes régiok, desztinaciok irant a kereslet noni fog, annak ellenére, hogy a cik-
likus valsag altal eldidézett szocialis valtozasok a hosszua tavi trendek ellen hat-
nak. Igéretes ténynek kell tekinteniink viszont, hogy a fejlett ipari orszagokban
a turizmus irdnti igény beéplilt a csaladok életébe, a haztartdsok koltségvetésébe
¢és az emberek nem fognak lemondani a nyaralasukrol. A fejlodé orszagok gaz-
dagodo6 lakossaga is jelentOs potencialis fejlodést képez. Ezért a turizmus volu-
mene nem fog csokkeni, csak az a kérdés, hogy mely desztinacidkat fogjék a
turistak eldnyben részesiteni. Nyilvanvalo, hogy a kereslet novekedésére azok a
desztinaciok szamithatnak, amelyek kiemelt egyedi vonzer6t, kivald mindséget
versenyképes aron kinalnak. Azok a régidk fognak jobb eredményt elérni, ame-
lyeknek a marketingje, promocidja, a potencialis turistakhoz eljuttatott informa-
cidja a leghatékonyabban tudja 6ket befolyasolni.

Ebben a tekintetben a desztinaciok ,,brandjének” kiemelt szerepe van. A
brand management és a mindségi szolgaltatasok stratégiai kérdéssé valtak és e két
tényez6 egymast erdsitheti, figyelembe véve a célcsoportok elvarasait. A sikeres
brand management érdekében sziikséges a pénziigyi feltételek megteremtése, a
vonzerdk realis szambavétele és a desztinaciok szelektiv kommunikacidja.

A desztinacié megvalasztasaban az eddiginél is nagyobb szerepet fog jatsza-
ni az ar és a min6ség Osszehasonlitdsa. A tapasztalat azt mutatja, hogy a turistak
sokszor hajlandok nagyobb arat is fizetni, ha ugy vélik, hogy egyedi attrakciot
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lathatnak, érzelemmel toltott szolgaltatast €s élményt €lhetnek at. A turisztikai
szolgéaltatasok mindségének javitdsaban szerepe lehet az innovacionak is.

A valaszok alapjan, megallapithato, hogy a Dij a szallodak részérdl pozitiv
fogadtatasra talalt és hasznosnak bizonyult. Az éttermek részérdl a reagalas
eléggé gyenge volt.

Miutan az Interneten torténd helyfoglalds egyre népszeriibb elényos lehet-
ne, ha kovetve Svajc példajat a Magyar Turizmus Rt honlapjan kiilon oldalon
szerepeltetnék a Dijat elnyert vallalkozasokat. Erkeztek javaslatok, hogy mas
turisztikai agazatban, st a kozszféraban is bevezessék a Mindségi Dijat. Emli-
tésre keriilt a renddrség és a BKV. Hasznos lett volna megtudni, hogy milyen
plusz anyagi, bevételi tobbletet, hozott a Dij elnyerése, de ilyen tipust adatok
nem allnak rendelkezésre. Sziikséges lenne a Dij népszertsitésére az eddiginél
nagyobb figyelmet forditani.

Tobben megallapitottak, elsdsorban a szallodalancok, hogy 6k is rendel-
keznek szolgaltatasi sztenderdekkel, amelyek tobb esetben a Dij kdvetelmény-
rendszerénél is részletesebbek. Ezzel kapcsolatban megjegyzendd, hogy az
onértékelési kritérium-rendszer csak egy eszkoz és a Dij focélja a mindség kul-
turajanak a megteremtése.

Jovobe mutatd az a javaslat, amely szerint meg kellene vizsgalni, hogy a
Nemzeti Mindségi Dij modell miként alkalmazhat6 a turizmusban, illetve szal-
lodaiparban. Amennyiben ez kivitelezhetd lenne, Europaban elsdkén t nyerné el
a HOTREC 3 Q (QQQ). A szerzo e nemes cél eléréséhez kivan sok sikert.
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A népmiivészet és vallasi élet szerepe a turizmusban Karpataljan

1. Karpatalja bemutatasa

1.1. Attekintés.

Karpatalja egy olyan kdzigazgatasi egység, amelyet az els6 vilaghaborut
kovetd békekotéssel alakitottak ki Magyarorszag négy varmegyéjének (Ung,
Bereg, Ugocsa, Maramaros) részeibol. 1920- ban Cseszlovakiahoz csatoltak
Podkarpatszka Rusz néven. Az 1939-1944 kozotti idészakban ujra Magyaror-
szaghoz keriilt, majd Szovjetinidhoz csatoltak. A Szovjetini6 széthullasa utan a
fiiggetlen Ukrajna része lett (1991-ben).

Karpatalja Ukrajna legnyugatibb szogletében teriil el. Tipikusan hatarvi-
dek, peremteriilet, ,,res nullis” - a senki foldje, ahogyan a honfoglalas koraban
nevezték ezt a vidéket. Eszakon Lengyelorszaggal, nyugaton Szlovakiaval, dél-
nyugaton Magyarorszaggal, délen Romaniaval, Ukrajna fel6l a Lembergi és az
Ivano-Frankivszki megyével hatéros.

Karpatalja kozigazgatasilag 13 jarasra (beregszaszi, huszti, ilosvai, munka-
csi, nagybereznai, nagysz6losi, 0kormezodi, perecsenyi, rahoi, szolyvai, técsoi,
ungvari, voloci) és 5 megyei jogu varosra (Ungvar, Munkacs, Huszt, Bereg-
széasz, Csap) tagolodik. A megye székhelye Ungvar.

Hatarvonal hossza — 467 km

Romania — 205 km;

Magyarorszag — 130 km;
Poland Szlovékia — 98,5 km;
) Lengyelorszag — 33,4 km.

Slovakia *{-
£
YKrOPORZ/” ™",

L'vivs'ka
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Wl Menropue
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1. abra. Karpatalja foldrajzi elhelyezkedése.
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A vidék természetfoldrajzi szempontbdl két foldrajzi egységre oszthato:
hegyvidéki és alfoldi. A megye teriiletének nagyobbik hanyadat hegyek borit-
jak. Legmagasabb pontja a Ho-var (Hoverla), melynek tengerszint feletti ma-
gassaga 2061 m.

Karpatalja természeti, torténeti €s kulturdlis emlékhelyekben Ukrajna leg-
gazdagabb megyéje, amely teriileti adottsagai révén szamos pihenési, kikapcso-
lodasi lehetéséget nyuajt az idelatogatok szamara. Idegenforgalmat tekintve
Ukrajnéban csak a Fekete-tengerparti krimi régi¢ el6zi meg, és csakis a nyari
id6szakban. A térségben kiilonb6z6 éghajlati 6vek egyesiilnek, kezdve a mele-
gebb éghajlata alfoldi jarasok végelathatatlan mez6it6l a magashegyi legeldkig
bezardlag. Az tudiilésre alkalmas napok szama ukrajnai orszagos viszonylatban
is Karpataljan a legkedvezobb. Elhelyezkedését tekintve Karpatalja magaban
foglalja a Karpatok dél-nyugati részét és a magyar Alfold egy darabjat.

Kiemelked6 turisztikai adottsagai elsdsorban abban nyilvanulnak meg,
hogy az év minden szakdban képes turisztikai attrakcioval szolgélni. Télen a
siturizmus, a termalvizek, a tobbi évszakban pedig gyonyori erdével boritott
hegyei, tiszta levegdje, asvanyviz forrasai, gazdag népmiivészeti hagyomanyai
vonzak ide a turistakat.

Karpatalja teriilete 12 752 km?, lakossaga a 2001-es népszamlalasi adatok
alapjan 1 254 614 f6. Ez 98 fé/km” atlagos népstirtiségnek felel meg.

1.2. Nemzetiségi és felekezeti megoszlas

Ahhoz, hogy megérthessiik, hogy honnan ered Karpatalja multikulturalis
arculata, célszerli elemezni, hogy milyen nemzetiségek ¢élnek e tajon évszazad-
ok ota. A honfoglaldo magyarok a vereckei-szoroson atkelve, itt hoztak létre els6
teleptiléseiket. A tatardulds utan az elnéptelenedett vidékre telepiiltek szaszok,
rutének, romanok, akik ezutan egyiitt éltek a magyarokkal. Szokasaik, nyelviik,
kultarajuk, hagyomdnyaik Osszefonddtak, hatottak egymasra, vagy békésen
megfértek egymds mellett.

Karpataljan 0Osszesen kb. 30 nemzetiség képvisel6i élnek, igy ukranok
(78,4%), magyarok (12,5%), oroszok (4%), romanok (2,4%), szlovakok (0,6%) stb.

A teriilet legnagyobb lélekszamll nemzetisége az ukran (vagy sokak szerint
a ruszin). A hivatalos ukrén politika nem ismeri el a ruszinokat kiilon nemzet-
ként, csak mint etnikai csoportot tartja szamon. Ennek ellenére a ruszinok (lati-
nos elnevezési forma a ,,rutén”, a ,,ruszin” dnmegnevezés) az ukrantol kiilonalld
nemzetnek valljak magukat. Karpataljan az ukranok (ruszinok) etnikai hatara a
hegyek és a siksag hataran htizodik, bar egyre inkabb elmosddé hatarrél beszél-
hetiink. Két f6 csoportjuk van: a hegylakok (verhovinaiak) és az alfoldiek
(dolisnyakok).

A hegylaké ukranok (ruszinok) harom csoportja talalhatdo Karpataljan: a
bojkok, a lemkok és a huculok. A bojkok tdmbben a voldci és az 6kdrmezoi
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jarasban élnek. A XV-XVIII. szazad folyaman telepedtek itt le. A nagybereznai
€s perecsenyi jaras néhany kozségében ¢16 lemkok az ukranok (ruszinok) legki-
sebb csoportjat alkotjak. A XV. szazadban jelentek meg a vidéken. Legkésébb
telepiiltek be a huculok. Karpataljan, Rah6 kdrnyékén él a huculsag 10 %-a, a
tobbi Galiciaban és Bukovindban. A siksagon ¢lok, a dolisnyakok neviiket a
»dolina” (volgy) szobol kaptak. Az elsé ukranokat (ruszinokat) a XIV. szazad-
ban telepitették be a megiiresedett magyar falvakba. JelentOs résziik — féleg
Ugocsaban — beolvadt a magyarsagba. Ez a csoport Orizte meg legkevésbé a
ruszinsag sajatossagait.

A karpataljai magyarsag tobb mint haromnegyede a hatar mentén huzodo,
mintegy 20 kilométeres savban ¢€l. A tizenharom karpataljai jaras koziil csak a
beregszaszi jarasban vannak a magyarok tobbségben. A tiszahat falvai els6 rané-
zésre akar a hatar magyar oldalan is lehetnének, az itt épiilt csaladi hazak és temp-
lomok megszodlalasig hasonlitanak a Magyarorszagon megszokott faluképhez.

Karpataljan 2007-es adatok szerint 37 konfesszionak 1624 egyhazkozsége
van. 1536 gylilekezet, 60 kolostor, 6 egyhazi oktatasi intézmény, 4 egyhazi koz-
pont és 12 vallasi keriilet tartozik ide. A teriileten szolgald papok szama 1069.

Karpatalja lakossaga keresztény vallast, ezen beliil azonban felekezetére
nézve megoszlik. Az 1054-esegyhazszakadas utan létrejott gorogkeleti (orto-
dox, pravoszlav) vallast a tatarjarast kovetéen a nagyszamu szlav népesség hoz-
ta magaval. Ma a legnagyobb hivitabora a pravoszlav egyhaznak van
Karpataljan. 568 gyiilekezete, 28 kolostora, két tanintézete €s 310 vasarnapi
iskolaja van a Kijevhez tartozd kozosségnek, mig két hitkdzosség a Lembergi
Pravoszlav Piispokségnek van alarendelve.

Késobb a gorogkeleti iranyzat jelentds része, foleg politikai megfontolas-
bol csatlakozott a roémai papahoz, azaz 1étrejott az egyhazi unié (Ungvari unid
1646), megalakult a gordg katolikus egyhdz. A masodik vilaghabort idején
Karpatalja lakossaganak 62 %-a gorog katolikus volt. A gorog katolikusokra a
legnagyobb megpréobaltatas a szovjet idoben vart, amikor egyhazukat iildozték,
végiil 1949-ben betiltottak. A gordg katolikus templomokat az pravoszlavoknak
adtak at. Az egyhaz rehabilitalasara 1989-ben keriilt sor. Az ukranok (ruszinok)
mellett kb. 30 ezer magyar és 16 ezer roman is ezt a hitet vallja. A Munkacsi
Gorog Katolikus Piispokség 380 gyiilekezetet, 14 kolostort, két oktatasi intéz-
ményt és 120 vasarnapi iskolat tart fenn.

A romai katolikus egyhaz torténete Karpataljan a kereszténység felvételéig
vezethetd vissza. Karpatalja, illetve a mai teriiletén fekvo négy varmegye egy-
hazkormanyzati szempontbdl egykoron az 1009-ben alapitott Erdélyi Piispok-
séghez tartozott, majd 1346-t0l az Egri Egyhdzmegyéhez. Ez utobbitol szakadt
ki 1804-ben a Szatmari pilispokség, mely 6t varmegye, Szatmar, Bereg, Ung,
Ugocsa és Maramaros teriiletén fekszik. Eredetileg a piispokség a varmegyékkel
azonos nevil 6t féesperességre oszlott, melyekbol a mult szazad elejére 12 espe-
resi keriilet alakult ki. Az ungi féesperességet elobb két, majd harom kertiletre,
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a szatmari piispokok a maramarosit kettdre osztottak fel. Igy alakultak ki vidé-
kiink esperesi keriiletei: a beregi, a fels6-ungi, kdzép-ungi, als6é-ungi, ugocsai,
huszti és maramarosszigeti. A szovjet-kommunista idében a templomokat be-
zartak vagy leromboltak, esetleg raktarként hasznaltak. 19 romai katolikus pa-
pot elhurcoltak. Az egyhazat betiltottak, csak titokban mukddhetett, egészen a
rendszervaltasig. 1993. augusztus 14-én a Szentszék megallapitotta a Karpatal-
jai Apostoli Kormanyzosagot, levalasztva a Szatmari Egyhazmegyérél. A Mun-
kacsi Romai Katolikus Piispoki Hivatalhoz 85 gylilekezet, 8 kolostor, egy
tanintézet és 80 vasarnapi iskola tartozik.

A reformacio a vidéken nagyon hamar elterjedt. A XVI. szazad els6 felé-
tol, vagyis a reformacié kezdetétél miikodik a vidéken a reformatus egyhaz. A
kronikak szerint 1552-ben Beregszaszban mar zsinatot tartottak. A magyarsag
korében ma is a legelterjedtebb hit a reformatus. A Karpataljai Reformatus
Egyhazkeriilet 3 egyhazmegyére oszlik: ungi, beregi, maramarosi-ugocsai. A
Beregszaszban székeld Karpataljai Reformatus Egyhazkeriilethez 113 gyiileke-
zet, 4 oktatasi intézmény €és harom esperesi hivatal tartozik.

2. A népmiivészet és a turizmus 6sszefonodasa Karpataljan
2.1. A turizmus jelene

A szovjet idokben és mai viszonylatban nézve is, Karpatalja mindig turisz-
tikai és rekreacios teriiletnek szamitott. JelentGsebb iparral sohasem rendelke-
zett. Mar a torténelmi Magyarorszaghoz valé tartozasa idején is elmaradott
teriiletként tartottak szamon. A turizmus és az agazat fejlesztése mindig kozpon-
ti szerepet jatszott és jatszik ma is a megye gazdasagi életében. Ennek ellenére
sok az agazatot érintd hianyossag. Mégis egyértelmiien leszogezhetd, hogy a
turizmus a legdinamikusabban fejl6d6 agazat Karpataljan. A fejlédéshez adot-
tak a feltételek: természeti, torténelmi, épitészeti emlékek, folyok és tavak, for-
rasok ¢és gyogyvizek, ndvény és allatvilag, népi épitészet, kézmiivesség,
évszazados szokasok, helyi nemzeti ételek.

Egyre nagyobb teret hodit a Karpataljara jellemz6 szanatériumokra épiild
gyogyturizmus és szallodai vendégfogadas mellett a falusi turizmus is. Ennek
¢kes példajat lathatjuk a beregszaszi jarasi Bene és Mez6vari kozségekben, ahol
elsdsorban az Magyarorszagbdl érkezo turistacsoportokat fogadjak a falusi gaz-
dak. De éppenugy elterjedt a falusi turizmus Karpatalja tobbi, nem magyarlakta
teriiletein is. A belfoldi és kiilfoldi vendégek elészeretettel kostolnak bele egy-egy
hegyvidéki falu életébe, a festdi €s békés tdj nyujtotta harmoniaba menekiilve a
varos zaja el6l. A falusi turizmus fellendiilésével tjra kdzponti szerepet kapott a
régi hagyomanyok, népszokasok, mesterségek felelvenitésének fontossaga.
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A népmiivészeti hagyomanyok 6rzésének egyik modja a kézmiiveskultira
apolasa. A turistat a természetes kivancsisag is hajtja, hogy megfogjon egy-egy
cserépedényt, tapintson szovést, kiprobaljon formazni agyagot. Gyakori az
igény arra, hogy a turistanak lehetsége legyen eredeti hagyomanyok megta-
pasztalasara. A kilfoldi turistat a formak mellett az életstilus ragadja meg,
amelynek szerves részei a kézmiives termékek. A kézmiives hagyomanyok pia-
cra vitelének eszkozei koz€ tartoznak a kézmiives rendezvények, a bemutatohe-
lyek, az €16 miihelyek, a mihelymuzeumok, a termékgyiijtemények, a tdjhazak,
mint legjellemzoébb turisztikai elemek. A népi mesterséget tiz6 emberek munkai
megjelenitik a legértékesebb és legszebb karpataljai népi hagyomanyokat, hidat
képezve ezzel a mult és a jelen kozott. A turisztikai kindlatba vald
bekapcsolasuk - kiegészitve az egyéb népi hagyomanyokkal - lehetévé teszi
ezen értékek megismertetését a belfoldi- és kiilfoldi turistakkal. A kézmiives
termékelemek a folklorral és a vidék soksziniiségével igazi kuriozumma valnak.
Ez a fajta egyesitése a turisztikai kinalatnak még viszonylag gyerekcipdben jar
Karpataljan, de idvozlendd, hogy vannak mar jol miikodo példai.

Kiilonleges ebbdl a szempontbdl a rahoi vidék az ott €16 hegyvidéki hucul
hagyomanyokkal, amelyek sok latogatot vonzanak nemzetkozi fesztivaljaikkal,
népmiivészeti targyaikkal, betlehemez6 karacsonyi szokasaikkal. Tavaszonként
idegenforgalmi latvanyossag az allatok hegyekbe torténd kihajtasat megel6zo
bucstztato, a szines, mozgalmas népilinnepély, nyar végén pedig a hazatérd alla-
tok és pasztorok koszontése.

2.2. A népmiivészet helyzete Karpataljan.

Zene és tanc. A karpataljai emberek életében mindig nagy szerepet jat-
szott a zene és a tanc. A dal végigkisérte az emberek életét. Lehetett az pana-
szos, az emberek nehéz élete miatt, vagy szabadon szarnyald, esetleg lagy
bolcsddal vagy vicces csufold. Leginkabb a hegyi jarasokban maradtak fenn a
helyi szokasok és a folklor, ahol a kulturalis kapcsolatok sokkal nehézkesebbek.
Az ukranok (ruszinok) korében a karpataljai dalok egyik legjellemzobb csoport-
jat alkotd un. ,.kolomejkak” (rovid, foként egyverszakos énekek, amelyek befe-
jezett gondolatot fejeznek ki) a legelterjedtebbek.

A karpataljai néptancokra az apr6 ritmikus mozgasok a jellemzdek, ame-
lyek a hegyi patakokon vald atugralast imitaljak. A legismertebb tancok a hucul
arkan, a karicska elnevezésii n6i kortanc és természetesen, a magyarsag korében
— a csardas.

A régid népzenéjében a hangszerek koziil a legnagyobb szerepet a hegedii
jatsza. Elterjedt még a cimbalom. A ruszin Karpatalja egyik legfébb jelképe a
Ltrembita” (havasi jelz6 kiirt), amelyeket a feny6 torzsébol készitik. A trembitak
hossza a 4 métert is elérheti. A trembita a pasztorélet fontos kelléke volt. Hang-
ja segitette a pasztorok kozotti kommunikaciot, meghivé volt a pasztoriinnepek-
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re, jelezte a veszélyt. Az Ungvari Honismereti Mizeumben a karpataljai népi
hangszerek széles palettajat bemutato egyediilalld gylijtemény tekintheté meg.

Feltétlenil ki kell emelni az zene- és tancmiivészettel foglalkozo helyi ok-
tatasi intézmények, egyesiiletek szerepét a jovo nemzedékének a vidék kultura-
lis hagyomanyin alapuld képzésében (Ungvari Zador Dezsé Zenemiivészeti
Foiskola, a helyi miivészeti iskolak, tdnccsoportok, népdalkorok, korusok).

Sajnos a koznapi életbdl egyre inkabb kiszorul a népdal és a néptanc Kar-
pataljan is. Nagyobb részt mar csak a kiilonb6z6 népmiivészeti és kiilonb6zo
folklor fesztivalokon kaphatunk betekintést Karpatalja igazi dallamainak vila-
gaba. Néhany ezek koziil, a sokadik megrendezés utan, mar igazi népszeriiséget
szerzett és nagy tomegek latogatjak. A legismertebb népmiivészeti és hagyo-
manyo6rz6 fesztivalok és linnepek listajat az 2. abra tartalmazza.

A falunapok jelentés részét szintén néprajzi bemutatokkal, ének- és nép-
tanc fellépésekkel, kirakodovasarokkal szinesitik, gasztronomiai bemutatokat
tartanak, ahol megismerhetdk a helyi izek.

A rendezvény elnevezése Helyszin Idépont
Betlehemi jatékosok fesztivalja "Karpataljai babszin- |a megye egész teriile- ,
fN . Januar
haz" cimmel tén
Megyei "Voros bor" fesztival Munkacs januar 14-17
Bollérverseny M?.Zf)g,CCSC, beregsza- Januar
szi jaras
Nemzetkozi borfesztival folyaman Beregszasz Marcius
Szarvashiza februar-marcius
"Voloci téli motivumok" fesztival kdzségben (Zsdenyijevo) voloci .
o folyaman
jaras
Tiszafejéregyhiza marcius elsd heté-
Marcisor" folklor-etnikai tavasziinnep (Bila Cerkva) kozség- ben
ben, rahoi jaras
Forrashuta
"Szlovenszka veszelica"- a szlovak kisebbség jarasi  |(Rodnikova Huta) o .
S . . |marcius folyaman
fesztivalja kozségben, szolyvai
jaras
a Narciszok volgye
"Arany narcisz" megyei dalfesztival Huszton kozelében, a Kiresi majus folyaman
tisztason
Tiszafejéregyhaza
(Bila Cerkva) és
A roman népmivészet linnepe Kozépapsa (Szerednye |majus folyaman
Vodjane) kozségek-

ben, rahoi jarés

majus utolso -
Raho junius els6 heté-
ben

"A pasztorok elbucsuztatjak a havasokat" elnevezésii
iinnepség

Gut k6zség napja, a Szentharomsag tiszteletére ren-
dezett kétnapos tinnepség. Kiemelkedo része a plin-  |Gut, beregszaszi jaras |jinius folyaman
kosdi kiralyvalasztas
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"Hamora" jarasi folklor iinnep, a hires Hamora Ko-
vacsmuzeum teriiletén

Rokamez6
(Liszicsevo) kozség-
ben, ilosvai jaras

junius folyaman

Ujkrumpli fesztival

Nagydobronyban,
ungvari jaras

junius folyaman

"A sos tavak melodiai" nemzetkozi kisebbségi feszti-
val

Aknaszlatina, técsoi
jaras

julius folyaman

"Népi forrasokbol" jarasi folklorfesztival

Perecseny julius folyaman
"Kristaly szOl16fiirtok" jarasi ének- és tancfesztival, a - augusztus folya-
. - o N Nagysz616son b
varos napjanak méltatasaval egybekotve man
"Hucul brinza" megyei fesztival Raho augusztus folya-
man
Kelecsényi vizhangok a Trebljai dombokon" jarasi Alsokalocsa - augusztus folya-
. L (Kolocsava), 6korme- | ;
folklorfesztival e sz g man
761 jars

"Magyar motivumok" magyar népmiivészeti fesztival

karpataljai és magyarorszagi résztvevok kozremiiko- augusztus folya-

Sziirte, ungvari jaras

\o man
désével
"Szinevérre havasi kiirtsk hivnak" fesztival a Szineveri-t6 mellett, |szeptember fo-
0kormez6i jaras lyaméan
Szerednye, Antaloc,
Szlovenszka veszelica" a szlovak nemzeti miivészet |Ordarma szeptember fo-
megyei iinnepe ukrajnai és szlovakiai résztvevokkel |(Sztorozsnyica), ung- |lyaman
vari jaras
Lekvarfozo fesztival Mezbgecse, beregszd- |q, o mber
szi jaras
Termés-ii tireti balok. Bor- ¢ tkostolok e ) .
ermés-innep, sziireti balo Or= €5 MUSIKOSIOl0K, Karpatalja kozségei oktdber folyaman

szabadtéri fozdversenyek

2. abra. A legismertebb népmiivészeti és hagyomanyorzo fesztivalok és tin-
nepek Karpataljan.

Népi mesterségek. A karpataljai népi mesterségeket ma mar tobbnyire
csak leirasokbol, muzeumi gyljteményekbdl ismerjiikk. A régi hagyomanyok
eltlinése foleg a Szovjetunid széthullasat kovetd gazdasagi nehézségek és a bel-
politikai kuszasag ideje alatt er6sodott fel. Az addig, legalabbis bizonyos mér-
tékben, a kommunista hatalom altal preferalt népi mesterekre nem volt tobbé
szlikség. Legtobbjlik ezért elhagyta mesterségét és mas kenyérkereseti forras
utan nézett. Az iddsek nem tudtak atorokiteni tudasukat a fiatalabb generacio-
nak. Sok ért¢k ment karba, de szerencsére nem teljes mértékben és nyomtalanul
veszett el.

Az ukranok (ruszinok) korében a fazekassag még ma sem veszett ki telje-
sen. A legnagyobb fazekas hagyomanyokkal rendelkez6 vidéke Karpataljanak
az ilosvai jaras. Ennek oka els6sorban abban rejlik, hogy a jaras szinte egész
terliletén kitlind mindségli agyag-leléhelyek vannak (pl.: Medence, Midjanica
kozség teriiletén). Azonban nagyon kevesen vannak azok, akik ma is tizik ezt az
0si mesterséget. Pedig nem is olyan régen (még néhany évtizede is) példaul a
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jarasban talalhato Olyvés (Vilyhivka) nevii faluban szinte mindenki, a fiatalabb
generaciotol az idosekkel bezarolag, fazekassaggal foglalkozott. A faluban mu-
zeum is talalhatd, ami ennek a mesterségnek és az egykori helyi nagy mesterek-
nek allit emléket.

A helyi magyarsag korében e szakma szinte egyediili folytatdja a Hidi-
csalad Nagydobronyban. Hidi Endre munkaiban a vidék hagyoményaira ta-
maszkodik, szivesen hasznalja az évszazadok soran e tajon kialakult motivumo-
kat. Az altala készitett keramidk szintén kozkedveltek a Karpataljara érkezo,
foleg magyar turistak korében. A nagyobb varosokban (Ungvar, Munkacs, Be-
regszasz) és turista latvanyossagok kozelében (pl.: munkacsi var) talalhato ajan-
dékboltokban szinte mindeniitt talalkozhatunk a munkaival.

M¢ég napjainkban is €16 hagyomany a kosdr- és sasfonds. Nagyrészt a helyi
ciganysag {izi ezt a mesterséget, fontos megélhetési forras szamukra.

Visken nagy hagyomanya van a csuhéfondasnak. A telepiilésen az utobbi
években fellendiilt falusi turizmusnak koszonhetden ujra elétérbe keriilt ez az
évszazados tevékenység. A turistadk korében nagyon kozkedveltek a csuhébol
késziilt kisebb ajandék- és hasznalati targyak.

Meégis ezen a téren Iza, a Huszt melleti falu all az els6 helyen. Az itt késziilt
hantolt flizfavesszobol késziilt tetszetds kosarak, kerti butorok, viragtartok, ajan-
déktargyak mara Karpatalja egyik jellegzetességévé valtak. Ebben a faluban nem-
hogy kivesz6ben lenne ez a hagyomany, hanem ellenkez6leg, nagyon népszert,
szinte mindenki ezzel foglalkozik. Ahogy azt a falu polgarmesterével készitett
interjiban olvashatjuk, tényleg mindenki: az iddsektdl a kicsikig, a tiszteletestol a
napszadmosig. A gyerekeket mar harom éves koruktol bevonjak a munkaba, a cse-
csemOk kezébe helyi szokas szerint flzfavesszét adnak, hogy szokjak és szeres-
sék életiikben ezt az anyagot. A 10-12 éves gyerekek mar iivegeket fonnak korbe,
ez az egyik izai kiilonlegesség, az un. fonott borosiivegek (ezeket csak ebben a
faluban készitik). A faluban egymast érik az it menti arusok.

Minden évben oktdber kozepe tajan az egész falu kivonul a mezdre. Egész
nap vagjak a falusiak a fiizfavesszonekvalot. Majd, szintén kdzdsen, megtisztit-
jék és hatalmas tistokben kifézik. K6zos munka, k6zds tinnep ez. Reggelig tart a
vigadalom. Ha tgy tlinne a kdrnyéken jaroknak, hogy fiistdlnek a hegyek, nem
kell nyugtalankodni, csak Izan f6zik a fiizfavesszot.

A Kkarpataljai néprajzkutatok szerint Iza foldrajzi elhelyezkedésének ko-
szonheti, hogy annyira népszerii, de a fonas igazi hagyomanyos kozpontja az
Izaval szomszéd telepiilés — Keselymez6 (Koselyovo).

Elterjedt, a falusi turizmus fejlodésével szintén fellendiildben 1évo, népi
mesterség a szovés (beregszaszi, técsdi, rahoi, huszti, ilosvai jaras) és himzés
(pl.: Beregujfalu, Rafajna).

Az 6kormez0i jarasban Kispatakon (Ricska), szinte Karpataljan egyediilal-
16 médon maradt meg az Un. gunydk, gyapjubol, helyben késziilt ruhadarabok
viseletének és készitésének hagyomanya. A gyapju feldolgozasa és maga a gu-
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nyakészités, hossz6 és faradtsagos munkaval jardé folyamat, mar csak néhany
id6sebb asszony foglalkozik vele a faluban. Az értékes (akar tobbszaz dollar
értékll) verhovinai ginyak, a helyiek szerint nemcsak a testet melegitik, hanem
a lelket is. Igazi, autentikus jellegzetességei a falunak és nem utolsé sorban egy
kihalo6 félben 1évo népi mesterség termekei.

Egy ismert karpataljai idegenforgalmi szakember ajanlata szerint, ha Kar-
pataljan jarva szeretnénk néhany emléktargy képében ,hazavinni a vidék nép-
mivészetét ¢és légkorét”, akkor a legcélszeriibb vasarolni egy izai
flizfavesszobdl font kosarat, amibe feltétleniil kell hogy keriiljon egy liveg hires
ungvari konyak, brinza, amit egy csuhébol font kisebb kosarba tegyiink, vala-
mint egy iiveg beregvidéki bor. Mindezt pedig érdemes egy beregi szbttessel
vagy beregi (esetleg munkacs vidéki) himzéssel letakarni. Az igy kapott
»szuvenircsomag” hii betekintést ad a vidék népi kulturajaba.

Mindezek ellenére ha igazi betekintést szeretnénk kapni Karpatalja gazdag
népmiivészeti hagyomanyaiba, a megyében talalhatd kiilonb6zé muzeumok
anyagaira kell tAmaszkodnunk.

Népmiivészeti kiallitasi anyaggal rendelkezé nagyobb mizeumok

Karpataljai Honismereti Muzeum (Ungvar). Tobb mint 2000 kiilonb5z6
féle, fajta, rendeltetésii és Karpatalja mas-mas részeibdl szdrmazé himzést és
szbttest tekinthetlink meg az ungvari varban berendezett mizeumban, valamint
régi hangszereket ¢s mas népmiivészeti alkotasokat.

Szabadtéri Néprajzi Muzeum (Ungvar). Igazi betekintést nyujt Karpatalja
népének egykori életébe a miuzeum gylijteménye. Az ungvari Varhegy déli lej-
tdjén, a kozépkori var tészomszédsagaban kapott helyet. A 4 hektarnyi teriileten
az ukranoknak (ruszinoknak) - a siksag és az elGhegység lakoinak-, a
huculoknak, lemkéknek és a bojkoknak), valamint a Karpataljan é16 magyarok-
nak és romanoknak a paraszthazait, kiilonb6z6 haziipari (vizimalom, posztova-
nyold, kalldmalom, kovacsmiihely) és kozosségi (pravoszlav templom, kocsma)
létesitményeit talalhatjuk benne a hozzajuk tartozo kisebb épitészeti elemekkel
(kutak, keritések stb.) egyiitt.

Munkdacsi Torténelmi és Etnografiai Muzeum (Munkacs). Kiallitasi targyai
a munkacsi var harom termében tekinthet6k meg. Az etnografiai kiallitas a va-
ros és Karpatalja lakosainak XIX-XX. szazadi életét mutatja be. Ezenkiviil meg-
tekinthet6 egy ,,Karpatalja fatemplomai” elnevezésii kiallitas is.

Széttes muzeum (Nagybereg). A kidllitas teljes anyaga az altalanos iskola
egyik muzeumtermében tekinthetd meg. A kiallitasi targyak kozott olyan régi
lenvaszon alapanyagt szotteseket is talalunk, amelyek kora tobb mint 130 év.
A muzeum sajat gylijteménnyel rendelkezik régi vasalokbol, egyéb haztartasi
eszk6zokbol. A muzeum legérdekesebb kiallitasi targyai a régi fono- és szo-
voszékek.
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A Karpatok tovében Gereben falu északi részérdl szarmazik a Rakoczi-
minta. Ott egy régi hazban allt egy készék, s azon volt egy teritd. Azon pihent
meg Rakdczi ottjartakor. Ez a teritd volt a jelképe annak, hogy a fejedelem itt
pihent meg. A Rékdczi-mintas diszkendé nagyon régi, mely piros-fehér — z6ld
¢és kék-sarga, azaz a magyar €s a ruszin nemzeti szinekbdl all. Ezeket a kendd-
ket eskiivokre készitik és rahimzik: Sok szerencsét, boldogsagot!”.

A makkos és keresztnyomos mintak a Horthy Miklos felesége itt-
tartozkodasa idejébol szarmaznak. O adott kenddket, szalvétikat az itt é16 em-
bereknek. Ezzel a mintatipussal altalaban a hazi aldasok késziilnek.

A farkasnyomos minta legenddja a beregi szottesben a kovetkezd: Bereg-
varmegyében sok volt a tolgyfaerdd, ahol ezzel egyiitt sok volt a farkas. A telepii-
léseket erdd vette koriil. Az emberek védekezésiil csapdakat allitottak fel a farka-
sok ellen. A sebesiilt farkasok véres labnyomat a hoban az emberek lemintaztak,
és igy alakult ki a farkasnyomos minta, piros-fekete szinbdl a fehér vaszonban.

A szegfiimintasbol 1étezik tobbféle méret, altalaban abroszok késziilnek
ezzel a mintaval. A kisszegfiit r6zsaszin alapon feketével szovik.

A beregi himzés- és szovésmotivumok kozott nagy szammal talalhatunk allo-
viragosat €s granatalmasat. A legelterjedtebb a csillagos motivum, amelyet tobbféle
rendeltetésii szbttesen is lathatunk, altalaban mas mintaval egyiitt alkalmazva.

A beregi szbttesek nagy népszeriiségnek drvendenek az idelatogato turis-
tak korében. Ugy tiinik, Beregtjfalu, Nagybereg, Kigyos falvakban szerencsé-
sen atorokitették a szovés tudomanyat a fiatalabb generacionak. Egyre tobben
foglalkoznak a szovéssel, tobben rendelkeznek a ,,népmiivészet mestere” cim-
mel is. A nagyberegi kozépiskolaban a gyerekek szoni tanulhatnak. A beregi
szottes eladhaté turistacsalogatd termékké valt, ami a helyi lakossagban egyre
inkabb tudatosul.

Beregvidéki Muzeum (Beregszasz). Honismereti mizeum, Bereg varmegye
torténelmével és multjaval ismerkedtet meg, bepillantast enged az egykori lako-
sok mindennapi életébe, szokdsaiba. A beregvidék bortermelé hagyomanyira
tamaszkodva nemrégiben boraszati tarlat nyilt benne.

Magyar Szabdtéri Néprajzi Muzeum (Tiszabokény). Az 1974-ben megnyilt
skanzenben a szegényparaszti otthontdl a jomodu tanitd szecesszios ihletést
hazaig sok mindent meg lehet tekinteni. A latogatd betekintést nyerhet a XX.
szazad eleji falusi tarsadalom kiilonbdzo rétegeinek életmodjaba, szokasaiba.

Erdészeti és Fausztatasi Muzeum (6kormezOi jaras, a Szinevir Nemzeti
Park tertiletén). A vilagon egyediilallé mizeumot a XIX. szazad kozepén ter-
vezték. Az 1998-as arviz altal tonkretett gat- és zsiliprendszer maradvanyai fo-
16tt talalhatdé muzeumban bepillantast nyerhet a latogatdé a fadru szallitas
um még megmaradt részében megtekinthetjilk a korabeli dokumentumokat, a
fausztatok hasznalati targyait, ruhdzatat, stb. bepillantast nyerhetiink az egykori
tutajosok kiizdelmes, veszélyekkel teli kalandos életébe. A tutajok épitése a vizi
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jarmiinek a sebes hegyi folyokon valdé kormanyzasa szakértelmet és nagy
igyességet kivant. Itt fent, a kiindul6 alloméson a kisebb tutajokat épitették
meg. Majd Tiszatjlak, Csetfalva, Vari, Halabor térségében ezekbdl a hegyi tuta-
jokbol — tobbnyire harombol — egy nagy tutajt épitettek, amellyel aztan a sikvi-
déki tutajosok usztattak le a célallomasig: az immar megszelidiilt, széles alfoldi
folyova duzzadt Tisza partjan all6 valamelyik flirésztelepig.

,,Sz1ildi haz” Muzeum (Szinevir kdzség). A muzeumban a karpataljai etni-
kumok hasznalati eszkodzei, népviseletei vannak kiallitva.

Lemkivszka Szadiba Muzeum (Drugethaza, Zaricsovo). A lemkok életét és
haztartdsat mutatja be. A muzeumnak otthont ado biikkfabol késziilt haz 1902-
ben épiilt. A mizeumban a Lemkivcsanka népi egyiittes tevékenykedik.

., Szriberna Zemlja” Muzeum (Szentmihalykortvélyes, Hrusovo). A muze-
umban 200 féle, féként hucul népviselet és ruhazat, hazi szovési kendok, fono
székek orsoval, haztartasi eszk6zok, festett tanyérok lathatoak. Itt talalhato Kar-
patalja leggazdagabb ruszin néprajzi gylijteménye. De lathatunk itt régi magyar
és roman szotteseket és népviseleteket, régi magyar toroket is.

Sobanyaszat torténeti Muzeum (Aknaszlatina). A muzeum betekintést ad a
sobanyaszat vilagaba. Bemutatja a sokitermelés kiilonb6z6 korokban hasznalt
eszkdzeit.

A Kovacsmesterség Muzeuma (Rokamezd, Liszicsevd). A Hamora Ko-
vacsmuzeum a kovacsmesterség kiilonleges emléke, melynek eredetiségét az
adja, hogy a nehéz kovacskalapacsot a vas megmunkalasa idején — foként me-
zO0gazdasagi eszkdzok eldallitasanal — a Liszicsanka folyd vize mitkddtette. Ez-
zel a modszerrel dolgoztak a régi kovacsok. A folyon egy kisebb viztarozot
alakitottak ki. Ennek a kivezetd csatorndjabdl folyt a viz a vizikerékre, melynek
forgasa mukodtette a 125 kg sulytl vaskalapacsot. Valamikor 4 kalapaccsal 16
kovacsmester dolgozott itt.

A sort még lehet folytatni. A kisebb népmiivészettel kapcsolatos muzeu-
mok és gylijtemények: Mizeumhaz (Antaloc, Antalovci), Muzeumhaz (Patakos,
Packanyovo), Torténeti Muzeum (Palagykomorodc, Palagy-Komorovci), Torté-
neti Mizeum (Nagylaz, Veliki Lazi), Torténeti-Honismereti Mzeum (Voloc),
Kenyér és Néprajzi Muzeum (Tarujfalu, Novoszelica), Szbttes Muzeum
(Vucskémez6, Vucskove), ,,Falusi Haz” Muzeum (Vizkoéz, Szojmi), Torténeti
muzeum (Turja Remete, Turji Remeti), ,Orokség” Néprajzi muzeum
(Perecseny), Honismereti mizeum (Nagybocsko, Veliki Bocskiv), Torténelmi
Muzeum (Koérésmezo, Jaszinya), Néprajzi muzeumterem (Kishidvég, Paszika),
,»Huc Venelin” Honismereti Mizeum (Havasalja,Tibava), Torténeti muzeumte-
rem (Galambos, Holubine), ,,Edelvejsz” Mlzeum (Szolyva), Néprajzi mizeum-
terem (Malmos, Sztrojne), Fatemplomok Muzeuma (Fiilopfalva, Pilipec), Ivan
Kubinca Muzeum (Taractjfalu, Novoszelica), Néprajzi Muzeum (Bustyahaza,
Bustino), Honismereti Muzeum (Huszt), Falusi muzeum (Keramiakészités) -
Olyvés, Vilyhivka.
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Egyre tobb faluban 1étesitenek tajhazakat (példaul: Visk, Batyu), ami szin-
tén a helyi népmiivészetbe és hagyomanyokba ad betekintést a turista szamara.

A népmiivészet és a hagyomanyok apolasaban fontos szerepet jatszik a Be-
regi Alkotod Egyesiilet, valamint a Karpataljai Népmiivészek Egyesiilete, mely a
megye szinte dsszes €s ismert népmilvészeét tomoriti.

Salankon minden év juliusdban megrendezik a Mikes Kelemen Hagyo-
many0rz6 Alkotdtabort, ahol az iskolaskoru résztvevok fafaragassal és szamos
régi mesterséggel — nemezelés, gyongyflizés, bordiszmiivesség, agyagozas stb.
ismerkedhetnek meg.

Még a népi kultiranal is archaikusabb vilag felidézésére tesznek kisérletet
a Tiszapéterfalvi Torténelmi Jurtatabor résztvevoéi, ahol a honfoglalas korabeli
mesterségek elsajatitasara, a honfoglalé magyarok életmodjanak megismerésére
van lehetOség.

2.3. Gasztronémia Karpataljan

Karpatalja multikulturalis arculata nemcsak a torténelmi-épitészeti-
etnografiai értékekben mutatkoznak meg, hanem az itteni izvilagban is. Hiszen
egy messzebbrdl ideérkezo turistanak elegendd, ha tesz Karpataljan egy gaszt-
ronoémiai utazast, és mddja van megismerkedni a magyar, szlovak, roman, né-
met, roma ¢és a karpatukran (ruszin) konyhaval. Az itteni népek, vallasok
keveredése tobb olyan karpataljai terméket sziilt, ami nemcsak az itteni lakossag
korében kozkedvelt, hanem messze f6ldon hires. Ilyenek példaul: a karpataljai
bor, a karpataljai kavé, palinka, lekvar, konyak, a karpataljai slitemények.

Karpataljan nagyon népszerii az eredetileg Szibériabol szarmazl pelmenyi,
azaz a daralthussal toltott tészta. Vajjal és ecettel szoktdk fogyasztani, esetleg
borsot és tejfolt is tesznek ra. Karpataljan is elterjedt, de igazan Ukrajna belso
részein népszerll, a vareniki, vagyis a krumplis vagy kaposztas, esetleg gomba-
val vagy taroval toltott derelye.

Jellegzetes karpataljai specialitas a kremzliki, amit tojassal, soval és borssal
Osszekevert, nyersen megreszelt krumplibol készitenek, majd korongokat for-
malva beldle olajban megsiitik. A kész ételt tejfollel leontve fogyasztjak.

A hagyomanyos ukran-ruszin-karpataljai konyha leginkdbb a parasztsag
évszazados étkezési szokasain alapszik. A nagy szegénység miatt elssorban
krumplibol és kukoricabol készitettek ételeket, de az ukran (ruszin) konyhaban
mindig fontos szerepet jatszott a kaposzta is. Altalaban kevésbé fiiszeresen foznek.
A levesek koziil a legelterjedtebb a kaposztabol késziilt in. borscs. Ennél sokkal
valtozatosabb izvilaggal rendelkezik a szoljanka. Altalaban marhahtisbol késziil,
tesznek hozza zoldséget, uborkat, joghurtot, citromot, manapsag olivabogyot is.
Jellegzetes étel még a hidegen fogyasztando uborkabol késziilt leves, az okroska.

A Karpatok falvaiban ¢€ldk, kiilondsen a pasztorkodé huculok korében el-
terjedt a juhturd, illetve annak soval tartositott valtozata a brinza. A huculok
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kedvelik a puliszkat, amit itt krumplival vagy tejfollel készitenek el és banosnak
neveznek. Jellegzetes hucul étel a rakott puliszka, amikor a puliszkat és a
brinzat rétegesen pakoljak egymasra, és a végén olvasztott vajjal ontik le. Szin-
tén hucul ételkiilonlegességnek tartjak a toltott kaposztat, a halubcit, amit joval
kisebb kaposztalevélbe tekernek, mint Magyarorszagon.

Karpataljan sok hagyomanyosan magyar étel elterjedt. Ilyen példaul a /a-
cipecsenye, a bableves, bogracs gulyas, a rakott krumpli, hurka, porkolt, papri-
kas, lecso, tarhonya, halaszlé. A toltott kaposzta a magyarok lakta vidéken is
elterjedt, kevés paradicsomos 1ével, tejfollel fogyasztjak. Jellegzetes, a ,,szegény
parasztsag” étele a magyarlakta vidékeken, a tdaskaleves. Pirospaprikaval izesi-
tett piritott hagymaval toltott tésztaval készitik ezt az ,,0lcs6” levest.

A karpataljai szlovak konyha legfobb kellékei a kiilonféle levesek, kasak,
fott és parolt zoldségek, flistolt hiisok, és tejtermékek. Jellemzoek a sos €s édes,
lisztb6l késziilt, ételek, a sztrapacska, sztepanka, buhta, a fokhagymas ontetek.

A karpataljai roman konyhan egyarant érzodnek a keleti és a nyugati hata-
sok. Eteleik elkészitéséhez sok zoldséget, gyiimolesot, tojast, tejterméket hasz-
nalnak. Sokféle szaritott novénybdl készitett fiiszereikkel izesitik jellegzetes
ételeiket, mint a fokana ku brinza, zama ku fasole, inhrosala ku hribe, givecs,
mamaliga, csorba, plecsinta.

A német konyha alapjat a disznohtsbol, borjuhusbol, disznohusbol és
csirkébdl késziilt kiilonféle ételek képezik. Elterjedtek a zoldségek, foleg a ka-
poszta, burgonya, a leggyakrabban parolt formaban, a tejtermékek, szendvicsfé-
1€k, és a tojasételek.

Karpataljan jelen van a roma konyha is. Széles skalat vonultat fel a kol-
basztol a ciganytéltottkaposztan at a ciganypecsenyéig, pogdcsaig bezaroan.

Karpatalja gasztrondmidja igazi turisztikai névjegykartyaja, szuvenirja en-
nek a vidéknek.

2.4. Boraszat, szol6termesztés

Karpatalja tobb teriiletén évszazadok ota foglalkoznak szdlotermesztéssel és
borkészitéssel. Mar a III. szazadban megjelentek az elsé telepitett sz6l6tokek. A
leghiresebbek a beregszasz €s kornyékén talalhato pincészetek, illetve a szerednyei,
munkacsi, ilosvai és nagysz616si jarasban talalhatd borgazdasagok. Ezeken a vidé-
keken a népi kultura szorosan 6sszefonddott a boraszati hagyomanyokkal.

A szovjet rendszer lassu halalra itélte ezt az dgazatot. Nem kis szerepet jat-
szottak ebben az alkoholellenes torvények. Napjainkban ujbol fellendiildben
van a bortermesztés Karpatalja hagyomanyos bortermel6 vidékein. Rekonstrual-
jék a régi szoldiiltetvényeket, ujakat telepitenek. A bortermesztéssel szoros 0sz-
szefiiggésben van az Un. borturizmus, ami egyre magasabb szintil
szolgaltatasokat kinal.
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A beregvidéki borok mindig is messze foldon hiresek voltak. ,,A sz616 a be-
regszaszi ember szivének egy darabja” — irta nyolcvan esztendével ezeltt egy
ismeretlen kronikas. Az irasos emlékek szerint mar 750-800 évvel ezel6tt is sz616t
érlelt a beregszaszi hegyeken a napsugar. Sokan foglalkoztak a varosban és kor-
nyékén szoélénemesitéssel, tobbek kozott dr. Linner Bertalan sebészféorvos, aki
kapcsolatban allt a Pécsi Szolészeti Kutatointézettel. SzOl6iiltetvényének csodaja-
ra jartak messze foldrél. A mult hagyomanyait figyelembe véve nem véletlen,
hogy 2003-ban Borhaz nyilt Janosiban. Legfobb célja, hogy a Beregvidéken ¢és
Karpataljan készitett borokat kinalja kostolasra az idelatogatd turistaknak. A te-
rem hangulatosan tolgyfaasztalokkal, hazi széttessel letakart 16cakkal, a bor készi-
téséhez és tarolasahoz sziikséges eszkdzokkel van berendezve.

Szinvonalas borkostolasi lehetdséget nyujt még tovabba a térségben az e téren
nagy hagyomanyokkal rendelkez6 szerednyei borgazdasag (Szerednye), a viszony-
lag 0y Chardonnay Borpince (Ungvar), Paraszka Gyorgy pincészete (Bene), Sass
Kiroly pincészete (Kigyos) és a legtjabb, az Oregpince (Beregszisz).

A borterm6 vidékeken leginkabb szaraz fehér- (példaul Leanka) és szaraz
vordsborokat érlelnek (példaul Cabernet Savignont), de jellegzetes karpataljai
specialitas a mézes szamoca aromaju szeszelt likdrbor, az Gn. Izabella. A fo-
gyasztok korében régota népszeriek a Karpatok gyongye, a Trojanda
Zakarpattya (a Karpatok rozsaja), a Berehivszke (Beregszaszi), a Promeniszte,
Szerednyanszke, Kvitka polonini markas borok.

A bortermel6 hagyomanyok feléledése magéval hozta az igényt, hogy le-
gyenek a megyében olyan rendezvények, ahol a vidék boraszai kdzvetlen mo-
don népszertisithetik boraikat. Napjainkban tobb borfesztivalt tartanak
Kérpataljan, ezek koziil a legismertebb a munkacsi (januar eleje) és a beregsza-
szi (marcius eleje). Ezek hagyomanyos boriinnepi népiinnepélyként, szakmai
talalkozoként és turisztikai csalogatoként egyarant jol funkciondlnak. Mindig
gasztronomiai, kézmives kiallitasokkal egybekotott vasarokat, népmiivészeti
bemutatdkat is tartanak a fesztivalok helyszinein.

Beregszaszott, sz016- és bortermesztd hagyomanyaira alapozva borlovag-
rendet is alapitottak. A Beregszaszi Szent Vencel Borrend 2004 februarjaban
alakult azzal a céllal, hogy felelevenitse €s életben tartsa a vidék nemes szolé-
szeti és boraszati hagyomanyait, népszertiisitse a kultiralt borfogyasztast, és az
itt talalhato tajjellegli borok révén minél tobb baratot és elismerést szerezzen a
beregszaszi borvidéknek. A borrend tagjai részt vesznek minden olyan rendez-
vényen, ahol népszerisithetik a vidék borait. Ilyen alkalmakkor a borrend pa-
lastjanak és jelvényének (avatolancanak) viselése a tagok szamara kotelezo.

Karpataljan elterjedt a hazipalinka (szamohon) készités (szilva, barack).
Szinte minden gazdanak megvan a jol bevalt sajat palinka receptje.
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3. A vallasi élet és a turizmus kapcsolata Karpataljan

A vallassal kapcsolatos turizmus az egyik legésibb idegenforgalmi kép-
z0dmény. A zarandokhelyek és egyes vallasi események hatalmas tomegeket
képesek megmozgatni. Vidékiinkon egyik legjobb példaja ennek Mariapdcs,
ami annak ellenére, hogy Magyarorszag teriiletén van, a karpataljai gorok kato-
likusok legfobb zarandokhelye.

A szovjet éra ideje alatt valldsi turizmus gyakorlatilag nem létezett. Ha-
csak ennek kommunista indittatdsia morbid formajat nem tekintjiik annak, ami-
kor egyes templomokban ateista mizeumokat rendeztek be és népszerisitették
(példaul a rakosi gordg katolikus templomban). A vallasos életszemléletet és
felfogast igyekeztek minden eszkozzel kiirtani az emberek életébdl. Erre a vész-
terhes idOszakra kovetkezett az enyhiilés, majd a rendszervaltas, ami magaval
vallasi szervezeteket, rehabilitaltdk a gordg-katolikus egyhazat, az emberek
szabadon gyakorolhattak a vallasukat. A sok évtizedes tiltads és visszaszoritas
eredményezte azt, hogy Karpataljan a kiilonb6z6 egyhazak hiveinek szama al-
lando, s6t sok esetben folyamatosan emelkedik.

3.1. A templomépitészeti 6rokség szerepe a turizmusban Karpataljan

A vallasi élet sokszinlisége elsOsorban a templomok sokféleségében mu-
tatkozik meg Karpataljan. A templomépitészeti 6rokség szamos turistat vonz a
vidékre. A Karpataljara annyira jellemzd egyedi fatemplomok és kozépkori
kétemplomok egyarant nagy népszertiségnek 6rvendenek a nyugatrdl és keletrol
érkez0 turistak szemében. A régid kiilonlegességét tovabb noveli, hogy tulaj-
donképpen Karpataljan talalkozik egymassal két vilag: a keleti és a nyugati
kerszténység civilizacioja. Egyediilaalld modon ezért talalunk itt ennyi feleke-
zetet és soksziniiséget. Es bar a multban voltak, legtdbbszor mesterségesen kel-
tett, torzsalkodasok, ennek ellenére ma is békésen megférnek és élnek itt
egymas mellett a kiilonb6z6 egyhazak és hiveik. Ez a ,.talalkozas” megfigyelhe-
té a templomépitészetben is, ez adja a kultikus épitészeti formak keveredését és
sokféleségét.

A karpataljai templomépitészet egyediilallo példai a fatemplomok. Ezeket
az épitészeti remekmiiveket népi acsmesterek csodalatos mesterségbeli tudéssal,
egyetlen vasszdg nélkiil acsoltak olyan sajatos épitészeti stilusban, amely csak
az adott vidékre jellemzd. A legrégebbi fatemplomok a XV-XVI. szazadbol
szarmaznak, de nagy szamban a XVII-XVIIIL. szazadban épiiltek. A karpataljai
fatemplomokat alapvetden 2 stilus €s 4 tipus koré csoportosithatjuk. A gotikus
¢és a barokk stilus mellett, a hegyvidéki ukranok (ruszinok) néprajzi csoportjai-
nak elnevezésével beszélhetiink bojko, lemko, hucul és dolisnyak tipust fa-
templomokrol.
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Karpataljan tobb mint 60 miiemlék-fatemplom talalhato. Ez a szam azonban
csak a toredéke az egykor létezett szebbnél-szebb alkotdsoknak. A fatemplomok-
nak nemcsak az évszazadokkal, nemcsak az idGjaras viszontagsagaival kellett
szembe nézniilik, hanem gyakran a gyarld6 emberi pusztitassal is. Ma a legtobb
fatemplom ortodox kézben van, egy résziik gorog katolikus hiveket szolgal, mig
megint masokat muzeumként iizemeltetnek. Szamuk azonban ijjesztd mértékben
fogy. Egy nemrégiben kozolt felmérés szerint évente két fatemplom valik az
enyészet martalékava, legtobbszor tlizesetek miatt. Karpatalja miiemlékpartold
vezetése szeretné a vilagorokség részévé nyilvanittatni a faépitészet megmaradt
remekeit, de ennek az elinditasa egyenlore anyagi forras hidnyaban varat magara.

Karpatalja 0sszes magyar kdzépkori temploma az alfoldi részen, nagyobb-
részt Beregszasz és Nagyszo616s kornyékén talalhatd. Ezek kisebbrészt a roman-
tika, nagyobbrészt a gotika emlékeit mutatjak. Sok templomnak van goétikus
kapuzata, sok a megmaradt mérmiives ablak. A templomok nagyobb része re-
formatusok kezében van, akik nagyon gyakran festdi, fiatornyos sisakti harang-
tornyokat emeltek. Ennek legimpozansabb példaja a csetfalvai reformatus
templom, amely szinte kotelezé latvanyossagi eleme minden ezen a vonalon
hazo6do turistatitvonalnak.

3.2. A karpataljai kolostorok

A Karpatok erdokkel boritott és gyéren lakott vidékei idealis terepet biztositot-
tak szamos kolostor épitéséhez. Ezeket az adottsagokat hasznaltak ki azok a keresz-
tény szerzetesek is, melyek Cirill és Metod tanitvanyaival egyiitt érkeztek a vidékre.
A kolostorokat a folytonos hatalmi és vallasi valtozasok kozt is igyekeztek meg-
Orizni. A helyi feudalis urak tdmogattak a kolostorok fejlodését, mert hozzajuk volt
kothetd az oktatas és kultara fejlédése ezen a nehezen elérhet6 vidéken. Koztudott,
hogy a szentmihalykortvélyesi kolostorban nyomda miikodott, a munkéacsi bazilita
kolostor pedig a vidék legjelentdsebb konyvtaranak adott helyet.

Karpataljan erések a vallasi hagyomanyok, ki-ki ragaszkodik a sajat vallasa-
hoz, szokésaihoz. A pravoszlav emberekre jellemzé a magyarokénal , mélyebb”
vallasossag, szigoruan betartjak az egyhazi iinnepeket, a bojtot. Karpataljan a temp-
lomok mellett nagy hagyomanyuk van a kolostoroknak a vallasi €let dpolasaban. A
kolostoroknak még napjainkban is er6s befolyasuk van (f6leg a pravoszlav) lakos-
sdgra. Nagy jelent6séget tulajdonitanak az egyhazi szentképeknek és ikonoknak.
Példaul a rékosi kolostorban talalhato egyik ikonrol azt tartjak, hogy képes segiteni
a medddségben szenvedd asszonyokon. De szinte mindegyik kolostorban van olyan
kegytargy vagy szerzetes, amelyet a nép szamon tart, sziikség esetén segitségért
fordul hozza. Ez indikal egyfajta belfoldi turizmust, nem csak Karpataljat értve
ezalatt. Sok (f6leg keletrdl) idelatogato turista érdeklédik a karpataljai kolostorok
irant, ezért tobb, a leghiresebb kolostorokat meglatogato kozkedvelt turaatvonalat is
kidolgoztak a karpataljai idegenforgalmi szakemberek.
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Napjainkban tobb mint 60 kolostor miikddik Karpataljan, melyek koziil a leg-
ismertebbek: a munkdacsi pravoszlav néi kolostor, micticei (Imszticsevo) gorog-
katolikus férfi kolostor, uglyai (Uholya) pravoszlav néi kolostor, rakosi gorog-
katolikus férfi kolostor, kisbereznai gorog-katolikus férfi kolostor, husztbaranyai
(Boronyava) gorog katolikus férfi kolostor, izai pravoszlav férfi kolostor.

A Munkacsi csernekhegyi bazilita kolostor példaul Karpatalja legszebb és
legrégibb muiemlékei kozzé tartozik, 1751-ig a munkacsi gorogkeleti, majd a
gordg katolikus pilispokség székhelye volt. Maga a kolostor 1766-1772 kozott
épiilt barokk stilusban, eredeti formajat azonban a mai napig megérizte. A ko-
lostor egyemeletes, U-alaprajza, a Latorca fel6l négyzet alaprajzi bastya csatla-
kozik hozza, amelyhez két ivre tdmaszkodo atjar6 csatlakozik. A négyszintes
harangtornyot a kolostor épiilete mellett, annak tengelyében allitottak fel.

A masodik vilaghabor utan 1949-ben a szovjet hatésagok felszamoltak a
gorog katolikus egyhazmegyét, a gordg katolikus templomok nagy részét a
moszkvai pravoszlav patriarchatus fennhatosaga ala helyezték. A csernekhegyi
Szent Mikloés kolostorban pravoszlav Vazul-rendi apacakolostort nyitottak.

A kolostorok nagy része onfentarté mezdgazdasagi tevékenységet is foly-
tat. Tobb kolostorban, mint példaul a rakosiban, népmiivészeti termékek eléalli-
tasaval is foglalkoznak (gyongybdl kirakott ikonok). Az egyhdzak és az altaluk
fenntartott intézmények nagy hangsulyt fektetnek a hagyomanyok apolasara és
megtartasara. Példaul a Karacsfalvi Gorog Katolikus Liceumban a gyerekek
kotelez6en népmiivészettel is foglalkoznak az oktatas keretein beliil.

Tobb zarandokhelyet tartanak nyilvan Karpataljan: Alsosarad (Nyizsnye
Bolotne) - gorog-katolikus, Husztbaranya (Boronyevo) - gorog-katolikus,
Husztkéz (Nankovo) - romai katolikus, Kiralyhaza (Korolevo) - rémai katoli-
kus, Munkécs - rémai katolikus, Ungvar-Gerény - romai katolikus.

Karpataljan ma is é16 hagyomany a bucstjaras. Minden faluban megiin-
neplik a templom megépitésének datumat. Ilyenkor istentiszteletet tartanak, a
templomok udvaran vagy kozelében kirakodovasart rendeznek (féleg hazi ké-
szitésli mézeskalacsokat, nyalokakat, mas édességeket, kegytargyakat arulnak).
Egy-egy hiresebb bucsura a hivek a kdrnyez6 falvakbol 6sszeszedel6zkddnek és
odautaznak (sok esetben autdbuszokat bérelnek erre a célra). J6 példaja ez a
vallasi élet turizmusra gyakorolt hatdsanak Karpataljan.

Osszegzés

Karpataljat tekinthetjiik periférianak, de vizsgalhatjuk olyan szemmel is,
mint Europa kozepét. A torténelem, a kiilonb6z6 nemzetek évszazados egyiitt-
¢lése, a zivataros XX. szazad formalta ennek a vidéknek a kulturalis arculatat
sokszin{ivé. Sajnos a Szovjetinid felbomlasat kovetd kaosz elérte a népmiivé-
szetet is. Az addig preferalt kézmiives mesteremberek nehezen tudtak megélni
az altaluk tizott tevékenységbol, ezért sokan felhagytak vele.

171



Tarpai Jozsef

A vallasi életet érintd6 kommunista tiltasok €s korlatozasok megsziintével a
karpataljai hitélet a reneszanszat ¢li. Ez befolyassal van a vidék altalanos arcula-
tara, az itt ¢lok mentalitasara és kozvetett modon a turizmusra is. Az értékes
templomépitészeti 6rokség noveli Karpatalja turisztikai vonzerejét.

A turizmus fokozatos fejlodése az utobbi években, magaval hozta a
népmiivészeti hagyomanyok apolasanak sziikségességét. Mert az ideérkez6 tu-
ristakat nem pusztan a gyonyorl tajak és a gazdag természetvilag vonza, hanem
igénylik a vidék igazi életébe és hagyomanyaiba vald betekintés lehetdségét.
Kiilondsen igaz ez a falusi turizmusra. Hiszen a falusi turizmus a szabadido
eltoltésének nem csak az egyik legolcsdbb modja, de sok tekintetben tartalmas
tdiilési format jelent, amennyiben a felkinalt vozerdk (tiszta leveg6, csend, a
természet kozelsége) kozott kdzponti helyet foglalnak el a falusi életmod, a
hagyomanyok, a népi szokasok, a gasztronomiai élmények.

Karpatalja turisztikai attrakcidinak alapjat éppenezért, a természeti adott-
sagok mellett, tudatosan a népmiivészeti hagyomanyokra és kulturalis életre
épiilo kinalat kell, hogy meghatarozza. A helyi turizmusszervezék szamara ez
kell legyen a legfontosabb iranyelv. Hiszen az ehhez sziikséges alap, ahogy a
fentiekbdl is kitiinik, megvan. Ennek a potencidlnak a jobb kihasznaltsaga érde-
kében sziikség van:

- a helyi népmiivészeti hagyomanyok felelevenitésére és apolasara;

- a népmiivészek 0sztonzésére €s tamogatasara (moralis €s anyagi, mind
kozosségi, mind allami szinten);

- a pusztul6 néprajzi értékek megodvasara és megorzésére;

- a falusi turizmus fejlesztésére;

- kiilon targyhoz kotddo tematikai utak szervezésére €s népszertiisitésére
(példaul: borutvonal, gasztrondmiai korut, kolostorokat bejaré utvonal);

- 0sszehangolt, egységes turizmuspolitika kidolgozasara.

Torténjen barmi, a kulturalis és népmiivészeti hagyomanyokat meg kell
Orizni, mert mult nélkiil nincs jovo sem, jovO nélkiil pedig elvész a jelen is.
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Kulturalis értékek szerepe Nyiregyhaza TDM szervezetében

Bevezetés

A Turisztikai Desztinacié Menedzsment (tovabbiakban: TDM) 1étrehozasa
Nyiregyhdzan igen fontos feladat, hiszen a helyi-térségi turizmusban meghata-
rozd szerepet betdlteni akard varosnak sziiksége van erre a szervezetre. Nyir-
egyhaza és a kornyékén talalhatd telepiilések Gsszefogasabol sziilethet meg az a
helyi TDM, amely a turizmusnak 0j lendiiletet adhat: val6di szakmaisagot és 1j,
hatékony iranyitasi, pontosabban miikodési rendszert. Az dnkormanyzatok mel-
lett turisztikai vallalkozasok, civil egyesiiletek, az érdekelt lakosok, és mas
partnerek is bevonhatok egy TDM-be. Az indulasnal a megyeszékhelynek kata-
lizator szerepet kell betolteni, s kezdeményezdéként kell fellépni a turizmusban
érdekelt és érdekelhetové tehetd telepiilések meggydzésében, hogy a turizmus
fejlesztése fontos, a telepiilések életében is meghatarozd, bevételt jelento ténye-
70 lehet. Véleményiink szerint Nyiregyhazanak elemi érdeke bekapcsolddni a
kozépszintli térségi TDM szervezetbe is, mert igy komoly egylittmiikddés ala-
kulhat ki az onkormanyzatok és a szakmai szervezetek kozott, amely valodi,
hatékony partnerséget, turisztikai szovetséget jelenthet.

Nyiregyhdza a TDM szervezetével és a térségben talalhatdo 6nkormanyzat-
okkal &sszefogva képes lehet 6nallo turisztikai terméket kialakitani, igy 6nallo
desztinaciova valni, mert a foldrajzi kozelség kovetkeztében a vonzerdk dsszeg-
zO0dnek és hatokoriik kitagul, ami mar komplex turisztikai termék 1étrehozasat
teszi lehetévé (példaul: kulturalis, lovas, termdl turizmus).

Ugy gondoljuk, hogy Nyiregyhaza esetében a TDM rendszer kialakitésa-
ban érvényesitheté a harom horizontalis alapelv, a fenntarthatdsag, a verseny-
képesség és a teriileti szempontok figyelembe vétele. Ez a helyi sajatossagokat,
hagyomanyokat szem el6tt tartva a varos kulturalis értékeire, masképpen fogal-
mazva a kulturalis 6rokségre épiilhet, amely a turistadk szdmara vonzé uticélt,
egyedi élményeket nyujthat. Nyiregyhaza és térségének turisztikai vonzereje
tehat a kulturalis orokségre épitendd magas szintil turisztikai szolgaltatasokban
rejlik. Mindez csak a helyi vallalkozokkal (vendéglatosokkal, szallodasokkal,
kereskeddkkel) egyiitt képzelheto el, 6ket kell bevonni, érdekeltté tenni a ,,tu-
rizmusiparban”. Meg kell értetni veliik: érdekiik, hogy j6jjon a turista, legyenek
szinvonalas rendezvények, turisztikai termékek, mert abbol 6k is profitalhatnak.
A sikerhez vezeto ut tehat a jol kitalalt, mondhatni innovativ és eladhaté ter-
mékbol , az egylittmiikddésbdl, a szinvonalas szolgaltataskinalatbol, a hatékony
marketingbdl és kommunikaciobol all. Ehhez sziikség van a TDM-re mint szer-
vezetre €s befektetett forrasokra, mint eszk6zokre.



Dr. Vinnai Gy6z6

Nyiregyhaza kulturalis 6roksége az igazi turisztikai vonzeré

Kulturalis értékekre felépitett TDM szervezetre van sziikség Nyiregyha-
zan. A TDM lényege, hogy olyan foldrajzi teriiletrél beszéliink, ahol valamilyen
turisztikai mozgas van. A desztinacio pedig azt jelenti, hogy a turista a sok kina-
latbol uticélt valaszt maganak, els6sorban oda megy ahol érdeklodésének meg-
feleléen minden igényét ki tudjék elégiteni. Eppen ezért a TDM feladata a
kooperacid elésegitése, egy szolgaltataslancolat kialakitasa, a termék ,,becso-
magolasa és piacra vitele”. Ehhez kell a struktura, s az idegenforgalom fellendi-
téséhez pedig szervezetre, TDM-re, emberekre, pénzre és eszkdzokre,
infrastruktirara van sziikség. Uzleti terveket kell késziteni, jol miikodé strukti-
rat létrehozni és nem utolsosorban figyelni a vendégre. Mit keres, milyen igé-
nyei vannak? Valdjaban egy markat, brandet kell felépiteni Nyiregyhaza
kulturalis értékeibdl. Melyek ezek az értékek?

Véleményem szerint harom 6 iranyt lehet kijelolni, amikor Nyiregyhaza és
térségének jovobeli turisztikai termékérdl beszéliink:

1. Tirpak hagyomanyok

2. Kulturalis rendezvényekhez k6t6dd gasztrondmiai ajanlatok

3. Gyodgy- ¢és termal turizmus Nyiregyhaza-Soston és vonzaskorzetében
(Nagykallo és Nyirbator)

Tirpak hagyomanyok

Grof Karolyi Ferenc a kdrny¢k foldesura a torok kilizése utdn 1753-ban te-
lepitette Gjra a szinte teljesen elpusztult telepiilést. Szorgalmas, evangélikus
vallast, szlikszava szlovak jobbagyok, akkori szohasznalattal tirpakok vallal-
koztak, hogy benépesitik és megmiivelik a teriiletet. Békés megyébdl, Szarvas
és Békéscsaba kornyékérol érkeztek. Kitartd munkajuk és egy békés korszak a
18. szazadi Gjjaépités és polgarosodas idészaka volt az amikor a telepiilés el-
kezdett gyarapodni, fejlédni. Majd a 19. szazad elsé felében, a reformkornak
nevezett torténelmi periddusban megvaltottak magukat a foldesuri fennhatosag-
tol, varosi privilégiumot szereztek Nyiregyhazanak, s egy gyors litemi fejlodés
alapjait raktak le. Az igazi aranykor a 19. szazad utolsé harmadatdl az elsé vi-
laghaboru végéig tartott, ekkor valt megyeszékhellyé, ekkor nétt meg a népes-
sége, ekkor lett igazi pezsgd varos, ekkor épiiltek kozépiiletei, ekkor nyerte el a
belvaros a Monarchia épitészeti stilusat magan visel$ arculatat. Vaci Mihaly azt
irja az 6 szOke varosarol az 1960-as években: ,kiilonleges a taj hangulata,...
kiilonleges a bokortanyas telepiilésszerkezete, kiilonleges az a fejloédési palya,
amelyet a 19. szazad masodik felétdl, pontosabban a kiegyezéstl napjainkig
négy nemzedéken at befutott”. Erre a kulturalis 6rokségre batran lehet tamasz-
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kodni, hiszen Krady Gyula is ezt irta: ,,Ennek a varosnak a gazdagsaga a ha-
gyomanyokon épiil.” Ezt kell kihasznalni, s a turizmus fejlesztésébe bevonni.
A tirpak hagyomanyokat harom teriileten emelhetjiik ki:

e A sajatos bokortanya rendszer bemutatasa — Munka és mindennapi
¢élet a bokortanyan. A varosi és falusi kétlaki €let sajatossagai

e Lovas hagyomanyok: fogathajtas, lovaglas, lovasturizmus

e Templomturizmus: itt elsésorban arra gondolunk, hogy jobban ki kell
hasznalni a varos gyonyorii templomait. Mind a miemlék evangélikus
templom, mind a rémai katolikus székesegyhaz, mind a zsinagoga al-
kalmas arra, hogy a kulturalis turizmust jobban kihasznaljuk hangver-
senyek szervezésével. A hangversenyek mellett korusfesztivalokat is
szervezhetiink, hiszen a méltan vilaghirii Cantemus Korus erre minden
szempontbol alkalmas.

A tirpak hagyomanyokra, a varos kulturdlis 6rokségére épitve, batran
meghirdethetjiik azt a turisztikai terméket, amely a varos telepeseinek, 6slako-
inak életébdl taplalkozik, s igazan egyedi kindlatot jelent ebben a térségben, de
az egész orszagban is. A hangversenyek, korusfesztivalok pedig igazi turista
csalogatd rendezvényekké valhatnak, s akkor eladhatd turisztikai csomagként
jelennek meg a helyi TDM-ben.

Kulturalis rendezvényekhez kotodoé gasztronémiai ajanlatok

A tirpak csaladok ami csak létezik mindent megtermeltek, ami az ételké-
szitéshez régen sziikséges volt. Nagyobbrészt azonban rozsot, arpat, zabot, ku-
koricat, burgonyat, babot és makot termesztettek. A 19. szazad els6é felében a
koles és a rozs volt a kenyér alapanyaga. Ma is igen fontos a gabona, ami a tir-
pakoknal a rozsot jelenti. Sokféle zoldséget termeltek, kedvelték a gyiimolcso-
ket. A babot nagyon szerették, a burgonya pedig az egyik legfontosabb
taplalékuk volt, tobb fajtajat termelték és igen valtozatos ételeket készitettek
beldle. A taplalkozés elengedhetetlen részét képezték a tejbol készitett élelmi-
szerek, tejfol, vaj, iro, tird, gomolya. Gyakori a tésztafélék turoval valo izesité-
se, a friss tejbol fott levesek, az aludttej mellékétkezésekhez valo fogyasztasa. A
tirpakok népi étkezésében fontos szerepet toltott be a savanyu kaposzta. Nem
mult el olyan hét, hogy kdposztas étel ne kertilt volna az asztalra.

A TDM kiemelt célja lehet egy gasztronomiai irany kialakitasa, amelynek
két formdja lehet. Egyfeldl 6nalldé gasztronomiai rendezvények a tirpakok jel-
legzetes ételeibdl, illetve egyéb tajjelleghi ételekbdl, masfeldl kulturalis rendez-
vényekhez kapcsolodd —gasztronomiai  események, pl. Nyirségi Osz
rendezvénysorozataban a ,,Nyirségi izek utcaja” kialakitasa, vagy a Varosnap
alkalmabdl a tirpak ételek kostolasa.
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Jellegzetes tirpak ételek:

turods és kaposztas sztrapacska
lapcsanka

krumplilangos

kaposztas paszulyleves

toltott kaposzta

Tajjellegti ételek, gytimolcsok:
e nyirségi gombocleves
e gyiimdlcsok: alma, szilva, meggy
e Dbefbttek
o lekvarok

Nyiregyhdza és a megye igen gazdag gasztronomiai kiilonlegességekkel bir,
most csak megemlitjiik a ,,Palinkaut”-at és a”Szilvaut”-at. Ezek a gasztronémia-
ra €épiilé rendezvények igen népszeriiek lehetnének, amennyiben egy jol felépi-
tett TDM keretében valositanank meg 6ket.

Gyogy- és termalturizmus Nyiregyhaza-Séston és vonzaskorzetében
(Nagykallé és Nyirbator)

Nyiregyhaza legjelentésebb természeti kincse Sostogyogyfiirdd a varos északi
részén teriil el. Ott talalhato a sos vizll szikes to, amely mintegy tiz hektar teriileten
fekszik. A fiirdézésre is alkalmas t6 mar a 19. szazad masodik felében kedveltté
valt, vizének kezdettdl fogva sajatos gyogyerdt tulajdonitottak. A miizeumalapitd
orvos-tudos Josa Andras azt irta annak idején, a to vize meggyogyit ,,gorvénykortol,
csuztol, koszveénytol, idiilt lobbos izzadmanyoktol és egyéb viragnyelven ugyneve-
zett vérbetegségektol”. Ma mar inkabb a szakember igy fogalmazhat: a sok oldott
sot tartalmazo natrium-kloridos, gyogyvizzé mindsitett termalviz kivaldan alkalmas
gerincbetegségek, reumatikus, mozgasszervi és négyogyaszati panaszok enyhitésé-
re. A 20. szdzadban pedig a nagy gazdasagi vilagvalsag idején épitették a szabad
strandot, mely a varosi lakossag pihenését, flirdozését szolgalta. 2005-ben pedig
atadtik az Aqarius Elményfiirdét, amely az élményvilag mellett, gyermek-, termal-
¢s szaunavilaggal varja a pihenni vagyokat.

A tradiciok és az 1j 1étesitmények, ill. a varazslatos sostdi milio lehetdsé-
get nyujtanak arra, hogy a fiirdékultara szentélyévé, vagy ahogy mar korabban
fogalmaztunk a varos gyongyszemévé valjon Sostd. Krady Gyula is rajongott
Sostoért, pontosabban szerelmese volt Séstonak, hiszen kedvelte a sostoi erdot,
a fiird6t, a Kridy Vigadot, az ott pihend, mulatozo nyiregyhaziakat. Egy helyen
igy irt errdl: ,,...a kis sostoi flirddben robbant ki minden virtus a magyarbdl, ami
szép megmaradt szamara apaibol. Ha nem volt kartya, volt leanyszoktetés vagy
velencei ¢j a tavon. A kartya izgalmaért karpotoltak a nevezetes parbajok...”
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Sostd gyogy- és termalfiirdové valasahoz:

o fejleszteni kell az infrastrukturat
mindségi és nagy befogadoképességgel rendelkezd szallodat kell épiteni
fejleszteni kell a gyogyszolgaltatasokat
hatékony marketingre van sziikség
egylittmiikddésre van sziikség a vallalkozok és az onkormanyzat kozott
be kell vonni a turisztikai termékbe az orszagos hirti Allatparkot
be kell vonni a turisztikai termékbe a regionalis hirli Muzeumfalut
térségi szinten kell gondolkodni
fejleszteni kell Nagykallo és Nyirbator fiirdészolgaltatasait

Osszegzés

Nyiregyhdza kulturalis 6rokségére épitve kell 1étrehozni a TDM-t! A stra-
tégiank tehat adott: kell egy alapos tervezés, szinvonalas, mondhatni eladhatod
termék, az igényekhez igazodd szolgaltataskinalat, allando termékfejlesztés,
szakszerl képzések €s hatékony marketing ill. kommunikaci6. Ha mindezt sike-
resen felfiizziik egy TDM-re, akkor varhato el, hogy sikeriil egy uj turisztikai
vonzerdt kialakitani. Célunk tehat, hogy a cikkben felvazolt harom iranyban
1épjlink elore, s akkor joggal gondolhatjuk, hogy Nyiregyhazan is valtozas lesz.
Nevezetesen, hogy a kiranduldé 1-2 éjszakas turizmust felvalthatja a nyarald
turizmus, amely azt jelenti, hogy jon a vendég és legalabb 4-5 éjszakat itt ma-
rad. S reméljiik, ha mar ellatogat varosunkba, s a kdrnyékre, akkor elégedett
lesz, s ha sokan jonnek, akkor méltan bizhatunk abban, hogy jol mértiik fel lehe-
toségeinket €s eltalaltuk a turistak igényeit. Mert soha ne tévessziik szem eldl,
hogy ebben az agazatban mindig a vendég az elsd, ahogyan né¢hany honapja
D¢él-Tirolban hallottam: a vendég cip6jével kell jarnunk!
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