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ARANYOSSYNE SZEGEDI ANDREA"

Az egészségturisztikai szolgaltatasok helye az orosz turisztikai piacon

Bevezetés

Az egészségturizmus szolgaltatasai iranti kereslet dinamikusan né Oroszor-
szagban. Egyre tobb orosz allampolgar vesz igénybe kiilfoldi egészségturiszti-
kai szolgaltatast, mivel az oroszorszagi allami egészségiigyi intézmények
szolgaltatasainak szinvonaldval nem elégedettek. Egyre tobb biztositotarsasag,
munkaltato és utazasi iroda fordit kiemelt figyelmet a kiilfoldi egészségturiszti-
kai lehetéségekre.

Az orosz allampolgarok alapvetéen két okbol vesznek igénybe kiilf6ldi
egészségturisztikai szolgaltatast. Egy résziik a hazainal fejlettebb technologia-
val, gyorsabb kiszolgalassal és jobb eredményekkel rendelkez6 szolgaltatdt ke-
res egészségligyi problémainak megoldasara. Masok egyszeriien csak a kiilfoldi
nyaralasuk idején szeretnének igénybe venni egészségturisztikai, elsGsorban
preventiv szolgaltatasokat.

A kiilfoldon igénybe vehetd egészségturisztikai szolgaltatasok piaca egyre
jobban boviil mind a kereslet, mind a kinalat szempontjabol, a ndvekedési muta-
tok rendkiviil biztatoak, és egyértelmiien hatalmas és még messze nem kiakna-
zott potenciallal rendelkez6 piacrol van szo.

Torténelmi attekintés, a belfoldi kinalat kialakulasa

A jelenlegi turisztikai piacon a kiilfoldi egészségturisztikai szolgaltatasok
viszonylag 0j terméknek szamitanak, az elmtlt néhany évben figyelheté meg a
kereslet és a kinalat dinamikus névekedése. Ugyanakkor a kiilfoldi és a belfoldi
gyogyhelyekre torténd utazasok Oroszorszagban komoly hagyomanyokkal ren-
delkeznek.

Mar Ibn Batuta, a nagy arab utazo a XIV. szazad kdzepén megemliti fel-
jegyzéseiben, hogy az Eszak-Kaukazusban, a mai Pjatyigorszk teriiletén szdmos
melegvizii asvanyvizforras talalhatd. Ezek feltarasa azonban csak a XVIII. sza-
zadban indul el I. Péter parancsara, aki bejarta az akkor mar Oroszorszagban is
nagy népszertiségnek orvendd kiilfoldi gyogyhelyeket. Latva, hogy az orosz
arisztokracia milyen szép szamban van jelen Baden Badenben, Karslbadban és
Spaban, Ggy dontétt, hogy hasonld gyogyhelyek kiépitésére Oroszorszagban is

" A Magyar Turizmus Zrt. Oroszorszagi képviseletének vezetSje, a moszkvai Magyar Nagykovetség turiszti-
kai szakdiplomataja
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sziikség van, hogy az orosz arisztokratak ne kiilfoldon koltsék el a jovedelmii-
ket, hanem az orszag hatarain beliil. I. Péter 1720-ban még a kiilfoldi asvanyvi-
zek importjat is betiltotta.

Meg kell emliteni azonban, hogy minden allami térekvés ellenére a VXIII.
szazadban népszerii fent emlitett eurdpai Uidiiléhelyek a mai napig rendkiviil
népszeriieck Oroszorszagban, Baden Baden és Karlovy Vary neve sokaig a
gyogyturizmus szinonimai voltak.

Oroszorszagban az elsé szanatoriumok a Kaukazusban és a Krimben épiil-
tek fel. Bar az arisztokracia tovabbra is a kiilfoldi gyogyhelyeket részesitette
elényben, megfigyelhetd, hogy 1917-ig az oroszorszagi szanatoriumokban a tar-
sadalom tehet6s rétege fordult meg.
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Forras: Dracseva E. L. 2010 alapjan a szerz6 szerkesztése

1. dbra. A vendégek dsszetétele a tarsadalmi osztalyok szerint az oroszorszdagi szanato-
riumokban 1917-ig

A forradalmat kdvetden a szovjet hatalom viszonylag gyorsan megalkotta
azt a rendeletet, amely szabalyozta a természetes gyogytényezok megorzését és
racionalis hasznositasat. A Szovjetunidban a szanatdriumok nagy része a szak-
szervezetek, a kolhozok, illetve a minisztériumok birtokaba keriilt. Egészségiigyi
intézményként csak a gyermekek és a tuberkoldzisban megbetegedettek szamara
fenntartot szanatériumok maradtak meg. 1987-re a Szovjetunio teriiletén 15 800
szanatorium miikodott, amelyek 2 400 000 vendéget fogadtak (Dracseva 2010).
A szovjet allam komoly figyelmet és pénzosszegeket forditott a szanatoriumi ha-
16zat kiépitésére és fejlesztésére. A Szovjetunio felbomlasat kovetéen azonban
ezen haldzatnak csak alig egyharmada maradt Oroszorszagban.

Az orosz szanatériumi rendszer sajatossagai

Oroszorszagban az egészségturizmus fogalma azonos a szanatdriumi rend-
szerrel. A magyarorszagi gyogy- és wellness szallo fogalma itt nem 1étezik. Van-
nak Ugy nevezett Spa hotelek, amelyek biztositanak egészségmegorzo
szolgaltatasokat, de ezeket csak egy szlik, anyagilag tehetds réteg engedheti meg
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maganak. A magyar fogalomrendszernek megfelelé gyogy- és wellness szolgal-
tatasokat a szanatériumok nyujtjak. Ugyanakkor az orosz szanatériumok megha-
tarozo jellemzéje, hogy rendkiviil er6s tudomanyos bazissal rendelkeznek, ahol
nem csupan gyogyitdé munka, hanem komoly tudoményos kutatoi tevékenység is
folyik. Az orosz szanatériumok — ellentétben a magyar gyogy- és wellness hote-
lekkel — nem kereskedelmi szalldshelynek mindsiilnek, hanem egészségiigyi in-
tézménynek, amelyek az Egészségiigyi Minisztérium feliigyelete ala tartoznak.
Besorolasuk sem a kereskedelmi szallashelyekre vonatkozo eléirdsok szerint tor-
ténik, hanem a gyogyhelyen talalhato természetes gyogytényezé alapjan. Ennek
megfeleléen vannak balneoterapias, iszapterapias és klimaterapids szanatdriu-
mok. Amennyiben a gyogyhely, ahol az adott szanatdrium talalhato tobb tipusu
természetes gyogytényezdvel rendelkezik, akkor ezt a szanatorium besorolasa-
ban is jelezni kell (pl.: klimatikus-balneoterapias szanatérium).

Az orosz szanatériumok nagyon komoly egészségiigyi személyzettel és di-
agnosztikai bazissal rendelkeznek. Minden egyes beteg esetében vizsgaljak és
végigkovetik a terapia hatékonysagat. A magyar gyogyszallok esetében hangsu-
lyozottan vendégekrol, az orosz szanatériumokban viszont betegekrol van szo.

A fent emlitett sajatossagok mellett vagy éppen azokbdl adéddan vannak
hianyossagai is a szanatoriumi rendszernek:

e A szolgaltatasok és a kiszolgalas alacsony szinvonala. Tekintettel arra,
hogy a szanatoriumok elsésorban egészségiigyi intézmények, ezért a
kereskedelmi szallashelyeken elvarhatd szolgaltatasokat és kiszolgalast
tobbnyire nem tudjak biztositani.

o Az étkezések szinvonala és rendszere is sokkal inkabb az egészségiigyi
intézmények gyakorlatanak felel meg, nem egy kereskedelmi szallas-
helytdl elvarhaté mindségnek.

o Az allam altal biztositott szocialis tamogatas keretében beutalt vendé-
gek kotelezd tartézkodasa meglehetésen hosszi — minimum 21 — 24
nap, amit tobbnyire a csalad nélkiil kell elt6ltenie a betegnek.

e Az allami tAmogatasok csokkenésével nagyon komoly likviditasi zava-
rokkal kiizdenek, nem all a rendelkezésiikre megfeleld forras a fejlesz-
tésekre, modernizalasra. Marpedig a szocialis alapon torténd, allamilag
finanszirozott beutaltak szama drasztikusan csokken, tehat egyre inkabb
piaci alapon kell értékesiteni a szolgaltatasokat és a féréhelyeket.

e Az orosz szanatoériumok arpolitikdja meglehetdsen rugalmatlan, ezért
araik sok esetben magasabbak, mint az eurdpai gyogy- és wellness szal-
10k arai, szolgaltatasaik szinvonala pedig messze alulmarad.

Mindezek mellett hangsulyozni kell, hogy minden hianyossaguk ellenére
komoly tradiciokkal rendelkeznek a természetes gyogytényezok hasznalatan
alapuld gyogyitasban, amit szamtalan tudomanyos publikacio is igazol (Vetitnev
— Kuskov 2010).
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Természetesen vannak olyan szanatoriumok, amelyek torekednek a szemlé-
letvaltasra, ugyanakkor igyekeznek megdrizni a hagyomanyos struktura elényeit.
Egyre t6bb helyen a gydgyszolgaltatasok mellett megjelennek a wellness szolgal-
tatasok is, de még az utdbbi esetében is fontos az orvos részvétele a folyamatban.

Az egészségturisztikai szolgaltatasok iranti kereslet alakulasa

Oroszorszagban a kiutazo turizmus jelenlegi formaja az 1990-es évek ele-
jén kezdett el kialakulni. Akkor szdmos olyan tényez6 volt, ami lehetové tette a
valtozasokat:
e A kiilfoldi utazdsokra vonatkozo6 allami korlatozasok megsziintetése €s
a nemzetkozi utlevelek kiadasanak megkonnyitése.
o A fizet6képes kereslet jelentés ndvekedése.
A lakossag fogyasztasi szokdsainak valtozasa.
e A belfoldi kereskedelmi szallashelyek és kozlekedési eszk6zok aranak
emelkedése.
e Az iizleti kapcsolatok és nemzetkozi tudomanyos, kulturalis egyiittmii-
kodések és kiszélesedése.

A 90-es évek elején a kiilfoldi utazasok nagy része a lakossag arubeszerzési
gondjainak enyhitésére szolgalt, azaz alapvetden bevasarlotarak voltak. Ez a 90-
es évek végére fokozatosan valtozott a mennyiség iranyabol a mindség felé el-
mozdulva, illetve a kiutazé turizmus iranya is jelentds valtozasokon esett at.

Jelenleg a tiz legnépszer(ibb desztinacid sorrendje az alabbiak szerint alakul:

1. Torokorszag
2. Egyiptom
3. Kina
4. Finnorszag
5. Németorszag
6. Olaszorszag
7. Spanyolorszag
8. GoOrdgorszag
9. Thaifold
10. Ukrajna

Forrds: www.ratanews.ru

Oroszorszagban a desztinaciok népszerliségét alapvetden az alabbi ténye-
70k befolyasoljak:
Klimatikus adottsagok
Foldrajzi elheyezkedés
Kozlekedési 6sszekottetés
Adott desztinacid vizumpolitikaja
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Oroszorszag a kiilfoldi utazasok tekintetében Eurdpa legdinamikusabban
fejlodé orszaga, vilagviszonylatban pedig a harmadik Kina és India utan. Even-
te 12 milli6 orosz utazik kiilfoldre. Ez évente 29 millié utazast jelent, hiszen a
fizetoképes réteg egy része mar megengedheti maganak, hogy évente kétszer
vagy akar tobbszor is tidiiljon kiilfoldon. Koltésiik kétszerese az eurdpai koltés-
nek, de vilagviszonylatban is az elokeld 9. helyet foglaljak el az UNWTO adatai
szerint, de a vammentes boltok statisztikai szerint az amerikai és a japan turista-
kat kdvetéen az oroszok a harmadik legtobbet kolté nemzet.

Az utazasok 50%-a vakacids turizmus, 15%-a lzleti Gt, 35%-a barati vagy
rokonlatogatas. Nagy biztonsaggal mondhato, hogy a vakacids turizmus jelentés
része (a klima sajatossagai miatt) tengerparti iidiilés. Masodik utazasként egyre
tobben valasztanak valamilyen eurdpai nagyvarost klasszikus week-end prog-
ramként. Egyértelmiien n6 az egészségturisztikai termékek iranti kereslet is. Bar
pontos statisztikai adatok nem allnak a rendelkezésiinkre, de az Orosz Utazasi
Irodak Szbvetsége altal az utazasi irodak korében végzett megkérdezés alapjan a
kiutazok 10-15%-a utazik kiilfoldre egészségturisztikai szolgaltatasok igénybe-
vétele céljabol. Ez évente 1,5 millid turistat jelent.

A Kkinalat boviilése

Jelenleg 35 orszag kozel 350 gydgyhelyet kinal az orosz turistaknak. Jelen
cikk szerzdje készitett egy kérdbives felmérést az Oroszorszagban akkreditalt
nemzeti turisztikai képviseletek és a Klub Vengria® tagok korében. A felmérés
célja az volt, hogy megvizsgalja, mely orszagok folytatnak aktiv promocios te-
vékenységet az egészségturizmust illetéen, annak melyik tipusara fektetik a
hangsulyt, illetve az orosz turistdk milyen egészségturisztikai szolgaltatasokat
vesznek igénybe.

Az egészségturizmus tipusainak meghatarozasara a szerz6 Melanie Smith
¢és Puczké Laszl6 altal meghatarozott kategoriakat vette alapul:

Jelenleg Oroszorszagban 34 nemzeti turisztikai képviselet mikodik, ezek
koziil a kovetkezok toltotték ki és kiildték vissza a kérddivet: Németorszag,
Ausztria, Dubai, Olaszorszag, Franciaorszag, Csehorszag, Thaifold, Dominikai
Koztarsasag, Portugalia, Dél-Korea, Lengyelorszdg, Romania, Kina, Litvania,
Bulgaria, Magyarorszag.

A kutatas a kovetkezo6 kérdéskorokre terjedt ki:

o Kiemelt helyet foglal-e el a képviselet marketingtevékenységében az

egészségturizmus.

o Az egészségturizmus mely teriileteire helyezi a hangsulyt a képviselet.

" Klub Vengria: A Magyar Turizmus Zrt. moszkvai képviselete ltal alapitott, jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 klub, amelynek tagjai a Magyarorszagot kiemelten értékesitd orosz tour operatorok.
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Egészségturizmus teriiletei
Wellness turizmus Gyogyturizmus

— Szabadido, rek- Medical Gyogy Gyogy
Holisztik e : 7o)
OlSzHRUS reacio Wellness (terapias) ( klinikai)

o P Terépias rekre- Y Plasztikai se-

Spiritualis Szépségapolas Acid Rehabilitacio bészet

Joga, r.n,edité— Sport, fitnesz Rehabilitacio Gyé,gy,iFé L Fogaszat
ciod rapiak
. , Foglakoztatasi Miitéti beavat-
New Age Kényeztetés B kozasok
Thalassoterapia

Meéregtelenitési, stlycsokkentd
programok

Forras: Smith M. — Puczko L. 2009. alapjan a szerzo szerkesztése

2. abra. Az egészségturizmus teriiletei

A valaszadd orszagok koziil csak Dubai és a Dominikai Ko6ztarsasag mar-
ketingtevékenységében nem kap szerepet az egészségturizmus. Ugyanakkor
Dubai jelezte, hogy a kodzeljovoben varhatdéan 6k is nagyobb figyelmet fordita-
nak erre a termékre.

Magyarorszag, Bulgaria, Litvania, Romadania, Lengyelorszag, Thaifold,
Csehorszdg ¢és Franciaorszag oroszorszagi nemzeti turisztikai képviseletének
marketing tevékenységében kiemelt szerepet kap az egészségturizmus.

Az egészségturizmus teriileteit vizsgalva a felmérés alapjan megéallapithato,
hogy a képviseletek marketingtevékenységében a legnagyobb hangsulyt a
gyogyturizmusra és a wellness-re helyezik, kisebb mértékben jelenik meg a
thalassoterapia €s a méregtelenitd, sulycsokkentd programok.
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Az egészségturizmus helye az utazasi irodak kinalataban

A felmérés masik célcsoportja az utazasi irodak voltak. A megkérdezett
utazasi irodak kivétel nélkiil a Klub Vengria tagjai. Ezek az irodak elsésorban
europai desztinaciokra szakosodtak, valamennyien tour operatori jogkorrel ren-
delkeznek, moszkvai vagy szentpétervari székhellyel és legalabb regionalis, de
sok esetben orszadgos szintli viszonteladdi partneri haldzattal. A 32 Klub
Vengria tagbol 21 toltotte ki és kiildte vissza a kérddivet.

A kutatas a kovetkez6 kérdéskorokre terjedt ki:

o Kiemelt helyet foglal-e el az iroda kinalataban az egészségturizmus, il-
letve amennyiben igen, akkor milyen eszkdzrendszerrel rendelkeznek a
termék értékesitéséhez.

o Az egészségturisztikai termékek mely tipusaira és milyen gyogyhelyek-
re tapasztalnak keresletet.

o A vasarlok korosztalyi Osszetételét is vizsgalta a felmérés.

Az 0sszes valaszado kinalataban kivétel nélkiil szerepel az egészségturizmus.
Az irodak a novekvo keresleten kiviil ezt azzal is magyarazzak, hogy tobb szem-
pontbol is elonyds szamukra egészségturisztikai utazasi csomagokat értékesiteni:
1. Az ezeket a szolgaltatasokat igénybe vevo réteg fizetoképes, a mindsé-
get tartja szem el6tt.
2. A tartézkodasi id6 Iényegesen hosszabb az atlagosnal — 8-10 nap.
3. Az iigyfél nem csupan kozlekedést és szallast rendel, hanem preventiv
vagy egészségjavito szolgaltatasokat is.
4. Nagy a visszatéro tigyfelek aranya.
5. Ez aziigyfélkor a termék sajatossagaibol adoddan lojalis, nem interneten
foglal, hanem annal az irodanal, akinek a szolgaltatasaival elégedett volt.

A valaszadok tobb, mint fele a kindlataban kiemelt termékként kezeli az
egészségturizmust, de azon irodak 50%-a is, akik jelenleg nem kiemelt termék-
ként kezelik, a kozeljovében fokozott figyelmet kivannak erre forditani.

A valaszadok kozott 13 olyan iroda van, amelynek vagy 6nallé egészségtu-
risztikai kataldgusa van, vagy az altalanos katalogusan beliil kiemelt részt kap
az egészségturizmus. Lényegesen magasabb az aranya (86%) azoknak az iro-
daknak, amelyeknek a weboldalan van kiilon egészségturisztikai rész. Ez azon-
ban a piaci sajatossagokkal is magyarazhatd. Sok iroda a nagy tavolsagok és az
ebbdl adodo jelentds postakoltségek miatt, illetve mivel rendkiviil magas pél-
danyszamban kellene nyomtatni, nem nyomtatott katalogust készit, hanem ajan-
latait CD-n juttatja el a partnerekhez, illetve nagy hangsulyt fektet a
weboldalanak kialakitasara. A weboldal informaciéforras és foglalasi feliilet is
mind a potencialis tigyfelek, mind a viszonteladok szdmara.
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Az irodak 38%-a all kapcsolatban maganklinikaval vagy orvosokkal, akik
jutalék fejében tigyfeleket kiildenek az irodahoz. Az irodak 23%-a all szerzodé-
ses kapcsolatban maganklinikaval vagy orvossal, akik az irodahoz fordulo ligy-
feleknek tanacsot adnak arra vonatkozoan, hogy meglévé betegségiikre melyik
belfoldi vagy kiilfoldi gyogyhelyet ajanljak.

A kereslet értékelésekor egyértelmilen vezetd poziciot foglal el a
gyogyturizmus, ezt kdveti a wellness, a medical wellness és a medical turizmus.

Medical
turizmus
Medical 12,5% Gyogyturizmus
wellness 42%
12,5%

Wellness; 33%

Forras: A szerz6 sajat felmérése alapjan a szerz0 sajat szerkesztése

3. abra. A kereslet szazalékos megoszldsa az egészségturizmus tipusai kozott

Az egyes egészségturisztikai szolgaltatasok iranti keresletet megvizsgalva
elmondhato, hogy a legnagyobb érdeklddés a természetes gyogytényezdkre épli-
16 kezelések irant mutatkozik meg. Ennek gyoOkerei nyilvan a szanatoriumi
rendszerben keresenddek, hiszen ezek nem ismeretlen szolgaltatasok, csupan
mas koriilmények kozott vehetik igénybe az orosz turistak. Az egyéb szolgalta-
tasi tipusok koziil az utazasi irodak véleménye szerint komoly kereslet van a
thalassoterapias és a sulycsokkentd, méregtelenité programok irant. A medical
turizmus szolgaltatasai iranti kereslet még meglehetdsen alacsony, de a mutéti
beavatkozasok és a fogaszat esetében tobb iroda is megjegyezte, hogy varhatéan
komoly keresletnovekedésre lehet szamitani ezen szolgaltatasok esetében.

Erdekes tapasztalata a felmérésnek, hogy a wellness szolgaltatasai iranti keres-
letet az irodak a masodik helyre soroltak, ugyanakkor amikor a szolgaltatasi tipusok
iranti keresletre kérdezett ra a kérdoiv, a wellness szolgaltatasit egyetlen valaszadd
sem emlitette, holott a szallodak szerint az orosz vendégek kényeztetd és szépség-
apolassal kapcsolatos szolgaltatasokat igen nagy szamban vesznek igénybe.

A felmérés vizsgalta azt is, hogy az orosz turistak mely orszagokba utaznak
kimondottan egészségturisztikai szolgaltatasok igénybevétele céljabol. A meg-
kérdezett irodak az alabbi orszadgokat jel6lték meg: Csehorszag, Magyarorszag,
Szlovénia, Olaszorszag, Németorszag, Ausztria, Izrael, Gorégorszag, Franciaor-
szag, Jordania, Kina, Belaruszia, Baltikumi orszagok (a valaszadék nem nevez-
ték meg, melyik orszagrol van pontosan sz6), Svajc, Szlovakia, Romaénia,
Lengyelorszag, Tunézia.

10



Az egészségturisztikai szolgaltatasok helye az Orosz turisztikai piacon
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Forras: A szerz6 sajat felmérése alapjan a szerz0 sajat szerkesztése

4. abra: Az egészségturisztikai szolgaltatdsok iranti kereslet megoszldasa

A fenti felsorolas sorrendje nem azonos a kereslet nagysagrendjével, ezt a
felmérés nem vizsgalta. Ugyanakkor azt meg kell emliteni, hogy az alabbi or-
szagok szerepeltek a leggyakrabban a felsoroltak kozott: Csehorszag, Magyar-
orszag, Szlovénia, Olaszorszag, Németorszag, Ausztria, Izrael.

A felmérés eredménye szerint az utazasi irodak egészségturisztikai szolgal-
tatast vasarlo tigyfelei a 30 év feletti, j6 anyagi hattérrel rendelkez6 utasok, akik
hazastarssal vagy csaladdal utaznak kiilfoldre. Tartézkodasuk soran igényt tar-
tanak a szorakoztatd és kulturalis programokra, nagy résziik ¢l a helyszinen
igénybe vehetd fakultativ programlehetoségekkel. A gyogykezelésre érkezd
vendégek kiegészitd szolgaltatasként a helyszinen gyakran vesznek igénybe ké-
nyeztetd és szépségapolassal kapcsolatos szolgaltatasokat.

55 év felett 18-29 év
27% 5% 30-44 év
- 18%

45-54 ev
50%

Forras: A szerz6 sajat felmérése alapjan a szerz0 sajat szerkesztése

5. abra. Az egészségturisztikai szolgaltatdasok iranti kereslet megoszidasa
korcsoportok szerint
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Aranyossyné Szegedi Andrea

Osszegzés

A fent leirtak alapjan érthetd, hogy az orosz vendég elvarasai eltérnek a
megszokottol. A magyarorszagi gyogy- és wellness szallokban sokszor hianyol-
ja, hogy nem betegként kezelik, azaz minden esetben ragaszkodik az orvosi
vizsgalathoz, illetve az egészségiigyi személyzet altal biztositott folyamatos
kontrollhoz. Ennek hidnyaban nem érzi megfelelé szinvonaliinak az ellatast.
Ugyanakkor igényt tart a szérakoztato ¢és fakultativ programokra is.

Az orosz szanatoriumi rendszer sajatossagai a kinalatban is tiikr6z6dnek.
Az egészségturizmusra szakosodott utazasi irodak igen gyakran alkalmaznak
vagy allnak szerzédéses kapcsolatban orvossal, aki az utazasi iroda tligyfeleinek
tanacsot ad arra vonatkozoan, hogy a meglévo betegsége alapjan az ligyfél me-
lyik gyogyhelyet vélassza kiilfoldon vagy belfoldon. Eppen ezért az egészségtu-
risztikai szolgaltatasait értékesiteni kivand orszag vagy gyogyhely tudomanyos
publikaciokkal kell rendelkezzen, amit lehetdség szerint orosz nyelven hozza-
férhetévé tesz. Ezek, illetve az ezek alapjan Osszeallitott orosz nyelvii kiad-
vanyok, weboldalak nyujtanak alapot a szakembereknek ¢és potencialis
igyfeleknek a valasztasban. Ezen piaci sajatossagok figyelembevételével lehet
sikeresen egészségturisztikai szolgaltatasokat értékesiteni az orosz turisztikai
piacon, illetve megfelel6 modon kiszolgalni az orosz vendégeket.
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B. DR. PRISTYAK ERIKA

A falvak idegenforgalmi sajatossagai, avagy miért nem jott 1étre TDM
szervezet a falusi turizmus frekventalt teriiletein az Eszak-Alfoldon

Bevezetés

2010. a fesztivalok éve a magyar turizmus évenkénti tematikus kindlataban.
Zomében kulturalis fesztivalok zajlanak orszagszerte, a falusi turizmussal fog-
lalkozdk is 6sszefognak, hagyomany6rzé rendezvények sordval varjak a vendé-
geket. A falusi turizmus iranti kereslet tobbségében a belfoldi vendégek korébol
keriilt ki a nemzetkdzi tendencidk és a magyar utazasi szokasok szerint is. A fa-
lusi utazasok szdma lassan, de folyamatos ndvekszik, atalakul a kinalat is. Bar
hazéankban is csekély (5-6%) a részaranya a szallashelymutatdkon beliil, ami ke-
resleti és kinalati okokra egyarant visszavezethetd, azonban egyre inkabb komp-
lex, élménykodzpontu termékként all a turistak rendelkezésre. Ebben a tanulmany-
ban azt vizsgalom és mutatom be, hogy az Eszak-Alfoldon a falusi turizmus
keretein beliil mar évek 6ta megvalositjak a TDM egyik elvarasat: miszerint alul-
rol épitkezd szervezetet hozzanak létre. Egy-egy nagyobb rendezvénysorozat,
fesztival alkalmaval jelentés 0sszefogas valosul meg. Azonban még a régido mag-
terliletein sem képes egy kistdj falvainak kozossége megfelelni a TDM szervezet
1étrehozasat megalapozo palyazat tovabbi feltételeinek.

A falusi kinalat elemzése a fesztivalok évében

A falusi vendégfogadok és a helyi turisztikai szolgaltatdsok szama az elmult
tiz évben jelentdsen béviilt, de sajatos eltérések adodtak a térségi kinalatokban,
ami a célteriiletek kozotti versengésnek is koszonhetd. A regisztralt falusi ven-
déglatok szama az orszagban megkozelitleg 7500, a féréhelyeké 50.000 koriili,
kozel 215.000 vendég 750.000 vendégéjszakat toltott el 2009-ban. A maganszal-
lashelyeken Osszességében négy millio vendégéjszakat regisztraltak, a fizetd
vendéglatas all tulsulyban. A vendégszam jelent6sen nétt az elmult évtizedben,
50%-os az emelkedés, a vendégéjszaka szam tekintetében ez 20%-os emelkedés.
Ezt az atlagos tartozkodasi id6 folyamatos csokkenése okozta, amely az 1998-as
évi 5,3 naprol 3,5 napra csokkent (Magyar Turizmus Zrt. — KSH 2009).

Hazankban kistajakra sszpontosul falusi turizmus (pl: a Matra, Biikk, Or-
ség, Villanyi-hg., Mecsek, Jaszsag, Szatmar-Beregi siksag). Az Eszaki-kozép-
hegység majd a Nyugat- és Dél-Dunanti]l megyéinek latogatottsaga magasabb,
mint az orszagos atlag. Orszagos Osszehasonlitisban szerény mutatokkal ren-
delkeznek az alfoldi megyék (B. Pristydk E. 2010). Az Eszak-Alfoldon a fiirds-
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kultura dominal, kiemelkedéen Hajd(-Biharban, kulturalis rendezvények sora
els@sorban a megyeszékhelyeken és nagyobb varosokban keriil megrendezésre.
A falusi turizmus teriiletileg koncentraltabban van jelen.

Attekintve az Eszak-alfoldi régio falusi turizmussal foglalkozé 127 telepii-
1ését, megallapithato, hogy nagyon vegyes, boséges és szélsOséges a turisztikai
kinalat és a kereslet is (1.a. tdbldzat). Szamba véve a régid rendezvényeit, a
megyeszékhelyek boséges kinalata nélkiil is mintegy 250 program varja a lato-
gatdkat. Ez a szam nem tartalmazza a telepiilések sajat lakossaganak sz6lo va-
ros- ¢és falunapjait, linnepi és egyéb rendezvényeit, gy a megyeszékhelyekkel
egyiitt t3bb, mint 350 program adédik (EA RMI és sajat gytijtés).

2010-ben nagyobb horderejii falusi fesztivalsorozat azonban csak két terii-
leten: a Szatmar-Beregben és a Jaszsagban lesz, hagyomanyos rendezvényekkel
varjak a vendégeket. A 12. Szatmari Fesztivalon 6t esemény, az 5. Jeles Napok
a Beregben (Bereg-Feszt 2010) rendezvény keretében az idén 15(!) falu egyiitt
kinalja értékeit. A két nagyfesztival mellett még 9 6nallé rendezvény is lesz.
A Jaszsagban négy telepiilésen 10 esemény varhat6. Ezeken a teriileteken a fal-
vak szétaprozottsaga miatt is sziikséges az Osszefogas, szallaskinalattal a Jasz-
sagban még tobb falu is rendelkezik (1.b. tabldzat). A kinalat a hagyomanyorzés
¢és gasztronomia jegyében torténik, de szines a program:

Jeles Napok a Beregben (Bereg-Feszt 2010)

1. majus 14-16. Hidi Vasar és Régios Elovagta Vasarosnamény
2. jalius 3. Beregi Béget6 Napi Rendezvény Tiszakerecseny
3. jalius 4. Vadas Varsanyi Sokadalom Kisvarsany

4. jalius 10. Aratonap Takos

5. jalius 11. Csaronda Parti Népmiivészeti Fesztival Csaroda

6. julius 17. Szinhazi Esték a Kanyargos Tiszanal Tivadar

7. jalius 18. Tutajosnap a Tisza-Parton Jand

8. julius 24. Kuruc Nap Tarpa

9. jhlius 25. Loényai Orokség Napja Lénya

10. jalius 31. Régi Mesterségek, Hagyomanyok Napja Gelénes

11. augusztus 6-7. Daroci Kenderes Napok Beregdaradc

12. augusztus 14.  Oszi sziiret kezdet {innepe Barabas

13. augusztus 15.  Kecskesajt fesztival Tiszaadony

14. augusztus 21.  Kozépkori vigassagok az tijjaéledt Biidy varnal  Vamosatya

15. december 18.  Disznddlés Gulacson Gulacs

12. Szatmari Fesztival:

1. jalius 31. 9. Nemzetkozi Didfesztival Milota

2. augsztus 17. 6. Szatmari Ifjisagi Talalkozo Tristvandi
3. augusztus 19.  13. Nemzetkozi Halasz1éf6z6 Verseny Tristvandi
4. augusztus 21.  12. Nemzetkozi Szilvalekvarf6zo Verseny Szatmarcseke
5. augusztus 22. 9. Szenke-parti Nagyvasar Penyige
tovabba:

szeptember 24. ,,Uj Péalinka Unnepe” Szatmar-Beregi Szilvanapok ~ Tarpa
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jalius 17-20. Torténelmi Bereg Népzenei Fesztivalja Tarpa

janius 27. Lovasnap és Fogathajto Verseny Tarpa

julius-aug. Tisza-Party 2010. V.-G.ugornya

augusztus Hatarmenti vilagzenei talalkozo Panyola

jalius 2-3. 5. Paszabi Széttesnapok Paszab

jalius 3. 10. Meggy Fesztival Nyirmeggyes

janius 30 4. Tarogatos Vilagtalalkozo Vaja

szeptember 5. Tuzséri Kastély és Almanap Tuzsér

A Jaszsagban:

janius 18-20. XVI. Jasz Vilagtalalkozo Jaszago

majus 1-2. Jaszsagi Gazdanapok és Majalis Jaszapati

jalius 10. Aratonap Jaszapati

augusztus 19-20.  Jaszsagi Randevu Jaszapati

jalius 8-11. Arokszallasi Nyar Jaszarokszallas

majus 8. Hajta-35/20 km gyalogos teljesitménytiira és Jaszberény
Zagyvamenti sétatira

jinius 4. —aug. 31. Jaszberényi Nyar-Vigadalmi Napok Jaszberény

augusztus 3-8. XX. Csang¢ Fesztival, Europai Kisebbségek Jaszberény
Folklor Fesztivalja

augusztus 7. XXII. Nemzetkozi Mézvasar és Méhésztalalkozo Jaszberény

jalius 9-11. Erpart Fesztival 2010 Jaszberény

A régioban mintegy 50 faluban csak egy ,,vilagrasz6ld” rendezvény lesz, 6k
egy programmal allnak ki a turistak elé, koncentraljak az erdket. Hét faluban
kettd, 12 telepiilésen harom-6t program varhatd. Ennél tobb rendezvényre ter-
mészetesen csak a kisvarosokban keriil sor, pl.: Biharkeresztes 17, Hajdubo-
szormény 13, Jaszberény 5, Nyirbator 8, Kisvarda 2 rendezvénnyel, a kinalat
béségével kivanjak tovabb novelni a vendégéjszakak szamat is.

Azok a telepiilések is terveznek falusi, hagyomany6rz6, gasztrondmiai
programokat, ahol nem ez a f6 kinalat, Az egészségturizmus legnagyobb koz-
pontjaban Hajdiszoboszlon Osszesen 15 programmal késziilnek: a flirdéfeszti-
valok mellett lesz birka és slambucf6zés, bioétel és borfesztival, hajduvarosok
talalkozoja, stb., vagy Cserkesz616n is a wellness a huzoerd, de mégis negyedik
alkalommal keriil megrendezésre a Vitéz Napok rendezvény. A legtobb prog-
ram (39) Kisujszallason lesz 2010-ben: Hagyomany6rz6 gasztronoémiai, lovas és
egyéb rendezvények mellett a galambkiallitastol a sport és zenei eseményeken
at a Boszorkanytaraig nagyon szines kinalat talalhato.

A béséges programkinalatra azért is van sziikség, mert ma mar nem ele-
gendd szallast kinalni a vendégeknek. A falusi turizmus komplex termékként all
a turistak rendelkezésre, csak igy lehet versenyképes a desztinaciok komoly har-
caban. A 250 programbdl 61 kifejezetten gasztronomiai, ezt a nevében is jelzi, 23
valamely sajatos falusi hagyomany felelevenitését szolgélja, 18 lovas program
varhatd. Egy-egy eseményen azonban inkabb kiegészitik, szinesitik a kiilonb6z6
témak a rendezvény egészét.
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1.a. tabldzat. A falusi rendezvények és a vendégéjszakdik szima az Eszak-alfoldi idegen-

forgalmi régio telepiiléseiben

TELEPULES Rsz | FSZ vé | FVL vé
Ajak, Baktaloranthaza, Balsa, Barabas,
Biharnagybajom, Demecser, Erpatak, Fehérgyarmat,
Gulacs, Hajdibagos, Hajduihadhaz, Janoshida, Jaszago
Jaszarokszallas, Jaszboldoghaza, Kétpo, Kisvarsany, Lonya, 1
Martfii, Mesterszallas, Milota, Nagyhalasz, Napkor,
Nyirmeggyes, Opalyi, Paszab, Pusztamonostor, Rakamaz,
Raékoczifalva, Tiszanagyfalu, Tiszavasvari, Tuzsér, Vaja,
Csenger, Nagydobos, Vallaj 2
Hencida, Szabolcs 3
Szentpéterszeg, Zsaka 4-5
Nyirbator 7
Beregdardc, Gavavencselld, Komord,
Penyige, Tiszaadony, Tiszabecs 1 51-100
Csaroda, Gelénes, Nagyhodos,
Tékos, Tiszakiirt, Vamosatya 1 101-200
Panyola, Bakonszeg, 1 501-700
Jand, Tiszadob 1 701-1100
Cserkesz610 1 17932
Nagyecsed 1 152
Matészalka 1 3860
Szatmarcseke 2 1741
Kisvarda 2 89
Tivadar 2 787 1366
Vasarosnamény-Gergelyiugornya 2 424 2886
Nyiracsad, Foldes 3 1-50
Balmazujvaros 3 251
Jaszapati 3 733
Mariapdcs 3 2222
Tuarkeve 3 3001
Taristvandi 3 1212
Derecske 3 192 86
Tarpa 4 1288
Jaszberény 5 2214
Torokszentmiklos 6 1845
Biharkeresztes 8 2976
Hajdunanas 9 71 5621
Nadudvar 12 1715
Hajdiboszérmény 13 1366
Hajdtiszoboszld 15 273.288
Hortobagy 15 1250
Mezétur 21 106 8177
Nagyrabé 22 208
Kisujszallas 39 193 996

Forras: EA RMI, a FATOSZ adatai és sajat gy(ijtés alapjan sajat szerkesztés, B. Pristyak E. 2010

1. tablazat kiegészitve, modositva

(RSZ: rendezvények szama 2010-ben, FSZ: falusi szallasadas, FVL: fizeté vendéglatas)
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1.b. tabldzat. A falusi rendezvények és a vendégéjszakdik szima az Eszak-alfoldi idegen-
forgalmi régio telepiiléseiben

TELEPULES Rsz | FSZvé | FVL vé
Komadi, Tiszafoldvar, Dombrad 101-200
Berettyoujfalu, Kunszentmarton, Piispokladany 501-700
Tiszalok 2710
Gacsaly, Gyortelek, Nagyar, Nyirtass, Kadlmanhaza, Kisszekeres,
Levelek, Nyirpazony, Sonkad, Vamosoroszi, Vezseny, Ujszasz 1-50
Darvas, Bihardancshaza, Mand 51-100
Kocsord, Nagyvarsany, Tiszadada, Tiszajend 201-300
Jaszszentandras, Jaszdozsa, Jasztelek, Jaszkisér,
Kisar, Nagyhegyes, Sarrétudvari, Szajol, Tunyogmatolcs 301-500
Kismarja, Kaba, Hajduszovat 501-800
Barand, Beregsurany, Ebes, Kolcse, Pocsaj 1200-1700

Forras: EA RMI, a FATOSZ adatai, sajat szerkesztés, B. Pristyak E. 2010 1. tablazat kiegészitve
(RSZ: rendezvények szama 2010-ben, FSZ: falusi szallasadas, FVL: fizeté vendéglatas)

A rendezvények szervezOi is nagyjabol térségenként eltéréek. A legtobb
program Hajdu-Biharban van, altalaban egy-egy fiirdohoz, vagy miivelddési haz-
hoz, egyesiilethez kotodik a szervezés. A Szatmar-Beregben ¢és a Jaszsagban a
szervezésben altalaban részt vesz a polgarmesteri hivatal is (64 telepiilésen) vagy
a falu turizmusaért, értékmegorzésért 1étrehozott egyesiilet. Vagyis a falu els6
emberétdl a kisnyugdijasig altalaban mindenki sajatjanak érzi az eseményt. Meg
kell azonban jegyezni, hogy 2010. a valasztasok éve is, ez befolyasolja a politi-
zalni kivanok aktivitasat a rendezvényeken. Profi turisztikai esemény szervezésé-
nek nem feltétlen velejardja, hogy sokszintii 6sszefogas valosuljon meg, azonban
az alacsony szamu és id6s népességli falvakban példamutatassal lehet csak haté-
kony az a szemléletvaltas, miszerint nem csak a mezdgazdasagbol lehet megélni.
A vendégfogadas mellet a programok ,,feladata” a gasztrondomiai, és egyéb ter-
mékek kinalasa. fgy novekszik a gyiimolesok, lekvarok, ételek, italok, kereske-
delmi forgalomba nem keriil6 fonott, sz6tt, himzett, mintazott és egyéb termékek
cladhatosaga, amelybdl szarmazo bevétel egyre inkabb hozzajarul a vidéki lakos-
sag megélhetéséhez. Ez is oka annak, hogy a mar ismertté valt termékek mellett
(Szatmarcseke: szilvalekvar, Panyola: palinka, Tarpa: lekvar és palinka) megje-
lennek 0j probalkozasok is (Tiszadony: kecskesajt, Beregdardc: kenderszéttesek,
stb). Vagy példaul Nadudvaron a hagyomanyosan hires kézmiiiparra alapozott
rendezvények mellett egyéb témara alapozva is van program (pasztorok napja,
kamilla fesztival, 16erés nap). Mindenkinek nagy sziiksége van hirverésre.

Ha a régio falusi kinalathoz hozzarendelve tekintjiik at a szallasadast is
(1. abra), akkor kideriil, hogy nem egyértelmii a kapcsolat a jo rendezvény és a
magas vendégéjszaka szam kozott. Egy TDM megalakulasanak {6 célja lenne a
kistérségekben, hogy az eddigi spontan fejlodést tudatos fejlesztés valtja fel
(Hanusz A. 2009). Ahol magas a vendégéjszakak szama, ott azonban a telepiilés
Osszefogasa is mérvadod, de ehhez megfelel6 menedzsment volna sziikséges.
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1. dbra. A falusi turizmussal foglalkozd telepiilések rendezvényszervezés és/vagy szal-
lasadas szerinti eloszlasa az Eszak-alfoldi idegenforgalmi régioban.

A Jaszsagban Jaszberény és Jaszapati a turizmus teljes vertikumat igyekszik
kiépiteni (itt tourinform irodak is talalhatok), a tobbi falu vagy csak szallasadas-
sal, vagy csak programszervezéssel foglalkozik, megosztjdk a feladatokat.
A Nagykunsagon Cserkesz6l6 és Mez6tar mellé Turkeve és Tiszakiirt is igyek-
szik felzarkozni, turisztikai iroda Kistjszallason és Mez6taron van. Hajdu-
Biharban az egészségturizmus mellett példaul Nadudvar, Nagyrabé, Bakonszeg,
Nyiracsad a falusi turizmusban 1atja a Iehetéségeit. A Szatmar-Beregben a sir(,
aprofalvas telepiilésallomanybdl is adodik, hogy falvak sokasaga rendezvénnyel
¢s szallassal is varja a vendégeket, csak 0sszefogassal érhetnek el eredményeket,
egy-egy fesztivalsorozatot bonyolitanak le. Tourinform iroda a kistérség egyik
kozpontjaban, Vasarosnaményban talalhaté. A megye mas teriiletérél példaul
Tiszadob emelkedik ki, de ott a falusi turizmus szallaslehetdségeit a Tisza vonze-
reje mellett az Andrassy-kastély és a szinvonalas nemzetkdzi zongorafesztival
vendégei is megtoltik. A 127-bdl 43 telepiilésen nincs rendezvény (1.b. tdbldazat),
oka elsdsorban az, hogy egyéb vonzerdkre alapozzak szallaskinalatukat.

Koztudottan a tourinform irodak bonyolitjak le a vidéki turizmus szervezé-

sének egy jelentOs részét. A régidban az orszag 145 irodajabol 14 talalhato, te-
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hat Gsszességében kevés. A mar megnevezett telepiilések mellett a megyeszék-
helyeken, természetesen Hortobagyon, a fiirdévarosokban és Nyiracsadon.
A turisztikai szervezetek is tobbféle céllal alakultak. Az egészségturizmus

szervezetei mellett a kovetkezok talalhatoak:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet (Szolnok)

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Idegenforgalmi Tarsulas (Nagykorit)

Jaszsagi Falusi Turizmusért Egyesiilet (Jaszapati)

Kis-Bihar Idegenforgalmi Egyesiilet (Bakonszeg)

Kuruc Hagyomanyorzo Egyesiilet (Rakoczifalva)

Ligetalja-Guth Idegenforgalmi Egyesiilet (Nyiracsad)

Falusi Turizmus Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete (Nyiregyhaza)

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Természetbarat Szovetség (Nyiregyhaza)

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye Turizmusaért Egyesiilet (Nyiregyhaza)

Eszak-Alfold Turizmusaért Egyesiilet (Nyiregyhaza)

Falusi Turizmus Szolgaltat6 és Informacios Iroda (Tiszalok)

Szatmar-Bereg Falusi Turizmus Egyesiilet (Tivadar)

Szatmar-Beregi Szilvatt Egyesiilet (Vasarosnamény)

Szabolcs-Szatmaér-Bereg Megyei Péalinkaut Egyesiilet (kp: Erpatak)

A régid magteriileteinek lehatarolasa — melyet a Regionalis Marketing Igaz-
gatosag kezdeményezet — is azt a célt szolgalta, hogy a jovoben huzderdként
szolgaljanak a kiemelkedo kistajak (Katona 1. 2009.). A TDM elsé forduldjaban
17 regisztracids palyazat érkezett, tehat igény van arra, hogy professzionalis
moédon mitkddjon a falusi turizmus is. A régid kinalatat szinesitve széleskori
szakmai egyiittmiikddést vartak el a TDM-t6l.

Osszességében kutatasaim szerint a falvak negyedében ér el olyan szintet a
turizmus, amely jelentds mértékben hozzajarul a gazdasag fejlédéséhez, az
¢letmindség javulasahoz, a teriilet- és vidékfejlesztés alkalmazhatd és hatékony
eszkoze, komplex fejlesztd hatast. A fejlesztésekben egyértelmiien legnagyobb
szerepe a humaneréforrasnak van. A falvak Onerébol 1éptek idegenforgalom
teriiletére, helytallasuk létfontossaghi szamukra, hiszen a megélhetésiik feltétele.

Az orszag lakossaganak nagy része azonban még mindig nem utazik. Bu-
dapestet és a Balatont megnézziik, de még a sajat sziikebb kdrnyezetiinket sem
igyeksziink megismerni. A statisztikakbol kideriil, hogy a 14 évnél id6sebb la-
kossag 35%-a vett részt legalabb egy alkalommal négy napnal hosszabb ideig
tartd belfoldi utazason (Eurostat 2006). Ez a mutaté Lengyelorszagban 33, a
Baltikumban 18-26, ugyanakkor Csehorszagban 52, Szlovéniaban 60% és a
nyugat-eurdpai orszagokban pedig még ennél is magasabb. Hétvégi tipusu uta-
zason a lakossag alig egynegyede vett részt. Tehat a népesség kétharmada telje-
sen kimaradt az utazas élményeib6l. A szemléletvaltast kellene szorgalmazni
utazasi szokasainkban is. Miutan az utazasi csekk, az udiilési tAmogatas a
wellness terjedésének és egyéb 6sztonzéknek kdszonhetden kimozdult otthonrol
a lakossag, de beiilt egy-egy szallodaba — az utazas szele megcsapta — tovabbi
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turisztikai termékek irant is felkelhet az érdeklddés (B. Pristydk E. 2010.). Egy
konkrét példaval élve: a Szatmar-Beregi térség turisztikai célil latogatottsagat az
évi szint 5-10 szeresére kell emelni (Hanusz A. 2009.). A jollét érzéséhez feltét-
len hozzajarul egy-egy rovidebb utazas is, igy teljesen redlis a falvak azon célja,
hogy egyre tobb vendéget varnak.

Osszegzés

A falvak negyede kozvetleniil, de attételesen a fele latja a turizmusban a re-
alis alternativat. Rendezvényre €s szallasra is sziikség van, és mindkettonek pe-
dig megfeleld marketingtevékenységre. Az a tény, hogy régids szinten a ren-
dezvények kétharmada, vagy az, hogy 127 telepiilés (a régid telepiiléseinck
33%-a) a falusi turizmushoz kapcsolodik, jelzi fontossagat.

Az Eszak-Alfold falusi idegenforgalma kinalatanak és szervezeteinek atte-
kintésébdl tehat jol lathatd, hogy komplex turisztikai termékekkel allnak a
desztinaciok komoly versenye k6zé. A TDM elsésorban a turisztikai szereplok
halézatba szervezését és a menedzsment miikodtetését kivanja megoldani. Ez
éppen az, ami még hianyzik vagy gyerekcip6ben jar a falusi turizmus muvelGi-
nek lehetéségei kozott. Mégsem alakultak meg TDM szervezetek a falusi turiz-
mus frekventalt teriiletein. Az Eszak-alfoldi régioban végiil négyen adtak be a
palyazatot TDM szervezet 1étrehozasara: Debrecen-Hortobagy, Hajdiszoboszlo,
Nyiregyhdza, Rakamaz. A falvak még Osszefogva sem tudtak megfelelni két
alapvet6 palyazati kritériumnak: egyrészt a szallasmutatok altal timasztott kiva-
nalmaknak, masrészt a koltségek hosszutavu biztositasat igényld feltételeknek.
Tehat ez a szervezet sem az, amelyik tamogatni kivanja a falvak megélhetésé-
nek azt a lehet6ségét, amelyet a turizmus kinal.
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A Nyirségi TDM megalakitasanak tapasztalatai

1. Bevezetés

A nyirségi TDM megalakitasanak 5 évre visszatekinté el6zményei vannak.
2005-ben alakult meg Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirdon a Sostoéi Vallalkozoi
Klub. A klub alapitdinak és tagjainak célja volt, hogy elémozditsak a koz- és
maganszektor dsszefogasat a turizmus 0sszehangolt fejlesztése érdekében, illet-
ve a térséget Osszefogd informaciokat kozzétegyék a vilaghaldn, elsésorban a
Sosto-online honlapon. A Sosto6i Klub mintegy 30 tagja kdzt megtalaljuk Sostod
fo attrakcioit, szallashelyeket, vendéglatohelyeket, egyéb szolgaltatokat. A ta-
gok rendszeresen Osszejottek €s javaslatokat tettek — €s tesznek a mai napig — a
turizmus fejlesztésével kapcsolatban. A sok operativ feladat végrehajtasa a Pol-
garmesteri Hivatalban dolgozo egyetlen idegenforgalmi referensre harult — nem
1évén egész évben miikkddé helyi Tourinform iroda a varosban. Rovid id6n beliil
kideriilt, hogy sziikséges egy idegenforgalmi iroda 1étrehozasa a térség turizmu-
sanak menedzselése és az eldrehaladas érdekében. Az irodat a Nyiregyhazan
mikodé Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Tourinform Iroda mellett, azzal
egyiittmiikodve, de alapvetéen mas funkcidkat ellatva kivantak felallitani.

2006-ban megkezdte munkajat Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Eurdpai
Uniés Ugyek, Nemzetkozi Kapcsolatok és Idegenforgalmi Bizottsaga, amely
megalakulasa ota foglalkozik a nyiregyhazi idegenforgalmi iroda létrehozasa-
val. Az iroda felallitasaval kapcsolatos legfontosabb Iépései:

2006. Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Turizmusfejlesztési Koncepcidja
Intézkedési Tervében a Kozgyiilés az év kiemelt feladataként hatarozta meg a
varosi idegenforgalmi iroda l1étrehozasat.

2007.majus 21. A bizottsag irasban kéri Polgarmester Asszonyt, hogy a va-
ros siirgdsen hozza létre a Nyiregyhazi Idegenforgalmi Irodat és jel6lje ki annak
helyiségét a belvarosban.

2007.november 7. A bizottsag irasban kéri a Polgarmester Asszonyt, hogy
az iroda az akkor tires HOsok tere 1. sz. alatti helyiségben keriiljon kialakitasra.

Mindezzel parhuzamban elkésziil a 2005-t61 2013-ig sz6l6 Nemzeti Turiz-
musfejlesztési Stratégia, melyben a legfontosabb orszagosan kiemelt turisztikai
szervezet és rendszerfejlesztési cél a Turisztikai Desztinacidé Menedzsment
rendszer kiépitése Magyarorszagon. 2008-ra igérik azt a palyazatot, amely a tu-
risztikai intézményrendszer fejlesztését szolgalja, és komoly lehetéséget jelent
azon Onkormanyzatok szamara, amelyek a turizmus teriiletén eredményeket ér-
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tek el vagy komoly fejlédési potenciallal rendelkeznek. Szakmai férumokon
egyre tobbet hallani a rendszer 1ényegérol, ami egybeesik a So6stoi vallalkozok
és az Eurdpai Unios Ugyek, Nemzetkdzi Kapcsolatok és Idegenforgalmi Bizott-
sag elképzelésével. A TDM rendszer kiépitésének javasolt {itemezése szerint
2008-ban 1étre kell hozni a helyi TDM szervezeteket.

A palyazat késik, csak 2008. szeptemberében jelenik meg az elsé fordulo
kiirasa. Ekkor az Eurdpai Unios Ugyek, Nemzetkdzi Kapcsolatok és Idegenfor-
galmi Bizottsag kezdeményezi a helyi TDM szervezet 1étrehozasat és az ezt se-
git6 Eszak-alfoldi Operativ Program keretében kiirt regisztracios palyazat
benyujtasat. A palyazat 2008. november 25-én pozitiv elbiralasban részesiil.
Mindenki varja a masodik fordulot, hiszen az abban megfogalmazott elvarasok-
nak megfelelden kell felallitani a szervezetet.

2. A Nyirség Turizmusaért Egyesiilet megalakitasa, miikodése

A TDM modellben megkdvetelt alapelvek egyidejiileg két szervezet 1étre-
hozasat igénylik. A partnerséget leginkabb egy demokratikus egyesiilet kereté-
ben lehet megvalésitani. A professzionalizmus viszont egy felkésziilt
munkaszervezetet kovetel meg, amely lehet a helyi Tourinform iroda stabja
vagy 6nalld6 munkaszervként alapitani sziikséges egy nonprofit kft-t. (TDM Mii-
kodesi Kezikonyv, Heller Farkas Féiskola, Budapest 2008)

Nyiregyhaza-Sostogyogyfirdén miikodik és dolgozik a Soéstdi Vallalkozoi
Klub, de nem hivatalosan bejegyzett egyesiilet, ezért valoban sziikségessé valt a
varosban a turisztikai szolgaltatokat 6sszefogd egyesiilet alakitasa.

Az Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai Szakallam-
titkarsaganak tajékoztatasa alapjan helyi TDM szervezetet 1étrehozhat 6nallo tele-
ptlés vagy telepiiléscsoport. Az orszagos lefedettség, a fenntarthatésag és a
hatékony térségi egyiittmiikodés biztositasa érdekében azonban javasolt a telepii-
Iések kozotti TDM szervezetek megalakitasa. Egy masik kritérium szerint csak
azok a telepiilések hozhatnak létre TDM-et, ahol az éves vendégéjszakak szama
eléri a min. 20 000 vendégéjszakat. Ez alapjan a kisebb telepiilések 6nalléan nem,
csak masokhoz csatlakozva, illetve masokkal 6sszefogva alakithatnak TDM-et.

A fenti elvarasokat kovetve Nyiregyhdza 0Osszefogott Apaggyal,
Mariapoccsal, Nagykalloval, Nyirbatorral és 2009. jalius 3-an 27 taggal meg-
alakult a Nyirség Turizmusaért Egyesiilet.

Az alakuld {ilést megel6z6en egy eldkészitd bizottsag Gsszeallitotta az alap-
szabaly tervezetét, a belépési nyilatkozatokat, kijeldlte az iilés helyét, idopontjat
¢és kikiildte a meghivokat. Az alakuld tilésnek szigoru, jogilag meghatarozott
menetrendje van, ami nem mindig esik egybe a gyakorlatilag megvalosithato,
logikailag kovethetdé menettel. Az {ilés kezdetén azonnal meg kell valasztani a
levezetd elndkot, a jegyzokonyvvezetdt €s két jegyzokonyv hitelesitot a jelenlé-
vOk koziil. Ezutan az elékészitd bizottsag beszamol a munkajardl, ismerteti az
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egyesiilet megalakitasanak indokoltsagat, célkitiizéseit. Ezt koveti az egyesiilet
megalakulasanak kimondasa, amelyben azok vehetnek részt, akik elézetesen
irasban jelezték belépési szandékukat és alairtak a jelenléti ivet. A jelenléti ivet
csak alapitd tag és a torvényes képviseletre feljogositott személy irhatja ala.
Kovetkezo fontos 1épés az Alapszabaly megtargyalasa, elfogadasa, melynek a
Nyirség Turizmusaért Egyesiilet esetén f6 fejezetei:

1. Altalanos rendelkezések: az egyesiilet neve, székhelye, jogallasa
2. Az egyesiilet célja és tevékenysége
3. Az egyesiilet miikodése:
A tagsagi viszony keletkezése, megsziinése
A tagok jogai, kotelezettségei- tagdijak
4. Az egyesiilet szervezete:
A Kozgytlés
Az Elndkség
A Feliigyel6 bizottsag
5. Az egyesiilet vagyona és gazdalkodasa
. Az egyesiilet idOtartama és megsziinése
7. Vegyes rendelkezések:
egyesiilet képviselete, iratbetekintés rendje
8. Osszeférhetetlenség
9. Zaré rendelkezések

(o)}

Ezt koveti az egyesiilet tisztségviseldinek megvalasztasa. Szavazni kell az
elndk, az elnokségi tagok, a felligyel bizottsag elndke, a feliigyeld bizottsagi
tagok és a titkar személyérol. Tisztséget az vallalhat, aki magyar allampolgar,
ellene biintetéeljaras nem folyik és koziigyektdl nincs eltiltva. Nyilatkoznia kell,
hogy a kozhasznu szervezetekrdl sz616 1997. évi CLVI. Toérvény 8. § (1) be-
kezdésében és a 9. §-ban foglaltak tekintetében nem all fenn személyével kap-
csolatban semmilyen kizard koriilmény. A fentiekrdl nyilatkozatot kell kitoltent,
amelyet két taninak kell hitelesiteni. Ki kell alakitani a tagdijrendszert, meg
kell hatarozni a tagdijakat, amelyet minden tag elfogad.

Az alakul¢ Ulésen megtargyalt alapszabaly alapjan a Nyirség Turizmusaért
Egyesiilet célja és tevékenysége:

- A turisztikaban érdekelt vallalkozasok, szolgaltatok tevékenységének Osz-
szehangolasa, tamogatasa, érdekképviselete;

- Onkormanyzati és vallalkozoi turisztikai tevékenységek dsszehangolasa;

- Az érintettek széles bevonasaval turisztikai marketing stratégia kialakitasa;

- Osszehangolt turisztikai termékfejlesztés;

- A helyi turizmus fejlesztése érdekében telepiilési beruhazasok kezdemé-
nyezése a helyi 6nkormanyzatnal;

- Turisztikai informacios iroda mikodtetése;
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Turisztikai szolgaltatasok kdzvetitése;

Turisztikai informatikai rendszer mitkodtetése, hozzaférés biztositasa a ta-
gok részére;

A helyi turisztikai szolgaltatasokrdl, eredményekrol, turista elégedettség-
r6l adatok folyamatos gyijtése, statisztikak készitése; a kutatasi adatok
elemzése alapjan aktiv részvétel az dnkormanyzat idegenforgalmi koncep-
cidjanak kidolgozasaban;

Turisztikai szempontbol fontos rendezvények, programok kezdeményezé-
se, megvalositasa;

Tagsag folyamatos informalasa a tervezett programokrol, az egyesiilet
eredményeirdl;

Képzési igények felmérése, képzések megszervezése, illetve ennek tamogatasa
Szakmai szervezetekkel és a kdrnyezé térség mas turisztikai egyesiiletei-
vel vald egylittmiikodés;

Turisztikai célu palyazatok figyelése, palyazatok kiirasanak kezdeménye-
zése, palyazatokon valo részvétel.

Az egyesiiletben a tagok altal fizetendd éves tagdij mértékét a tagok altal

végzett tevékenység jellege hatarozza meg. A tagok a belépési nyilatkozatban
jelolik meg, hogy a tevékenységiik alapjan a tagdij szempontjabdl mely besoro-
lasi kategdriaba tartoznak. A tagdij éves mértéke a tevékenység jellegétdl fiig-
gben az alabbiak szerint alakul:
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. szallashely: 3000 Ft/szoba

. camping: 1500 Ft/satorhely

. étterem: 500 Ft/féréhely

. kavézo, fagyizo, biifé: 20.000 Ft

. turisztikai attrakcio (allatpark, fiirdék): 120.000 Ft
. turisztikai szolgaltatd (P1. Zsindelyes palinkafézde Kft.): 100.000 Ft
. egyéb szolgaltatd: 20.000 Ft
. civil szervezet: 10 000 Ft
0. 6nkormanyzat: Nyiregyhaza 120.000 Ft
Apagy 20.000 Ft
Nagykallo 40.000 Ft
Nyirbator 60.000 Ft
Miariapoces 20.000 Ft
11. egyhaz: 50.000 Ft
12. oktatasi intézmény: 20.000 Ft
13. maganszemély: 10.000 Ft

1
2
3
4
5. utazasi iroda, pénzvalto: 35.000 Ft
6
7
8
9
1
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A tagdijat éves Osszegben kell megfizetni minden év januar 31. napjaig —
els izben a belépési nyilatkozat alairasat kdvetd tizenot napon beliil — az Egye-
siilet bankszamlajara torténd atutalassal, vagy az Egyesiilet pénztaraba torténd
befizetéssel. Az évkozben belépo tagokat is az egész éves tagdij befizetési kote-
lezettsége terheli.

Az Ulés végén dontést kell hozni arrol, hogy az egyesiilet alapszabalyat be-
nyujtjak az illetékes birosagra nyilvantartasba vétel céljabol.

Birosaghoz benyujtando iratok:

A tarsadalmi szervezetek nyilvantartasanak és valtozasok bejegyzésének
igyviteli szabalyair6l sz6lo 6/1989. (VI.8.) IM rendelet 4. szam( melléklete
alapjan ko6zolt kérelem 2 példanyban.

A kérelemhez csatoland6 okiratok:

3 példany alapszabaly datummal, képviseld alairasaval ellatva

2 példany a tarsadalmi szervezet alakuld iilésének jegyzokonyve

2 példany jelenléti iv a tagok nevével, lakohelyével és alairasaval

2 példany a tarsadalmi szervezet {igyintéz6 és képviseleti szerve tagjai-

nak a tagsag elfogadasara és a jogszabalyban meghatarozott kovetelmé-

nyekre vonatkozo nyilatkozata (a képviseld személyigazolvany szamat

is k6zolIni kell)

v’ a székhely hasznalat jogcimét igazold okirat 2 példanyban + a Foldhiva-
taltdl hitelesitett tulajdoni lap méasolat

v 2 példany a feliigyel szerv tagjainak a tagsag elfogadasara és a jogsza-
balyban meghatarozott kovetelményekre vonatkozé nyilatkozata

v ha van, meghatalmazas a jogi képviseld részérdl

AN NI NN

Nyomtatvany a megyei birosag polgari irodajaban kérhetd.

A Nyirség Turizmusaért Egyesiilet esetében a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Biroésag a nyilvantartasba vétel iranti kérelem benyujtasat kovetéen au-
gusztus végén hidnypotlasra hivta fel az alapitokat, néhany modositast kérve az
Alapszabalyban. Ennek ecleget téve 2009. szeptember 15-én modositotta az
egyesiilet az Alapszabalyt, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birosag pedig
3106. sorszam alatt nyilvantartasba vette az egyesiiletet. A végzéssel szemben a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Foiligyészség, mint a térvényességi feliigyele-
tet gyakorlo szervezet fellebbezett, olyan indokokra hivatkozva, amely a korab-
bi hianypotlasi felhivasban nem szerepelt. Ezt koévetéen a Debreceni
ftél6tablahoz keriilt az tigy, amely hatalyon kiviil helyezte a bejegyz6 végzést és
1j eljaras lefolytatasat rendelte el. A harmadik {ilésre 2010. marcius 16-an kertilt
sor, amelyen az alapit6 tagok a Debreceni tél6tabla altal elirt szempontok sze-
rint modositottak az Alapszabalyt.
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3. A Nyiregyhazi Tursztikai Nonprofit Kft. megalakitasa és miikodése

A TDM munkaszervezet leghatékonyabb formaja a gazdasagi tarsasag, mivel
egy teljes értékii, hosszi tavon fenntarthatd, gazdasagos miikodést, és fennmara-
dast biztositd forma. A palyazat eldirasai szerint az onkormanyzat és a helyi tu-
risztikai vallalkozasok bizonyos szazalékanak részvétele a szervezetben kotelezo.

A desztinaciés szinti turizmusiranyitasi rendszer, ennek feleldssége a turiz-
mus tényleges szakmai szerepléinek kezébe keriil. A non-profit kft-nek ezért tagja
az Onkormanyzat, a Nyirség Turizmusaért Egyesiilet és a meghatarozé vonzerd
tulajdonosok, azaz a Nyiregyhazi Allatpark és a Sosto-Gyogyfiirdék Zrt. Az ide-
genforgalomban miikodé vallalkozasok az egyesiileten keresztiil kapcsolddnak a
kft-hez, befolyasoljak miikddését és biztositjak a széles szakmai legitimitast.

A non profit korlatolt felelésségli tarsasag melletti érvek az alabbiak:

- egyszerl alapithatosag, kevesebb szereplével egyszeriibb, atlathaté miiko-
dés, kozvetlen érdekeltség, elszamoltathatosag és feleldsségi viszonyok

- az Onkormanyzat részt vehet olyan vallalkozasi formaban, amely kotelez6
feladatai ellatasat nem veszélyezteti, és felel6ssége nem haladja meg va-
gyoni hozzajaruldsa mértékét

- Onkormanyzati tobbségi részesedésnél a feliigyeld bizottsag — legalabb 3
tag — létrehozasa kotelezd, amelybe példaul az FB elnokét delegalhatja,
ez garanciat ad az dnkormanyzati érdek érvényesitésére

- a tarsasag kotelezettségeiért a tag — a torvényben rogzitett eseteken kiviil —
nem felel, a tagsagot, torzsbetéteket, a szavazati jogok mértékét a tarsasagi
szerz6dés tartalmazza, a kotelezettségét nem teljesitdé tag jogviszonya
megszinik (a torzstéke nem lehet kevesebb 500 000 Ft-nal, mig az egyes
tagok eltérd jogositvanyokkal ruhazhatok fel)

- az lizletrészbe a tagok egymasnak eldvasarlasi jogot biztosithatnak

- az Ugyvezetd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a neki felroha-
toan keletkezett karokért, gyakorolja a munkaltatoi jogokat a munkaszer-
vezet dolgozdi felett

- a non profit tarsasag nem O6nalld tarsasag, célja nem a jovedelemszerzés, liz-
letszer(i gazdasagi tevékenységet csak kiegészito jelleggel folytathat, koz-
hasznu szervezetként mindsitve jogutod nélkiili megsziinésekor a fennmarado
vagyont kozcélra kell forditani, az a tagok k6zo6tt nem oszthato fel

- a tarsasagi szerz6désben legfontosabb stratégiai kérdésekre meghatarozha-
to Ya-es taggyiilési mindsitett szotobbség garanciat ad minden tag szamara
a dontéshozatalban

A nonprofit kft. mellett sz616 elénydk alapjan 2009 augusztus 31-én Nyir-

egyhaza Megyei Jogli Varos Kozgylilése egyhangtlag egyetértett a ,,Nyiregy-
hazi Turisztikai Nonprofit Kft.” létrehozasaval.
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Tulajdonosi képviseldk, delegaltak és a torzstoke nagysdaga a Nyiregyhazi Turisztikai
Nonprofit Kfi. taggyiilésében

Tulajdonosi Torzstoke

aranyok - % nagysaga
Nyiregyhdza Megyei Jogti Viros Onkormanyzata 40 400 ezer Ft
Allatpark Nonprofit Kft. 10 100 ezer Ft
Sosto-Gyogyflirdok Zrt. 10 100 ezer Ft
Nyirség Turizmusaért Egyesiilet 40 400 ezer Ft

A non-profit kft. taggyiilés 2/3-o0s tobbsége sziikséges valamennyi fontos -
az alapitod okiratban kiilon megjeldlt - dontés meghozatalahoz. A szervezet tu-
lajdonosi aranyai alapjan a 2/3-os tobbség valdjaban konszenzust jelent.

A miikodés pénziigyi feltételei

A palyazati kiiras szerint a TDM szervezet rendelkezésére allo éves forras-
nak Nyiregyhaza esetében el kell érnie a min. 20 millié Ft-ot.
Szamitasaink alapjan a TDM szervezet miikodési koltsége, gazdasagi-pénziigyi
fenntartasa évi 22-25 millio Ft (irodai helyiség bérlése és fenntartiasa, a me-
nedzsment foglalkoztatasa, szakmai feladatok ellatasa, bérkoltségek, stb.).
Ez az alabbi forrasokbol tevodhet dssze:
- A telepiilések 6nkormanyzatainak hozzajarulasa;
- Allami tamogatas;
- Vallalkozok altal befizetett tagdijak; (a vallalkozas méretétdl fliggden ke-
riill megallapitasra)
- Adomanyok (alapitvanyok, szponzorok, maganszemélyek);
- Palyézatok;
- Egyéb (ajandéktargy értékesités, szolgaltatasok nyutjtasa)

A palyazati feltételrendszer az 6nkormanyzat(ok)nak meghatarozza a hoz-
zajarulasuk kotelez6 mértékét: vagy a TDM szervezet miikodési forrasainak
min. 65%-at vagy az allamilag novelt Idegenforgalmi adé (IFA) min. 20%-anak
megfeleld tAmogatasi 6sszeget kitelezo biztositani.

A fennmaradé részt jellemzéen a maganszektor, tehat a turizmusban érde-
kelt vallalkozasok és a TDM szervezet sajat tevékenységébodl fedezi. A résztve-
v0 vallalkozéasok, szolgaltatok, maganszemélyek, civil szervezetek egyiittesen a
TDM szervezet turisztikai fejlesztési és miikddési feladatainak ellatasara egye-
siileti tagdij, vagy egyéb pénziigyi hozzajarulas formajaban a TDM munka-
szervezet éves mikodési koltségének legalabb 10%-at biztositjak.

Az IFA-ra vetitett tamogatasi volumen szakmai szempontbol jobb megol-
das, mert kdzvetlen kapcsolat van a TDM szervezet eredményes miikodése és az
idegenforgalmi bevételek alakulasa kozott.
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A tamogatast a projekt megvaldsitas idétartamara (2010-2011) és a kotele-
z06 fenntartasi id6szak, azaz a projekt befejezésétdl szamitott 5 éven keresztiil
kell biztositani a TDM szervezet miikddési feladatainak ellatasara.

Az 6nkormanyzati tamogatas mértéke gy lett megallapitva, hogy a kezdeti
idészakban nagyobb tamogatast kap az induld szervezet. A késébbiekben a
TDM megerdsodve, sajat forrasokat szerezhet a tulajdonosok és a tagok szama-
ra nyujtott szolgaltatasokon, fejlesztéseken, akciokon keresztiil.

Fentiek alapjan az 6nkormanyzati timogatas mértéke:

. évben: IFA 90%-a
. évben: IFA 80%-a
. évben: IFA 70%-a
. évben: IFA 60%-a
. évben és azt kovetden: IFA 50%-a, de minimum 20 millié Ft.

whn A~ W -

Tajékoztatasul a 2008-as év adatai alapjan az IFA bevétel 15.116 ¢Ft, az al-
lami hozzajarulassal novelt osszeg 45.348 eFt volt, 2009-ben az IFA bevétel
12.901 eFt, az allami hozzajarulassal novelt 6sszeg 38.703 eFt volt

A TDM szervezet elhelyezése

Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Eurdpai Uniés Ugyek, Nemzetkdzi Kap-
csolatok és Idegenforgalmi Bizottsaga 2007 ota foglalkozik a nyiregyhazi ide-
genforgalmi iroda létrehozasaval. A végleges elhelyezésre vonatkozoan az
Oktatasi, Kulturalis és Sport Osztily a Vagyongazdilkodasi és Uzemeltetési
Osztallyal egylittmiikddve tobb alternativat megvizsgalt és értékelt. Ezek alap-
jan 3 év mérlegelés utan a Kodaly Zoltan Altalanos Iskola épiiletéhez tartozo
Pal Gyula termet talalta a legalkalmasabb székhelynek. Ezt a javaslatot a Koz-
gyllés 174/2009. (VIII. 31.) szam hatarozataval egyhangulag elfogadta.
A TDM szervezet felallitasat timogatd palyazatnak egyik 1ényegi eleme az iro-
da elhelyezése és kialakitasa.

A TDM szervezet felépitése, személyi feltételek biztositasa

Jelenleg a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft-nek egy alkalmazottja
van, aki ellatja a szervezet felallitdsaval és beinditasaval kapcsolatos operativ
feladatokat. Munkavégzésének helye az iroda kialakitasaig Nyiregyhaza Megyei
Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala. Sziikséges a TDM menedzser, azaz az tigy-
vezetd igazgato végleges személyének kivalasztasara a palyazatban meghataro-
zott feltételek érvényesitésével, nyilt palyazati uton.
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Apagy Kozség Onkormanyzata

Mariapocs Véaros Onkormanyzata

Nagykallé Varos Onkorményzata

Nyirbator Varos Onkormanyzata

Alfa Natura Kft. - Sky Travel Utazasi Iroda

Allatpark Nonprofit Kft.

Bihari és Fia Bt. - Bihari tanya

Dévényi Jozsef

Prof. Dr. Hanusz Arpad

Els6 Nyirségi FejlesztésiTarsasag

Gabriel Apartmanhaz

Kemence Csarda és Panzio

Kis Vakond Tanodaja Kft.

Mariapdcsi Kegytemplom

Mobex Kft. Blaha Panzié

Nyirbatori Kézmiivelddési és Idegenforgalmi Kht.

Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkorményzata

Nyiregyhazi Féiskola KTI Eurépai, Uzleti és Kom-
munikacios Szakkozépiskolaja

Nyirség Fejlédéséért LEADER Egyesiilet

Sipkay B. Kereskedelmi és Idegenforgalmi Szakiskola

Sosto-Gyogyfiirdok Zrt.

Sostoi Muzeumfalu

,,Sosto Park Hotel” Kft.

Timpex Kft. - Hotel Pagony

Dr. T6rok Lajos

Zsindelyes Palinkaf6zde Kft.

Nyirség Turizmusaért Egyesiilet

Zefirusz Korona Kft.
Nyiregyhiza MJV On- Nyiregyhazi Turisztikai
kormanyzata Nonprofit Szolgaltato Kft.
|

- PP TDM projekt-
Sosto Gyogyfiirdok Zrt. menedzsment
Nyiregyhszi Allatpark

Non-profit Kft.
Ugyvezetd igazgato

Vezet6-szakmai asszisztens

Front-office munkatars
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4. Az EAOP-2008-2.1.3. Turisztikai Desztinacio Menedzsment szervezet
tamogatasara cimii palyazat benyujtasa

2009. aprilisban keriilt kiirasra az EAOP-2008-2.1.3. Turisztikai
Desztinacidé Menedzsment szervezetek tamogatasara cimii palyazat, melynek
benyujtasi hatarideje 2009. augusztus 31. volt. A palyazat olyan kdvetelménye-
ket tamasztott a palyazd Onkormanyzatokkal és turisztikai szolgaltatokkal
szemben, amelyet hosszl egyeztetések, tobbszori testiileti dontések utan lehetett
teljesiteni. Koztudottan az dnkormanyzati testiiletek janiusi {ilésiik utan nyari
szlinetet tartanak, a legkdzelebbi iilésekre kdzvetleniil a palyazat beadasa el6tt
augusztus legvégén keriilt volna sor. A nyari honapok a turizmusbol €16k részé-
re a f6szezont jelentik, 6k ekkor keresik meg éves jovedelmiik jelentds részét,
ezért szamukra sem volt a legszerencsésebb ez az id6szak. Mindez arra
kényszeritette a térséget, hogy a palyazat masodik forduldjat Nyiregyhaza, mint
palyazo egyediil nytjtsa be. A feladat 2009. augusztus 31-re igy sem volt teljes
mértékben teljesithetd, ezért a palyazok kérésére meghosszabbitottak a beadasi
hatarid6t két honappal.

2009. oktober 30-4n Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata ve-
zet6 partnerként palyazatot nyujtott be az EAOP/2008.2.1.3. koédszammal kiirt,
,,Turisztikai Desztinacio Menedzsment Szervezetek tamogatasa” elnevezésii pa-
lyazati kiirasra az 58.823.000 Ft projektkdltség 85%-o0s tamogatasanak elnyeré-
sére. Vallalta, hogy sikeres palyazat esetén a fejlesztés megvalositasa érdekében
az ott meghatarozott 0Osszkoltség 15%-anak megfeleld 0Osszegli, azaz
8.823.000 Ft sajat forrast biztosit Nyiregyhaza Megyei Jogii Varos 2010. évi
koltségvetésének terhére.

Kotelezettséget vallalt arra, hogy csak egy TDM Szervezetnek lesz teljes
jogu tagja. Kinyilvanitotta azon fentebb mar emlitett szandékat, hogy a helyi
TDM Szervezetben résztvevo teljes jogh tag dnkormanyzatként a szervezet ki-
szamithato mikodésének érdekében a projekt megvaldsitas idétartamara (2010-
2011) és a kotelez6 fenntartasi idészakra, azaz a projekt befejezésétol szamitott
5 éven keresztiil az allami hozzajarulassal megnovelt mindenkori beszedett ide-
genforgalmi adé (IFA) minimum 50%-4nak megfelel6 mértékii tAmogatast, de
évente minimum 20 millié Ft-ot biztosit a TDM munkaszervezet turisztikai fej-
lesztési és miitkodési feladatainak ellatasara.

Véllalta, hogy amennyiben a TDM szervezet megsziinik, vagy miikodtetése
ellehetetleniil, akkor Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata biztositja
¢s mikddteti a turisztikai informacioszolgaltatast. Nyilatkozott, hogy a megala-
kulé TDM Szervezettel Kozéptava Egyiittmiikodési Megallapodast kot, mely-
ben rogzitik az alabbiakat:

- a TDM miikodéséhez biztositando hozzajarulas modjat, mértékét és nagy-
sagat (dnkormanyzat rendszeres éves tamogatasa, természetbeni és egyéb
hozzajarulésa, elszdmolas modja).
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- egyiittmiikodés formajat, kompetenciak, jogok és kotelességek korét az
Onkormanyzat és a helyi TDM szervezet kdzott.

- a turisztikai informacid-szolgaltatas szakmai iranyitasat és koordinacidjat
a helyi TDM szervezet végzi;

- egyes desztinacios szintli telepiilési marketing feladatok esetén a helyi
TDM szervezet kompetenciainak meghatarozasat;

- a TDM szervezet képviseletet és teljes jogu tagsagot biztosit ellendérzo
szervében a feliigyel6 bizottsagban az dnkormanyzat képviseldjének

- a TDM szervezet munkajat a Polgarmesteri Hivatal turisztikai referensével
és az Onkormanyzat turizmusért felelés szakmai bizottsagaval egyiittmii-
kodve végzi.

- az Onkormanyzati web-portal atlinkeléssel biztositsa a desztinacios turisz-
tikai TDM-IT rendszerhez vald kozvetlen hozzaférést.

- a varost érintd turisztikai kérdésekkel kapcsolatban bevonja a TDM szer-
vezetet az el6készité munkalatokba és a dontések elott kikéri annak szak-
mai véleményét.

- a TDM szervezet altal végzett tevékenység értékelésének modjat

- a TDM szervezet targyévre vonatkozo részletes pénziigyi beszamoldt ké-
szit, annak modja, hatarideje

A benyujtott palydzat szakmai tartalma, kulcsprojektek:

1. TDM szervezet- és halozatfejlesztés

o TDM ismeretek fejlesztése, TDM gyakorlati tovabbképzés a TDM mene-
dzser és minden szakmai munkatars részére.

o A TDM Szervezet haldzatfejlesztési és partnerségi cselekvési program el-
készitése (cél ennek soran annak bemutatdsa, hogy 5 éves tavlatban a
TDM Szervezetnek melyek a halozatfejlesztési €s partnerségi céljai és en-
nek realizalasa érdekében tervezett operativ 1épései, kulcsprojektjei — ki-
emelten a tagsagi, stratégiai partnerségi és hazai (helyi, térségi, orszagos),
nemzetkozi szakmai kapcsolatokra, szponzoracios tevékenységre és egyéb
egyiittmiikodési lehetdségekre gondolva stb.).

e Lakossagi szemléletformalo és kozosségépitd forumok

o TDM tagok szamara belf6ldi tanulmanyut

2. TDM szakmai, szolgaltatas- és kinalatfejlesztési projektek megvaldsitasa
o TDM szervezet szolgaltatas-fejlesztési cselekvési terv készitése (cél ennek
soran annak bemutatasa, hogy a TDMSZ milyen 0j szolgaltatasok, iizleti
tevékenységek bevezetését tervezi 5 éves tavlatban)
e Vendégelégedettségi kutatas
o Turisztikai kutatasok, felmérések, adatgytjtések, hatasvizsgalatok, értéke-
1ések €s elemzések tamogatasa
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e Vonzerdleltar frissitése

e Turizmus-specifikus Eletmin6ség Modell alkalmazésa
Az Onkorméanyzati Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga, az NST
céljaival 6sszhangban elkészitette azt a modszertant, amely képes a lakos-
sag és a latogatok turizmus specifikus életmindségének elemzésére.

3. Helyi TDM szervezet infrastruktirafejlesztése és eszkdzbeszerzés tamogatasa
e Back és Front office iroda kialakitasa a Nyiregyhaza, Vay A. krt. 18 sz.
alatt talalhato Pal Gyula teremben: 3 munkahelyes iroda, informacids pult,
tanacskozo terem, teakonyha, raktar, illemhelyiségek kialakitasa és teljes
berendezése a komplex akadalymentesitési kovetelményeknek megfeleléen
¢ Touch info pont 1étesitése
o Kiiltéri turisztikai informacids terminal 1étesitése

4. TDM e-turisztikai fejlesztések: informatikai eszk6zbeszerzés
o A TDM Szervezet miikddtetéséhez sziikséges hardverfejlesztés és infor-
matikai eszkozbeszerzés

Specialis TDM szoftver, illetve szolgaltatas beszerzésére egy 6nallo kiiras
keretében lesz mdd, erre a jelen kiiras nem ad lehetdséget. A palyazonak vallal-
nia kellett, hogy amennyiben a jovOben kiilon palyazat keretében kivalasztasra
keriilé egységes régids rendszertdl eltér6 TDM DMSZ rendszert alkalmaz vagy
kivan beszerezni/fejleszteni/bérelni az informatikai rendszer felallitasat célzo
palyazat megjelenése elott, és attol eltérni a régids szintli beszerzést kovetden
sem kivan, akkor — sajat koltségén olyan DMSZ-t szerez be/vasarol/fejleszt/bé-
rel, amely az informatikai rendszer felallitasat célzo palyazat kiirasaig meghata-
rozasra keriil6 adatszerkezetben képes tarolni és a megadott formatumban
tovabbitani az alapvetd adatokat és informacidkat. Ennek célja, hogy a 1étrejovo
TDM szervezetek egymassal és a regionalis és orszagos halozattal is és képesek
legyenek kommunikalni és adatot cserélni.

5. Desztinacios szintli marketing, PR, értékesités-0sztonzési és kommunikacios
fejlesztések, projektek megvaldsitasa
o A Pozicionalasi és versenyképességi stratégian alapulo arculatterv elkészitése
o E-marketing és tartalomfejlesztés (pl. webdesign, informacios szolgaltatasok
bovitése, webmarketing, értékesitési szolgaltatasok bévitése)
o Turisztikai kiadvanyok tervezése, készitése
o Turisztikai kiallitasokon valo6 részvétel
o Tajékoztatasi és nyilvanossagi kovetelmények

A palyazatot a birald bizottsag és a hatdsag 2010. aprilis 1-én tamogatasra
érdemesnek itélte, igy 60 nap all rendelkezésre a szerz6déskotésre.
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5. Osszegzés

Nyiregyhaza harom éve késziil 1étrehozni egy helyi desztindcid6 menedzs-
ment szervezetet. Torekvése egybeesik a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégi-
aban 2005-ben megfogalmazott legfontosabb orszagosan kiemelt turisztikai
szervezet és rendszerfejlesztési céllal. A varosban és térségében a turisztikai
szolgaltatok az Onkormanyzatokkal Osszefogva megalakitottdk a Nyirség Tu-
rizmusaért Egyesiiletet, amely a 1étrejové TDM szervezet alapjat alkotja. A pro-
fesszionalizmus jegyében jott 1étre a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. az
Egyesiilet, Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata és a meghatarozo
vonzeré tulajdonosok, azaz a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. és a Sosto-
Gyogyfiirdok Zrt. részvételével. A sok befektetett munka és az eltelt harom év
utan még mindig nem muikddik a rendszer. Hogy is van ez?

Az egyértelmiien megfogalmazott cél utan sokat késett az a palyazati kiiras,
amely segitené a TDM szervezetek felallasat. A kétfordulos eljaras, a bonyolult
palyazati kiiras, a nem egyértelmii feladatok és elvarasok, a jogi hattér hianya
mind nehezitették és elnyujtottak a folyamatot. A 1ényeg, az alulrdl j6vo kez-
deményezés egyaltalan nem valosult meg. A turisztikai vallalkozokat senki nem
tajékoztatta a rendszerr6l. Lehet6sége eddig az 6nkormanyzatoknak és a politi-
kusoknak volt a tanulmany utakra és eléadasokon az eldnyok megismerésére.
Mivel 6k a dontéshozok és jelenleg az els6szamu finanszirozok, ezért nagyon
Iényeges e szegmens megnyerése, de legalabb olyan fontos lenne a turizmusbol
¢lok, a turizmusban dolgozok felkészitése is. Sziikség lenne olyan felkésziilt
szakemberekre, akik a szemléletformalas és a meggy6zés mesterei. Akik pa-
lyaznak és nyernek a késébbiekben a tamogatasbdl remélhetéleg meg tudjak ol-
dani ezt a feladatot. A tények azonban azt mutatjak, hogy a jelenlegi
feltételekkel nagyon kicsi a palyazati hajlandésag, hiszen az Eszak-alfoldon a
17 regisztracidt nyert palyazobol, minddssze 4 indult a masodik forduldn. A pa-
lyazatba fektetett munka, a megvalositandé feladatok stlya nincs aranyban az
elnyerhet6 0sszeggel.

A Turisztikai Desztinaci6 Menezsment szervezetek 1étrehozasanak sziiksé-
gessége nem kérdés. A munkat tovabb kell folytatni, azonban at kell gondolni és
ujraértékelni az eddigi tapasztalatok alapjan, hogy hogyan lehet egy mas, téliink
els@sorban nyugatabbra 1év6 orszagokban mar jol mikddé rendszert Magyaror-
szagra ,,leforditani” és itt is megvaldsitani.
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A TDM szerepe a falusi rendezvények
turisztikai termékké fejlesztésében

Bevezetés

A turizmus elméletét nagyon sokszintien és sokoldalian definialtak, de ha na-
gyon egyszerlien kivanjuk megfogalmazni, akkor azt mondhatjuk, hogy a turizmus
¢let maga, a soksziniiségében és teljességében azzal a megkdtéssel, hogy szabad-
1d6hdz, a helyvaltoztatashoz és szabadon felhasznalhato pénzeszk6zhoz kotodik.

Pontosabban fogalmazva turizmuson, az emberek valamennyi allando élet-
viteliikon és munkarendjiikon kiviili helyvaltoztatasa és a felkeresett helyen va-
16 tartdzkodasa alatti olyan tarsadalmi, gazdasagi és érzelmi kapcsolatainak
megnyilvanulasait értjiilk, amelyek elsésorban a szabadidé eltdltése soran, aktiv
pihenési-, egészség helyreallitasi-, miivelodési-, valamint az emberek kozotti
érintkezési igényekbdl fakadnak.

Mi a desztinacio?

Olyan kinalati egység, mely alkalmas arra, hogy komplex kinalataval a tu-
rizmus elméleti megfogalmazasabol fakado igényeket maradéktalanul elégitse
ki. Versenyképes legyen a piacon, olyan egység mely egyedi, vonzd, hiteles,
megkiilonboztethetd arculattal rendelkezik. Olyan foldrajzi egység, mely egy
vagy tobb, jol beazonosithatd vonzerd alapjara szervezddik. Ilyen egységnek
tartom a Szatmari-siksagot, amely — mint turisztikai magteriilet — meghatarozoé
lehet Szabolcs-Szatmar-Bereg megye turisztikai fejlesztésében.

A hazai turisztikai desztinaci6 jelenleg nem alulrol épitkezd, szervesen
egyiitt gondolkodo egység, hanem a kozponti iranyitas altal kialakitott kistérség,
mely tobbé-kevésbé figyelembe veszi a helyi sajatossagokat. Még ott sem be-
szélhetiink egységes gondolkodasrol, ahol a turisztikai desztinicid nagyjabodl
egy udiilokorzetet fed le, pl. Balaton.

Miért sziilettek a turisztikai desztinaciok?

Napjaink egyre alapvetébb igénye, hogy az iidiilokorzetek, régiok egységbe
tomoriiljenek, hiszen a turisztikai kinalatot ma mar regionalis, illetve - minima-
lis kovetelményként - kistérségi szinten kinaljak. A turisztikai régiok 1étrejotte,
versenyképesség noveld eszkoz (megatrend), amely nem nélkiilézheti a korma-
nyok tamogatasat.
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Atalakul a desztinacios teriilet menedzsmentjének koncepcidja. Egy diils-
korzetben a versenyképességet egyre kevésbé az egyes kinalati elemek értéke ha-
tarozza meg. Mindinkabb jellemz6 a foldrajzi értelemben lehatarolhatd kinalat
egészének egységes megjelenitése és a stratégiai marketing egységben vald mii-
kodtetés. A stabilitas, attraktivitas magas szinvonalaval, versenyképes természeti
¢s épitett kdrnyezettel, menedzsmenttel és azzal az egyértelmii lehetdséggel, hogy
kedvezd piaci pozicid épithetd ki jol koriilhatarolhato célcsoportok szamara.

A TDM-rendszer paradigmaszeriien valtoztatna jo iranyba a magyar turisz-
tikai térségek menedzsmentjét, és lehetGséget ad tobb éves szakmai lemarada-
sunk kezelésére.

Az egyiittmiikodést erdsitendd specialis tudas atadasat biztosito tréningekre
van sziikség, amely hangsulyozottan az egylittmiikddésre épiil6 elonyok kiakna-
zasat biztositja. Ehhez sajat bels6 endogén tudas kialakitasa és terjesztése sziik-
séges. A kistérség turizmusaban a mindségbiztositas folyamatosan bevezetendo,
a helyzeti elényoket érdemben erdsité program, ahol is a regionalis koordinacid
a marketing stratégiaban hozzaadott értéket realizalhat.

Ugyanakkor tudnunk kell, sorsunk sajat keziinkben van. ,,A polgarok, a ci-
vilek, az egyes emberek és csoportok Osszefogidsa, azaz a nyugati értelemben
vett polgari aktivitas és fejlodés nélkiil nem lesz érdemi elérelépés. Amit mi
magunk nem dontiink el, az késedelmet fog szenvedni. Nincs mire varni, kiilo-
ndsen egy olyan idészakban nincs, amikor a nemzetkozi és a hazai kdrnyezet
egyarant a versenyre, a rivalizalasra épiil. De, hogy ki miben tud versenyezni,
melyik kozosség, csoport, telepiilés, kistérség melyik versenynemben képes
helytallni, azt kizarolag maga tudja kitalalni és eldonteni.

A desztinacio turizmusanak fenntarthato fejlesztése

A fenntarthatosag elérése napjaink alapveté kovetelménye az élet minden
teriiletén, hogy az emberi civilizaciot megmenthessiik. Ez érvényes a turizmusra
is. A turizmus szamos (vissza)hatast gyakorol természeti, tarsadalmi és gazda-
sagi kornyezetére, amelyek ma még jobbara elénydsek, de sok kozottiik hosszi
tavra kedvezoétlen is lehet.

A tudatos fejlesztés f6 eszkoze a tervezés, amely elére szamol tevékenysé-
giink varhat6 hatéasaival is, ¢és igyekszik erésiteni azokat, amelyek pozitiv hata-
sokkal jarnak, illetve elkeriilni a multbeli tapasztalatok altal karosnak
bizonyultakat. A tervezés azonban csak a kiindulasi alap, a terveket sikeresen
meg kell valositani, amihez felkésziilt szakemberek és szervezetek, valamint
megfeleld jogi és kdzgazdasagi szabalyok kellenek, szakszeriien és kornyezet-
barat modon kell mikodtetni a 1étrehozott szolgaltatasokat és intézményeket,
ismerni kell a turistak igényeit, befolyasolasuk modszereit és a piaci trendeket.
Csak a professzionalizmus, a fenntarthat6 fejlédés szemlélete és belatason ala-
puld egyiittmiikodés hozhat a turizmusban (is) megajhodast.
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A turizmus szereploi:
e a turista
e a turistaknak szolgaltatasokat nyujto szervezetek
e a fogadd kozosség €s
e a természeti-kulturalis kornyezet.

VICE-modell a fenntarthato TDM-hez

A turizmus akkor fenntarthato, ha nem {itkoézik a fenti szereplok egyikének az
érdekével sem. Ez a turizmus olyan menedzselését felételezi, amely eldsegiti, hogy
a latogatoforgalom fejlodjon és hatasai a desztinacid kozosségére, gazdasagara és
kornyezetére egyarant elényosek legyenek a jelenben és hosszil tavon egyarant:

- a térségbe latogato turista jusson élményhez, és tartdzkodasa soran legyen
elégedett a kapott szolgaltatassal;

- a desztinacio gazdasaga fejlodjon, a turisztikai vallalkozasok prosperaljanak;

- a telepiilés és kulttraja gazdagodjon;

- a természeti és épitett kornyezet részesiiljon védelemben.

A desztinacio versenyképessége

A desztinacio akkor versenyképes, ha a turistak uti célul valasztjak, jo hirét
keltik és visszatérnek oda. Ez azt jelenti, hogy olyan vonzer6t és szolgaltataso-
kat — komplex turisztikai terméket vagy termékeket — képes nyujtani, amelyek a
turistak szamara igazi élményt jelentenek, ¢és a versenytarsakhoz képest is jo
vagy azokénal jobb ar-érték-aranyt képviselnek, ami a forgalom alakulasaban is
megmutatkozik.

A fenntarthatdsag és a versenyképesség megteremtése igen dsszetett feladat,
amely sok szerepld egyiittmiikodését kivanja meg, ¢s feltételezi a turizmus rend-
szerének és irdnyitdsanak atfogod ismeretét. Ezt az Osszetett feladatot csak akkor
lehet sikeresen ellatni, ha annak iranyitasat és koordinalasat egy olyan szervezet
végzi, amelyben az 0sszes szerepld részt vesz, vagy képviselteti magat. A szer-
vezetnek szakmailag felkésziilt irdnyitd szerve van, amely dontéseit az érdekel-
tek bevonasaval hozza, és a dontések végrehajtasihoz megfeleld onallosaggal
(azaz kompetenciaval), sajat eréforrasokkal és eszkozokkel rendelkezik.

A TDM szervezeti rendszert alulrdl felfelé kell épiteni és kialakitasanak to-
vabbi harom feltétele:

» aprofesszionalizmus,

» a partnerség,

» apénz (a TDM kell6 anyagi forras bazisa).

37



Dr. Hanusz Arpad

A partnerség kiépitése teszi lehetévé, hogy a fogadokozosség egésze meg-
felel6 szemlélettel viszonyuljon a turizmushoz és a latogatok ne csak a turiszti-
kai 1étesitményekben kapjanak igényeiket kielégitd szolgaltatasokat. Az utazas
értelmét a turista szamara az élmény nyujtja, amelyre desztinacidban szerzett
benyomasok és tapasztalatok Osszessége hat. Ez pedig a lakossag, a helyi in-
tézmények, vallalkozasok alkalmazottainak a viselkedésétdl, a rend- és a tiszta-
sagon mulik. Igy a feleldsok kozott a koz- és a maganszektor szerepldi mind
megtalalhatok. Ezért is fontos az alulrdl épitkezés, mert csak igy lehet mind-
egyikiiket bevonni és hatni rajuk.

Tart6s gazdasagi eredményeket szakszeriiség és a turizmus egészének atfogd
ismerete nélkiil nem érhetiink el. A TDM-ben a turizmus minden szerepldje tag le-
het, de a mindennapi, gyakorlati munkat a szervezet operativ szervére kell bizni,
amely felkésziilt menedzser iranyitasaval szakszer(ien késziti el6 és valdsitja meg a
kozos dontéseket, végzi el a mindennapi munkat, ezen beliil a turistak kiszolgalasat.

A hazai lakossag és a kiilfoldi vendégek, turistak szabadid6 sziikségleteinek,
vidéki, falusi kdrnyezetben valo, minél szélesebb kori kielégitéséhez nélkiilozhe-
tetlen, a mindségi infrastruktira és sajatos szolgaltatdsok kialakitasa, fenntartsa.
Fontos a természet és a kornyezet egyidejii megdvasa. Elengedhetetlen a helyi la-
kossag és a helyi vallalkozasok Gsszefogasa, életkoriilményeinek javitasa a vidéki
(falusi) turizmusban szolgaltatast ny(jtok szakmai egyiittmiikodése.

A vidéki (falusi) turizmus f6 vonzerdiként a természet kozelsége, a még €16
tradiciok (targyi, szellemi, kulturalis, valamint termelési hagyomanyok), a vidé-
ki életmdd, a csaladias milid, az emberi kapcsolatok emelhetdk ki.

Mindezek azonban nem egy meghatarozott turizmusvaltozat alapjat jelen-
tik, hanem a sokszinii, tajegységenként, telepiilésenként, de akar vendégfogado-
ként is eltéré kinalat, a falusi turizmus szdmos tipusanak, specializalédasanak
kialakulasahoz vezettek. Kapcsolat van a vidéki turizmus vonzerd csomopontjai
¢s a falusi turizmus specialis termékei kozott

Falusi rendezvények Szatmarban

A falusi turizmus akkor igazan versenyképes, ha a szallasadason kiviil még
szamos programlehetOséget, régi értékeket, j ismereteket kinal. A gasztrono-
miai rendezvények Szabolcs-Szatmar-Bereg megye turizmusaban nagy jelento-
séglieck, mert mind a belf6ldi, mind a kiilf6ldi turistak figyelmét fel tudjak
kelteni. A jol sikeriilt rendezvények utan nagyobb érdeklédés ébredhet az adott
telepiilés irant, a jo és izletes ételek, italok nagy turistaforgalmat generalhatnak.
Rendezvények nélkiil a megyében a turisztikai szezon hossza kb. 2-2,5 honapos
intervallumot jelent, viszont a helyi hagyomanyokra épiil6é kulturalis és gasztro-
ndémiai bemutatokkal a szezon meghosszabbithato, s a turistak atlagos tartdzko-
dasi ideje is néhet, ha van miért az adott kistérségben maradniuk. {gy nemcsak a
taj szépsége vagy a kulturalis 6rokség megtekintése jelentenek élményt, hanem
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egy-egy rendezvényen, fesztivalon vald részvétel 6rok és egyedi élmények for-
rasa lehet. A gasztrondmiai rendezvények prezentaljak, és ezaltal jobban elad-
hatéva teszik a régid gasztronémiai értékeit, igy jarulva hozza a kereslet
boviiléséhez, novekedéséhez. A turistaknak lehetdségiik nyilik kiprobalni, meg-
tekinteni egy jellegzetes helyi étel elkészitési mozzanatait, atélhetik a régi idok
hangulatat, a hagyomanyokat, s emellett fantasztikus kulinaris élményben lehet
résziik, eddig ismeretlen izeket is kiprobalhatnak. A rendezvényeket altalaban
eldadasok, tanc- vagy énekcsoportok eléadasai teszik még szinesebbé, de a mii-
sorok sokfélesége kimerithetetlen. fgy a latogatd egy komplex élménycsomagot
vesz igénybe az adott telepiilés vagy régidé meglatogatasa soran, melybe a szal-
las igénybevételétdl kezdve a gasztrondomiai szabadid6-turizmus elemei is bele-
tartoznak.

A gasztronomiai rendezvények tehat igen fontos és szerves részei a szatma-
ri kistérségi turizmusnak. Most - a teljesség igénye nélkiil - nézziink néhany
igazan turistacsalogatd programot, melyek a Szatmari Fesztival rendezvényso-
rozat szerves részét képezik.

A Szatmari Fesztival

Minden év augusztusanak masodik felében keriil megrendezésre ez a nagy-
szabast, tobb helyszinen zajlé rendezvénysorozat, mely a szatmari térség ha-
gyomanyait és gasztronomiai gazdagsagat hivatott bemutatni. A gazdag és
szines programkinalat olyan kiilonlegességeket népszeriisit, melyek Magyaror-
szagon csak és kizardlag a szatmari térségben kostolhatok meg. Tobb helyszi-
nen zajlanak a programok, ezek Panyola, Kolcse, Fehérgyarmat, Tiszakorod,
Turistvandi, Szatmarcseke, Tunyogmatolcs, Penyige és Milota.

A programsorozat részei és a rendezvények idépontjai a 2008-as évben

- III. Hatarmenti Vilagzenei Fesztival Panyola (2008. augusztus 8-10.)

- II. K&csi Vasar és Oreg Tur Napja Kolcse (2008. augusztus 10-11.)

- VI. Gyarmati Vigassagok Fehérgyarmat (2008. augusztus 16-17.)

- V. Nemzetkozi Rétesfesztival Tiszakorod (2008. augusztus 19.)

IV. Szatmari Ifjasagi Talalkozé Turistvandi (2008. augusztus 19.)
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A Szatmari Fesztival rendezvényei egy orszagosan kovetendd, példaértékii
gasztronomiai sorozatot eredményeznek, ami ugy keriil megrendezésre, hogy a
turista akar tobb hetet is a térségben tolthet, és gazdag, tartalmas szdrakozasban,
kikapcsolodasban lesz része, mikdzben alaposan megismerheti a Szatmari-
siksag orokségturisztikai értékeit, emlékeit, és megtapasztalhatja a szatmari em-
berek mérhetetlen vendégszeretetét.

A rendezvénysorozat a kistérség turizmusaban igen nagy jelentéséggel bir,
mert ilyen jellegii és ilyen méretli esemény korabban még nem kapott itt helyet,
s egyediségét az adja, hogy olyan unikalis elemeket vonultat fel, melyekkel a 1a-
togatok csak itt talalkozhatnak. Az eseménysorozat a kozvetleniil érzékelhetd
turisztikai hatason tul a kistérség imazsanak és arculatanak tudatos alakitasaban,
fejlesztésében segit. Ez a rendezvény egyben alapja és iranyaddja a turizmus
kulturat érint6 fejlesztésének is.

A Fesztival allomasai

1II. Hatarmenti Vilagzenei Fesztival Panyola (2008. augusztus 8-10.)

2008-ban immar harmadik alkalommal keriilt megrendezésre a rendezvény
Szatmar szivében, Panyolan, mely a magyar-ukran-roman hatarhoz kozel, a Ti-
sza-Szamos kozben hiizodik. A Hatarmenti Vilagzenei Fesztival egy hianypotld
rendezvényként is felfoghato, hiszen mig konnylizenei vagy mulatoés rendez-
vényt barhol talalhatunk, addig ez a program a népzene, a vilagzene, a tanc, a
kelti életre. A latogatok az alabbi programok koziil valaszthatnak:

= F6zOhelyek versenye, helyi étkek kostoldja

= Népi kismesterségek bemutatoja (fazekassag, kendervirag készités)

» Kézmiives bemutatd és vasar

= Népi jatékok tanitadsa

= Arcfestés, gyerekkucko

= Kupica: latogatas a panyolai kisiisti palinkaf6zdébe, palinkakdstolas

» Kenuzas a Tiszan és az Oreg-turon, tutajozas a Szamos folyon

= Strandolas a Szamos lapalyon

» Falmaszas

= Szekerezéssel egybekotott kirandulas.

II. Kéesi Vasar és Oreg Tur Napja Kélese (2008. augusztus 10-11.)

Kolcse Magyarorszag legkeletibb csilicskében, a magyar-ukran hatartol
10 km-re, az Erd6haton fekszik.

A rendezvényre a Szatmari Fesztival keretében keriil sor, helyszine a sport-
palya. A programban kirakodovasar, hagyomany6rzé csoportok bemutatkozasa,
népi jatékok versenye, iigyességi vetélkedok, fogathajtas ¢és kenutura szerepel.
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A szatmari izek és a szatmari emberek vendégszeretete igazi vonzerének szamit, a
kostoltatassal egybekotott fozéversenyen a kistérség polgarmesterei és jegyzoi
mérik 6ssze gasztrondmiai tudasukat. A rendezvény természetesen nem csak a he-
lyieknek sz6l, hanem arra szolgal, hogy felhivja a turistak figyelmét a Tuar vizi vi-
laganak szépségeire, értékeire €s a szatmari hagyomanyok megismerésére.

Gyarmati Vigassagok Fehérgyarmat (2008. augusztus 16-17.)

A résztvevo telepiilések, melyek Gyarmat utonévvel rendelkez6 magyarok és
hataron taliak, multjukkal és jeleniikkel ismertetik meg az idelatogatdkat, satraik-
ban kiallitast tartanak, tancosaik pedig hagyomanyos népi tancokat mutatnak be.
A honfoglalas kori jurtaknak a varos kozéppontjaban talalhatdo Kossuth park biz-
tosit helyet, ez a rendezvény helyszine. Amellett, hogy a jurtakban az ési kézmii-
ves mesterségekkel és a hun ételekkel baratkozhatnak a turistak, a nomad terepen
az 6si harcmodort bemutatd gyalog- és lovas fjaszok kiizdelmét izgulhatjak végig
a turistak A kirakodovasarban mindenki megtalalja a szivének legkedvesebb em-
1éktargyat, hiszen a hazai, a karpataljai és erdélyi kézmiivesek kinalatabol valo-
gathat. A szinpadon folyamatosan zajlo programok, koncertek csak fokozzak a
hangulatot ¢s a kellemes id6toltést. A Vigassag allando rendezvényei évrol-évre a
tanchaz, az Okorsiités, a sétakocsikazas, az ijaszverseny, a vadf6zé verseny, a
szatmari izek kostoloja, a gyerek jatszohaz, és a galambkiallitas.

A koncertek és eldadasok kozott tobb kiallitas koziil valaszthatnak az ér-
deklédok. Egyedi hangulata, szines, misztikus témavilaga orszdgos vonzerejiivé
tette a rendezvényt.

V. Nemzetkozi Rétesfesztival Tiszakorod (2008. augusztus 19.)

A Szatmari Fesztival egyik gasztronomiai bemutatdja a fesztival. A térség
hataron inneni és hataron tili szakacscsapatai is varjak a rétes kedveldit. A ré-
tegbe hajtogatott, hartyavékony tésztabdl és sokféle toltelékbol késziilt siite-
mény igen sokféle toltelékkel késziil. Lehet turds, meggyes, lekvaros vagy akar
kaposztas, biztos, hogy kiillonleges élményt nyujt kostolojanak. A siiteményt
mar kora reggeltdl nyajtjak, és folyamatosan siitik, hogy mindig frissen siilve
izlelhessék meg a latogatok. Kiilonleges szatmari iznek szamit a dids, szilvas és
szilvalekvaros rétes, mely a szatmari hagyomanyos izvilagot idézi.

V. Szatmari Ifjusagi Taldalkozo Turistvandi (2008. augusztus 19.)

A Tiszahat teriiletén elhelyezkedd Turistvandi ad otthont a programnak,
mely soran az ifjusagi csapatok vetélked6jét, fézOversenyét tekinthetik meg az
érdeklodok. Kisérd rendezvényként koncertek, kulturalis miisorok, zenekarok
szorakoztatjak a fiatalokat. A rendezvény célja a fiatalok kozotti kapcsolatépités
erbsitése, a néphagyomanyok tovabbéltetése.
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XI. Nemzetkozi Halaszlefozo Verseny Turistvandi (2008. augusztus 21.)

A halaszléf6z6 verseny 2008-ban tizenegyedik sziiletésnapjat linnepelte, és
a megmérettetésen 30 telepiilés csapata készitette bogracsaban a halaszlevet.
A versenyz0 csapatok elsésorban a kistérségb6l érkeztek, és helyi, kiilonleges
receptek alapjan készitették el a halaszlevet, a halpaprikast és a kiilonféle siilt
halakat. Egyre nagyobb szamban érkeznek viszont telepiilések csapatai az or-
szag tavolabbi tajairdl is, és készitik el a nem szatmari emberek megszokott fii-
szerezésének megfeleld, de ugyanakkor izletes ételeiket. Ezaltal egy igen
valtozatos izvilaggal ismerkedhettek meg az ideldtogaté turistak. A programot a
Turistvandi Dalkdr és a Szeredas Egyiittes fellépése tette még szinesebbé.

A rendezvénnyel azonos idében keriil megrendezésre a gyurt- és kelt tész-
tabol kesziilt ételek bemutatdja is, de egymastdl elkiilonitett, a falu két csodala-
tos természeti kornyezetében kaptak helyszint, nem egy helyszinen rendezik
Oket. Célszerii lenne a két rendezvény azonos helyen térténé megrendezése, no-
velve ezzel a telepiilés idegenforgalmi vonzerejét és a latogatok szamat.

X. Nemzetkozi Szilvalekvarfozo Verseny Szatmarcseke (2008. augusztus 22-23.)

2008-ban tizedik alkalommal keriilt megrendezésre a két napon at tartod
Nemzetkozi Szilvalekvarf6z6 Verseny Szatmarcsekén, mely a Szatmari tajegy-
ség egyik legjelentOsebb telepiilése. Az dreg fak arnyékaban felallitott 30 sator-
ban, 35 réziistben f6tt a szatmari szilvalekvar. A szomszédos orszagok csapatai
is részt vettek a kiizdelemben, tobbek kozott Kisraska (Szlovakia), Kaszon (Er-
dély), Nagykaroly és Szoédemeter (Romania), de mellettiik a hazai telepiilések is
szép szamban képviselték magukat, Taristvandi, Kémord, Kolese, Tiszavasvari,
Fehérgyarmat, Csenger, Tarpa és Matészalka is f6zott lekvart. 2008-ban a ver-
seny résztvevoi Guiness-rekordot dontdttek, hiszen egyszerre egy idében 85
mazsa szilvabol 20 mazsa lekvar késziilt. A rendezvényt sok érdekes program
tette még vonzobba, tobbek kozott volt kézmiives tabor a gyerekeknek, vagy
tancbemutat6 a felnétteknek.

A rendezvény fontos jellemzéje, hogy vele meghosszabbithatd a szatmari
térség turisztikai szezonja, mert kivald programlehetéség ez a térségben iidiilo
turistak szamara, emellett pedig az idelatogatok megteremetik a helyi exportot
azaltal, hogy megvasaroljak a helyben késziilt termékeket.

Ezen a hagyomanyapol6 szandékkal ¢és vidékfejlesztési céllal megrendezett
foz6versenyen a turistak szemtanti lehetnek, hogyan is késziil a szilvalekvar.
Az emberek szabadulni kivannak a rohand hétkdznapokbdl, egyre inkabb nyu-
galomra vagynak. Ezt a nyugalmat a fézGversenyen meglelhetik, hiszen ez nem
egy rohano6 tempot diktald tevékenység, mert a jo lekvar megfézésének kulcsa,
hogy 24 o6ran keresztil kell az listben egyre slrtis6d6 lekvart kevergetni. Ekoz-
ben pedig nyugodtan lehet beszélgetni a falu, az élet dolgairol.
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A szilvalekvarf6zés mar 6nmagaban is latvanyos tevékenység, hiszen ha-
gyomanyos technologiaval megépitett és sarral kitapasztott tisthazakban zajlik a
f6zés, melyek a népi épitészet emlékeit 6rzik. Nagyon fontos kellék még a réz-
iist, melynek készitése ma nagyon ritka mesterségnek szamit.

XII. Szamos Parti Talalkozo Tunyogmatolcs (2008. augusztus 23-24.)

A telepiilést kettévagta a Szamos folyo, jobb partjan Matolcs, bal partjan
Tunyog talalhato. A kettd egyesitésével alakult Tunyogmatolcs Fehérgyarmat
szomszédsagaban.

Tunyogmatolcson, a kdzség sportpalyajan keriil megrendezésre a talalkozo,
melyet fogathajtd verseny, népi mesterségek bemutatoja, kulturalis programok
¢és tajjellegli ételek kostolasa szinesiti. A kétnapos rendezvény programokban
szintén igen gazdag, hasonldéan a Szatmari Fesztival tobbi allomasahoz.

VIII. Szenkeparti Nagyvasar Penyige (2008. augusztus 24-25.)

A Szenkeparti Nagyvasart els6 alkalommal 2000 augusztusaban rendezték
meg Penyigén. Azota is minden évben augusztus 20-at kdvetd vasarnap latoga-
tok ezreit varja a telepiilés, kiilonb6z6 latnivalokkal, miisorokkal. A hagyo-
manyapolas, hagyomanyodrzés és hagyomanyteremtés céljabol rendezett vasar
jellegzetessége, hogy kereskedelmi forgalomban nem kaphato termékeket arusi-
tanak a nagyérdemiinek. Eppen ezért a rendezvény nem kimondottan gasztro-
némiai jellegli, de azért nem hianyoznak a finom falatok sem. A ,Régi izek
szabadtizon” elnevezésii program keretében a kornyék hagyomanyos ételeit iz-
lelhetik meg a turistak, tobbek kozott jellegzetes a kotott tésztaleves, a tarkedli,
a tengeri kasaval toltott kaposzta, vagy a rongyos lapotya. Ekdzben a Szenke
patak partjan a valyogbol rakott katlanban, réziistben rotyog a penyigei szilva-
lekvar, a kemencében pedig siil a kapros-tiros langos.

A rendezvény az elmult években kozel 20000 latogatdt vonzott, s egyre
magasabb a kiilfoldiek aranya is.

A turistak szamos program koziil valogathatnak, a horgaszverseny, az egész
napos vasari forgatag és a gasztronémiai programok mellett tobb helyszinen ki-
allitast is megtekinthetnek, melyek a régi falusi hagyomanyokat hivatottak fel-
eleveniteni.

VII. Nemzetkozi Didfesztival Milota (2008. augusztus 30-31.)

A rendezvény helyszine a telepiilés kdzpontjaban talalhato Sportcentrum és
Szabadidé Park, mely esztétikus, természetes kornyezetet klesonoz.

A telepiilés vilaghir(i terménye a vékonyhéja, ugynevezett papirhéju di6 az
M 10-es. A Szatmari Fesztival zarorendezvényére évrdl évre tobb tizezer em-
bert varnak. Az elmult évek folyaman egy olyan latvanykonyhat alakitottak ki a
Sportcentrum teriiletén, ahol a diofeldolgozas teljes folyamatat tudjak szemlél-
tetni a k6zonség szamara, illetve kemencékben diobol késziilt ételek nytjtanak
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kulinaris élvezetet. A dids siitemények a rendezvény helyszinén, a rendezvény
napjan keriilnek elkészitésre, igy a latogatok is elsajatithatjak a fortélyokat.
A diés siitemények szinte Osszes tipusa megizlelhetd, hiszen a fézéverseny
alapfeltétele a siiteménysiités, melyet a nap végén szakmai zsiiri értékel.

A telepiilés a Diofesztival megrendezésével egy hagyomany6rz6, minden
évben megrendezésre keriilé programot inditott el, amely az itt é16 emberek éle-
tében nagy jelentGséggel bir, emellett a turistdk szamara szinvonalas kikapcso-
lodasi és szorakozasi lehetdséget biztosit.

A felsorolt szatmari rendezvények Osszefogassal valdsultak meg és TDM
modjara mikdodtek, megeldzve ezzel a tudatos TDM fejlesztést. Megteremtették
annak a TDM-nek az alapjat, amit végiil nem palyaztak meg, €s nem erdsitették
meg az 0sszefogéason, a szoros egylittmiikodésen és egyiittgondolkodason alapu-
16 turizmusfejlesztést. Szakmai szempontok alapjan csak gy mitkddhetnének
jol, ha a kistérség valamennyi turisztikai szolgaltatdja, dnkormanyzata dsszefo-
gott volna és egymas tevékenységét segitve, kiegészitve annak érdekében tevé-
kenykedne, hogy a szatmari térség turisztikai magteriilet igazi turisztikai
desztinaciova valjon. Mara az egyes rendezvények és maga a fesztival, még
mindig nem tekinthet6 turisztikai terméknek, hiszen csomagban nem kaphatok
¢s nem kiajanlhatok.

Nagy kérdés, hogy akkor viszont miért nem hozta létre sajat TDM szerve-
zetét a térség? Tovabbi kérdés, hogy hogyan tovabb?

Csak egyiitt sikeriilhet!

Magyarorszag jovOje — globalizalddo vilagunkban — attol fiigg, hogy a vidé-
ken, falvakban és a varosokban él6 emberek, azok érdekcsoportjai, mikro- és kis-
vallalkozasok, onkormanyzatok és intézményeik mennyire képesek — érdekeiket
felismerve — Osszefogassal, maguk teleptilésének, térségének, vidékének fejleszté-
sén, szolgaltatasaik bévitésén, mindségének emelésén egyiittgondolkodni, érdekei-
ket kdzosen képviselni és kinalatukat komplexen a piacra vive, egyiittmiikddni!

A desztinacio akkor versenyképes, ha a turistak uti célul valasztjak, jo hirét
keltik és visszatérnek oda. Ez azt jelenti, hogy olyan vonzerét és szolgaltatasokat —
komplex turisztikai terméket vagy termékeket — képes nyujtani, amelyek a turistak
szamara igazi élményt jelentenek, és a versenytarsakhoz képest is jo vagy azokénal
jobb ar-érték-aranyt képviselnek, ami a forgalom alakulasaban is megmutatkozik.

A fenntarthatdsag és a versenyképesség megteremtése igen Osszetett felada-
ta, amely sok szerepld egyiittmiikodését kivanja meg és feltételezi a turizmus
rendszerének és iranyitasanak atfogd ismeretét. Ezt az Osszetett feladatot csak
akkor lehet sikeresen ellatni, ha annak iranyitasat és koordinalasat egy olyan
szervezet végzi, amelyben az Gsszes szerepld részt vesz vagy képviselteti magat,
a szervezetnek szakmailag felkésziilt iranyitd szerve van, amely dontéseit az ér-
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dekeltek bevonasaval hozza, és a dontések végrehajtasahoz megfelelé 6nallo-
saggal, azaz kompetenciaval, sajat er6forrasokkal és eszkozokkel rendelkezik.
Ez indokolja a szatmari kistérség turisztikai TDM szervezetének megalakitasat.

A TDM altalanos elonyei

- valamennyi szerepld érdekével szamolo tudatos fejlesztés valosul meg
(mert a tervezésben részt vesz mindenki);

- a partnerség kialakulasaval 1étrejon az 6nallo cselekvoképesség (sajat forras
¢s kompetencia), amit kiilon-kiilon egyik szereplé sem tudna elérni;

- a marketing hatékonyabb lesz (internet), amivel jobban alakithat6 a forgalom;

- a kozos tevékenység tallép a marketingen és kiterjed a tervezésre, a fejlesz-
tésre, a mindségellendrzésre, a képzésre stb. is;

- kialakithatok a komplex turisztikai termékek, a térség sajatos arculatot nyer,
markatermékek johetnek 1étre, igy a turistak tokéletesebb élményhez jutnak
és visszatérnek, jo hirtinket keltik — mindez versenyelényt jelent;

- elégedettebbek lesznek a turistak és jobb forgalom varhato;

- az onkormanyzat tobb turisztikai feladata elvégzését a TDM-re bizhatja;

- a turizmussal kapcsolatos dontések szakszerlien el6 lesznek készitve;

- nagyobb és tisztabb forgalom varhatdé a térségben, igy masképpen nem
hasznosithatd eréforrasok (tajkép, vizpartok, népi hagyomanyok stb.) a tu-
rizmusban az eddiginél jobban értékesithetové valnak;

- a turizmus nagyobb mértékben hoz be mashol megtermelt jovedelmeket a
telepiilés/térség gazdasagaba;

- 1j munkahelyek teremtddnek, a fiatalok kevésbé vandorolnak el a térségbdl;

- a kozosségteremtés 0j lendiiletet kap;

- az onkormanyzat turisztikai adobevételei nonek.

Elényok a vallalkozasok szamara

- egyediil meg nem valdsithatd szakmai feladatok valnak teljesithetévé, pél-
daul komolyabb marketingakciok, kozosségi 1éptékii fejlesztések;

- biztosabb forgalom és nagyobb bevételek varhatdk;

- jobb érdekérvényesités;

- szakmai gondokkal lesz kihez fordulni, senki sem marad egyediil.

Az értékeket nem megovni, hanem fenntartani nehéz. Csak 6sszefogassal lehet!
,,Osszejﬁnni — kezdés.
Egyiitt maradni — haladas.
Egyiitt is dolgozni — siker.”
Henry Ford

45



Dr. Hanusz Arpad

Felhasznalt irodalom

ANTAL K. (71995): A falusi turizmus helye és szerepe Magyarorszagon. Kereskedelmi
Szemle, 36. évf. 9-10. sz. p. 33.

C, KASPAR (7992): Turisztikai alapismeretek. Bp. Kereskedelmi és Idegenforgalmi To-
vabbképzd Kft. p.11-12.

CZEGLEDI J. —IMRE J. (1989): Turizmus itthon és kiilfoldon. Bp. 1989. Kézgazdasagi és
Jogi Kiado p. 52, 354-361.

HANUSZ A. (2002): Az észak-alfoldi régio gasztronomiai turizmuséanak fejlesztési kon-
cepcidja Nyiregyhaza. Polgarmesteri Hivatal

HANUSZ A.(2008): Falusi turizmus és a gasztronémiai hagyoméanyapolas lehetéségei
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. Kézirat.

JENKEI L. (2002): Idegenforgalmi Ertelmezé Kéziszotar. BGF-KVIFK

KENEZ GY.-NE (1995): A falusi turizmus jovojérol. Kereskedelmi szemle, 36. évf.
7. sz. p. 20.

KOLLARIK A. (1991): A turizmus f6ldrajzi alapjai. Bp. Budapesti Kézgazdasagtudoma-
nyi Egyetem AULA Kiado p. 13, 23.

LENGYEL M. (1992): A turizmus altalanos elmélete. Bp. VIVA Reklamiigynokség gon-
dozaséaban. p. 33, 46.

MICHALKO G. — VizI L. (2001): A turizmus, mint globalizacios jelenség Magyarorsza-
gon. Iskolakultura. 11. pp. 10-19.

PuczkO L. — RATZ T. (1998): A turizmus hatasai. Aula — Kodolanyi Janos Fdiskola.
Budapest — Székesfehérvar

46



Husz ANIKO

A fesztivalok, rendezvények szerepe egy Kistérség turisztikai fejlesz-
tésében, kiilonos tekintettel a Mosonmagyarévari kistérségre
A helyi identitas jelentosége

Bevezetés

A kulturalis és fesztivalturizmus a legsajatosabb helyi vonzerére, a kultara-
ra épit. A kulturalis programok 6nmagukban is alkalmasak vendégek fogadasa-
ra, azonban jelentés szerepet jatszanak mas turisztikai formak (iidiil6-, aktiv,
konferencia turizmus) kiegészit kinalataként.

A helyi lakossag szamara a kulturalis rendezvények a kikapcsolodast jelen-
tik. Ezeknek igen fontos életmindségjavitd szerepiik van a varos, kistérség é€le-
tében, ezen kiviil anyagi szempontbo6l is a varos, a kornyék gyarapodasat
jelentik. Fontos a lakossaggal a helyi értékek megismertetése, az identitastudat
erbsitése, a turizmus kedvezd hatasainak széleskori tudatositasa, a lakossag
vendégbarat magatartasanak 0sztonzése.

1. Fesztival

,,Fesztivalnak nevezheté minden olyan — egy vagy tobb téma koré szervezo-
do, rendszeresen megrendezésre keriild, egy vagy tobb helyszinen torténd, meg-
hirdetett programmal rendelkez6 kulturdlis, miivészeti, gasztrondmiai, sport vagy
egyéb — eseménysorozat, amelynek célja, hogy kdzonsége részére kiemelten szin-
vonalas, értékkdzvetitd, mindségi, ismereteket is bovitd és egyben szdrakoztato,
szabadidds kozosségi élményt nyhGjtson.” (Magyar Fesztival Szovetség)

A fesztivalok vonzaskorzetiiket tekintve lehetnek helyi, regionalis, nemzeti
¢és nemzetkozi fesztivalok. Turisztikai szempontbol akkor jelent6sek igazan, ha
a vendégek legalabb 60 km-es korzetbdl érkeznek, tehat valamilyen kozlekedési
eszkozt igénybe vesznek, s a szolgaltatasokért (étel, ital, program) a helyszinen
koltenek, illetve ha a vendég legalabb egy vendégéjszakat is eltdlt a helyszinen.

A megrendezés gyakorisaga szintén fontos ismérv: vannak egyszeri és
periodikusan visszatéré rendezvények. Utobbiak jelentésége abban all, hogy a
visszatérd rendezvények komoly markaépité hatastiak lehetnek, és akéar egy
egyszeri apropd (pld. Jubileumi év) is tudatosan felépithetd ugy, hogy az fém-
jelz6 eseményként késébbi, azonos tematikaju rendezvénysorozatnak legyen a
kezdete (Getz 1991).

A fesztivalokat miifaji szempontbol a Magyar Fesztivalszovetség az alabbi-
ak szerint csoportositja:
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o Miivészeti fesztivalok (zenei, szinhaz, tanc, irodalom, képz6- és iparmii-
vészet, film, video, fotd, multimédia, népmiivészet/folklor, cirkusz, egyéb
mivészeti)

o Amatér miivészeti fesztivalok és ,,felmend versenyek” (szavald, korus,
szinjatszo, tlizoltod és egyéb zenekar)

e Gasztrondmiai fesztivalok (étel, ital, termény, gasztrondmiai hagyoma-
nyokat apolo, kulinaris)

e Egyéb, nem miivészeti fesztivalok (tajhoz, természeti értékhez kotédo, ha-
gyomanyorzo, illetve torténelmi helyszinhez k6t6do rendezvények; varjaté-
kok; tinnepekhez, népszokashoz kotédod (egyhazi, vilagi); falunap, bucs,
vigalom, karneval, sokadalom, fieszta, sport, természet, kdrnyezetvédelem,
promocios markahoz kotédo) (Mfsz 2008, Sulyok — Sziva 2009)

Az utolsé kategéria megfogalmazasa meglehetOsen Osszetett, nem egyér-
telmiien meriti ki a fesztival fogalmat, inkabb rendezvényrdl beszélhetiink,
amely egy helyi kozosség szorakoztatasat szolgalja, kozosségépitd szerepe van
(falunap, btcsu).

A nemzetkdzi szakirodalom gytijtéfogalomként kezeli a fesztivalokat és a
fesztivallal kiegészitett nagyrendezvényeket, amely a kovetkezd kategériakat
tartalmazza: karnevalok, miivészeti fesztivalok (pl. tanc, szinhaz), zenei feszti-
valok, gasztronomiai és borfesztivalok, vallasi fesztivalok, cirkuszok, sportren-
dezvények, megarendezvények (olimpiai jatékok, kulturdlis olimpidk ¢és
kapcsolddo fesztivalok), kulturdlis nagyrendezvények (pl. Eurdpa Kulturalis f6-
varosa fesztivalsorozatai). (Smith 2009)

Osszefoglalasként azonban megallapithatd, hogy egy fesztival elsésorban
linnepélyes esemény, miivészi eldadasok atfogd miisora, amely tulmutat a min-
dennapi programok szintjén, eljutva egy kivételes szinvonalu iinnepséghez, egy
adott helyen. A fesztival elnevezés alatt tehat linnepi jatékokat, idészakos miive-
16dési tinnepeket, miivészeti bemutatokat, seregszemléket értiink. (Harris-
Howard 1996)

2. Identitas

Ahhoz, hogy a helyi identitas fogalmat megértsiik, foglalkozni kell maganak
a szonak a jelentésével is. Az identitds egyszerlien kifejezve azonossagot jelent.
A Tarsadalomtudomanyi Ertelmezd Szétar bdvebben fejti a ki a sz6 jelentését: Az
azonossag fogalmanak megkdozelitése két perspektivaban, két parhuzamos vizsga-
16dast tesz lehetové, ha személyek vagy targyak identitasarol van szo:
o cgyfel6l a hasonlésagot jelenti
o ¢s masfeldl a kiillonbozoséget.
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Altalaban a tarsadalmi identitas kifejezést nagyon széles értelemben hasz-
naljak, és azokra a médokra utal, ahogyan az egyének ¢és a kdzosségek az egy-
mas kozotti interakcioikban elhelyezik magukat.

Az identitas a kultaraban megteremtdédik, elhasznalodik és szabalyozodik —
tehat a reprezentacid szimbolikus rendszerei alkotjak meg a jelentéseket az adott
kulturalis és tarsadalmi koérnyezetben adoptalhato identitasokrol. Ezért nagyon
fontos, hogy a helyi kdzosségek megteremtsék onmaguk szamara azt a szimbo-
lumrendszert, amellyel azonosulni tudnak, de ugyanakkor ez meg is kiilonbozte-
ti Oket a tobbiektol, tehat egyedi, 6sszetéveszthetetlen.

3. A fesztivalok turizmusban bet6ltott szerepe

A kulturalis fesztivalok, rendezvények onmagukban is jelenthetnek turisz-
tikai vonzer6t. Egyedi vonzeréként, onmagukban is keresletgeneralo szerepiik
lehet, tehat a vendégek kifejezetten a rendezvény miatt érkeznek az adott tér-
ségbe, helyszinre. Ebben az esetben elsddleges vonzerdrdl beszéliink.

A legtobb esetben azonban a fesztivalok a turista szamara érdekes, vonzo
programlehetéséget kinalnak — kiséro, kiegészitd jellegiik van a térségbe érkezo
vendég szamara.

A fesztivalok turizmusban betdltott szerepe elsdsorban az, hogy erdsitik a
turisztikai desztindacio vonzerejét. Bar a fesztivallatogatas legtobb esetben nem
szerepel az utazas els6dleges motivacioi kozott, a fesztivalok jelentds turisztikai
értéke abban rejlik, hogy a mas célbol érkezé turistaknak kiegészité programot
kinalnak, alkalmasak a turisztikai szezon meghosszabbitasara, a szezonalitas
enyhitésére. Ezt er6siti meg a Magyar Turizmus Zrt. 2008-ban készitett felmé-
rése, amelyben a ,,kulturalis utazok™ (az utazas elsddleges célja valamely kultu-
rahoz kapcsolodo tevékenység volt) 11%-a vett részt valamilyen fesztivalon,
rendezvényen, még ha nem is ez volt utazasanak f6 célja. (Benedek—Stark 2009)

A fesztivalok gyakran a helyi kultura és a szokasok megerdsitését szolgal-
Jak, és lehetoséget adnak a kozosségeknek a sajat kulturalis identitasuk kihang-
sulyozdasara. A fesztivalok segitenek a helyi mivészek tdmogatasaban és
eléremozditasaban, tovabba lehetdséget teremtenck egy rovid ideig tartd, magas
szinvonali miivészeti alkotomunka szamara. XII1/24

A fesztivalok katalizatorként is miikddhetnek kevésbé ismert desztindciok uj-
raélesztésében, azok imazsanak erdsitése és a turizmus fejlesztése altal. Kivalo
példa erre a romai kori hagyomanyokat, az dkort idéz6 historikus Savaria Torté-
nelmi Karneval Szombathelyen, amelynek ismertsége a varos vonzerejét is noveli.

A helyi kozosségek szempontjabol a fesztivalok szervezése lehetdséget
nyujt a kultura regenerdcidjara, a helyi identitastudat erdsitésére és olyan képes-
ségek (szervezés, egylittmiikodés) elsajatitasara, amelyek a gazdasagi élet terii-
letén is hasznosak. A helyi fesztivaloknak jelentds szerepe van a
koz0Osségépités, a helyi életminéség javitdsanak szempontjabol. (Smith 2009)
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Fontos a helyi lakossag bevonasa a szervezésbe, hiszen ezaltal érintett-
nek,megszolitottnak érzi magat, s a helyi tapasztalatokat is kamatoztatni lehet.
Szervezoként és fogyasztoként is jelen kell lennie a helyi kozosségnek.

A fesztival a helyi lakossag és a rendezvény alapitdinak szemszogébol ugy
tlinhet, hogy ezek a rendezvények beleagyazddtak a helyi kulturaba. A vendé-
gek, turistak ennek ellenére ,,helyszin nélkiili, globalis latvanyossag”-ként ¢lik
meg azokat. Ez megneheziti a fesztival és a desztinacid egyedi kultiraja, imazsa
kozti kapcsolat kiépitését. (Smith 2009) A helyi fesztivaloknak ezért a
globalizacid egyenl6sitd hatasa ellen kell kiizdeniiik. Erre a legjobb modszer a
lokalitas értékeinek bemutatasa, a lokalitas egyediségének a kihangsulyozasa.

Egy jol bevezetett fesztival(-név) kiemelkedé turisztikai markaértéket kép-
viselhet, hiszen varosnevek, helynevek vagy szimbolumok vésddnek be az em-
berek tudatiba. Fontos az imazs és a markaidentitds oly modon valo
megfogalmazasa, hogy az elérhet6 potencialis fogyasztok felé relevans igéretet,
jol érthetd iizenetet fogalmazzon meg. Az egy-egy téma koré szervezddott fesz-
tivalok lehetOséget nyujtanak a szegmentalasra, a célcsoportok meghatarozasa-
ra, s ezaltal a marketingkommunikaciés kampany iizenete is célzottan
fogalmazhaté meg.

Sikeres fesztivalok eredményeként kialakult j imazsnak jarulékos hatasai
is lehetnek: Gjabb befektetdket, rendezvényeket, szolgaltatokat, a tudomany, a
gazdasag, a kultira Gjabb szerepl6it vonzhatja a telepiilésre.

4. Fesztivalok a Mosonmagyarovari kistérségben

A Mosonmagyaroévari kistérség az orszag észak-nyugati kapujaban fekszik.
Kedvez6 f6ldrajzi helyzete, vonzo természeti kérnyezete, gyogyitd termalvizei, épi-
tett miiemléki orokségei, az €16 kultira hagyomanyai — fesztivalok, rendezvények,
szallas- és vendéglatohelyei jelentik a térség turizmusanak meghatarozo tényezait.

E fejezetben a térségi fesztivalokat vettem gorcsé ala, s azt vizsgaltam,
mennyire jarulnak hozza a fesztivalok a térségi imazskép kialakulasahoz, meny-
nyire engedik az elnevezések a vendégek fejében a tudatosodas folyamatat,
mennyire kothetok a fesztivalok igazan a térséghez.

Az 1. tdablazatban OGsszefoglaltam a  kistérségben 2010-ben rende-
zett/rendezendé fesztivalokat a Magyar Fesztivalszovetség csoportositasa szerint.
Forrasként térségi kiadvanyokat, telepiilések honlapjat tekintettem at, s kiemeltem
azokat a programokat, amelyek az orszagos rendezvénynaptarban is szerepelnek.

A rendezvénynaptarbol kitlinik, hogy a fesztivalok nagy része a kistérség
kdzpontjaban, Mosonmagyarovaron koncentralodik, csak néhany telepiilés kap-
csolddik be a programajanlatba. A lokalitas értékeinek bemutatasa nem jatszik
kiemelked6 szerepet.
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1. tablazat. Mosonmagyarovari kistérség rendezvénynaptara 2010

Miivészeti fesztivalok Helyszin Idépont
Nyari Fesztival Mosonmagyardvar Augusztus
Amatér miivészeti fesztivalok
Tavaszvaro Dalosiinnep, Varosi ko- . .
, . Mosonmagyarovar Marcius
rustalalkozo
X:VHI. ,Moson Megyei Szinjatszo Ta- Mosonmagyar6vér Méjus
lalkozo
XII. Német Enekkari Talalkozo Kimle November
Gasztronémiai fesztivalok
Szigetkézi Hal- és Vadf6zéverseny Halaszi Augusztus
111.87igetkoz izei, Varmegye Borai Mosonmagyarovar Szeptember
Nem miivészeti fesztivalok
X1V. Makett kidllitds és verseny Mosonmagyarovar Aprilis
VII. Hdrmashatirmenti Veterdn- Rai .
S . ajka Majus
jarmii Talalkozo
1V. Voluta Nemzetkizi Vigi Fesztival Mosonmagyarovar Junius
VI. Babkert a Varkertben szabadtéri s L.
v L Mosonmagyarovar Junius
miivészeti csaladi nap
Szigetkizi Lovastaldlkozo Halészi Augusztus
V.’ Grodor Napok és pusztasomorjai Janossomorja Augusztus
bucsu
X. Vizikarneval Kimle Augusztus
V. Nemzetkézi Tajevezd és Falubdjk Dunasziget Szeptember
Verseny
Téli Fesztival Mosonmagyardvar December

Forras: Sajat szerkesztés kiadvanyok, honlapok alapjan

Nagy szamban vannak jelen a nem mivészeti fesztivalok, vagyis azok,
amelyek egy téma koré szervezddtek. 4 elnevezésben szerepel a ,,Viz” szo,
amely mindenképpen arra utal, hogy a térség meghatarozoé turisztikai adottsagai
kozé tartoznak a folyovizek (Duna, Mosoni-Duna, Lajta). Az itt é16 emberck
mar azonosulni tudtak a vizek melletti élettel, ami korabban a megélhetést jelen-
tette szamukra, ma inkabb a szabadidés lehetdségekhez kotik (kenuzas, kajako-
zas, csonaktura). Lathato, hogy ezek a fesztivalok mar periodikusan visszatérok,
tehat a folytonossag biztositott. Ma mar nemcsak a helyi lakossag jelenti e prog-
ramok vendégkorét, hanem a kistérségben €16k szdmara is vonzerdt jelentenek.
A Voluta Fesztival orszagos, s6t nemzetkozi jelentéségii, hiszen a Sarkanyhajo
versenyre az orszag ,,vizes varosai’-bol és a hataron talrol is érkeznek csapatok,
hogy a sportteljesitmények utan kellemesen szdérakozzanak a koncerteken és a
vendéglatok satrai koriil. A voluta latin eredetli sz0, jelentése: spiral alakban ha-
lado gorbe vonal, amelyet az épitészetben gyakran alkalmaztak (antik, ba-
rokk...). A karneval elnevezését az evezdvel meghajtott vizi jarmiiveknél a
lapat mogott megjelend két voluta adta. A Voluta elnevezés a kistérséghez nem
k&thetd, de a vizhez annal inkabb. Talan e szimbolum megmarad az emberek fe-
jében, és Mosonmagyarovarhoz, a Mosoni-Dunahoz kotik.
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A gasztronémiai fesztivalok a Szigetk6z névhez kotik az étel-
italspecialitasok ajanlasait. Megjelennek kiilon programként a halételek is, ame-
lyek ismét a viz témakdréhez tartoznak. A szigetkozi ételkiilonlegességek koziil
ki kell emelni néhanyat, mint a Szigetkozi fokhagymas, kopogos keszeg; Sziget-
kozi ecetes hal; Szigetkozi halaszlé; Tejbetészta leves; Fuzfagomba porkolt;
Kiralyhalom; Kukoricas dodolle; KeszOcés lepény. A kistérség gasztronomiai
fesztivaljai elsGsorban a helyi és a kistérségi lakossagot vonzzak, amelyhez az is
hozzajarul, hogy a megrendezés gyakorisaga még nem ¢érte el azt a szamot,
amellyel orszagos hirnévre tehetne szert. Ehhez sziikség lenne egy nagy figyelem-
felkelt6 kampanyra, amely a Szigetkdzre, s annak gasztronémidjara is iranyulna.

A fesztivallatogatok szegmentalasa is megfigyelhetd a tematikus fesztival-
kinalatban. Mosonmagyarovar ad otthont orszagos viszonylatban az egyik legje-
lentdésebb Makettversenynek. A rendezvény az EU Kupa 2010. évi 2.
forduldjanak, valamint a Varga Péter hajomakett épité emlékverseny helyszine
is. Az Europai Unid 1étrejottével a Mosonmagyarévari Makettez6 Klub a Viseg-
radi Négyek tobbi orszagaval hozta 1étre az ugynevezett EU-kupat, amely egy
vandordij a négy allam kozt. De természetesen nem kizardlag Szlovakiabol,
Csehorszagbol és Lengyelorszagbol érkeznek a kiilfoldi versenyzok, hanem Eu-
ropa szinte minden orszagabdl, a Tavol-Keletrdl és a tengeren talrol is. A ver-
seny el6tt mar honapokkal elkezdddik a szallashelyek lefoglaldsa, ugyanis a
rendezvény hétvégéjére az Osszes helyi és kornyékbeli hotel, kollégium és
egyéb szallaslehet6ség betelitédik. Meg kell azonban emliteni, hogy nem kiza-
rolag a makettezéknek sz6l ez az esemény, hanem a helyi lakossag szérakozta-
tasara is, példaul kirakodovasar, fuvoszenekari koncert, harci jarmivek
bemutatoja és ugralovar varja a vendégeket.

A veteran autok irant érdekléddket minden év Piinkdsdjén a rajkai Arany-
karasz kemping varja. Ez is mar egy jol bejaratott, ismétlédé rendezvény, ame-
lyet minden évben egyre tobben keresnek fel autdjukkal. A térség lakoi mar
varjak a régi jarganyok felvonulasat, amelyek a szigetk6zi falvakon haladnak
keresztiil. Ebben a ,,varjak” széban mar az is benne rejlik, hogy mar azonosultak
vele, a helyi identitas részét képezi.

Hatodik alkalommal keriil megrendezésre a ,,Gyermekek fesztivalja”, a Bab-
kert. A név nagyon talalo, hisz a Varkertben sok babeléadas mellett jatékok, kéz-
miives foglalkozasok szdrakoztatjdk a csaladokat. Ez azonban inkabb helyi
fesztivalként, a varosi lakossag szamara jelent kikapcsolodast. Nehéz felvenni a ré-
g10 nagyszabasu gyermekfesztivaljaval a gyori ,,Gydrkoc-fesztival”-lal a versenyt.

A legrosszabb elnevezésnek a Nyari illetve a Téli Fesztival elnevezést tar-
tom. Ez egyaltalan nem kd&thetd helyszinhez, csak iddszakhoz, s szinte barhol
lehetne a vilagon — igazi globalis elnevezés. Lehetne egy helyi szimbolumhoz,
szokashoz kotni az elnevezését, legalabb egy alcimet adni neki, hogy jobban
tiikkrozze a helyi hovatartozast.
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Osszegzés

A fesztivalokrol mindenképpen megallapithatd, hogy kozosségi élményt
nyljtanak, megsziintetik a tarsadalmi kiilonbségeket. A kiilonboz6 fesztivalok
latogatoi tudjak, hogy a kdzonség tobbi tagjaval a hasonlo értékrend vagy a ha-
sonlo izlés, esetleg a hasonlo életstilus alapjan kozosséget vallalhatnak.

A mas kultarak, mivészeti agak megismerése tagitja a 1atokort, erdsiti az
emberek kozti toleranciat. A gasztrondmiai fesztivalok kiilonleges eseménnyé
teszik a hétkoznapi élet teriileteit — evés, ivas —, de ugyanakkor borkulturat,
gasztronomiai kulturat kdzvetitenek.

Ahhoz azonban hogy egy fesztival a telitett piacon életképes maradjon, és
hosszi tavra tervezhessen, ahhoz jol felismerhetd, hiteles, autentikus és fenn-
tarthatd desztinacidmarkakra van sziikség.
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Az Eszak-alfoldi régié turizmusanak aktualis kérdései,
avagy hova halad a turisztikai régio

Bevezeto

Tiz év tapasztalatat, eredményeit szeretném olyan formaban Gsszegezni, hogy
bemutatom a régié turizmusat, annak aktualitasait. Kérdés, hogyan lehet ezt a Ke-
let-magyarorszagi régioét minél versenyképesebbé tenni a hazai és nemzetkozi tu-
risztikai piacon, hogyan lehet folyamatosan megfelelni a valtozo koriilmények
kozott, Gjabb és Gjabb kihivasokkal sikeresen szembenézni. Valtozé politikai kor-
nyezet, valsaggal terhelt gazdasagi kornyezet, mindig (ijabb és Ujabb utazasi tren-
dek, fogyasztoi szokasok, magatartas befolyasoljak a turizmus alakulasat.

1. Az Eszak-alfoldi régi6 turisztikai keresletének alakulisa

Az Eszak-alfoldi régi6 az orszag egyik meghatarozé turisztikai régioja. Bu-
dapest-Ko6zép- Dunavidék, a Balaton, illetve a Nyugat-Dunantuli régié utan ne-
gyedik leglatogatottabb régid a turistdk altal elt6ltott vendégéjszakak alapjan.
Részesedése az orszag turizmusaban a 2008.¢évi KSH kereskedelmi szallashely
adatok alapjan 9,1 %. A 2009. évi végleges statisztikai adatok jelenleg nem all-
nak rendelkezésre, ezért a 2008.évi statisztikat felhasznalva, egy alapos elemzé-
sen keresztiil bemutatom a vendégforgalom alakulasat 2000-t61 napjainkig.

1.1. A hazai és kiilfoldi vendégforgalom alakulasa

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal publikalt adatok szerint az Eszak-
alfoldi régid kereskedelmi szallashelyein jelentés vendégforgalmi valtozas ment
végbe az elmult 10 esztenddben.

A vendégek és a vendégéjszakdk szadmat tekintve megallapithatod, hogy
azokban évenként jelentds ingadozas tapasztalhato. Mig 2000-ben 407 353 ven-
dége, és 1 457 597 vendégéjszakaja volt a régidonak, addig ezek a szdmok 2008-
ra 619 970-re, és 1 804 060-ra novekedtek, ami a vendégszamot tekintve 52%-
os, vendégéjszakak esetében pedig 24%-os emelkedést jelent. A vendégek sza-
mat tekintve a 2008-as esztendd volt a legeredményesebb, a vendégéjszaka szam
csucs viszont nem ebben az évben realizalodott, hanem egy évvel korabban.
2007-ben ugyanis 5 777-tel kevesebb vendéget regisztraltak, mint 2008-ban,
azonban ennek ellenére 73 925-tel t6bb vendégéjszaka volt, mint 2008-ban.

! igazgatd, Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosag
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A région belill kiemelkedé vendégforgalmi teljesitménye van Hajduszo-
boszlonak (a régid dsszes vendégéjszakajanak 44%-at Hajdiszoboszlon regiszt-
raltak 2008-ban) Debrecennek (15%), Nyiregyhazanak (7%), Cserkesz6lének
(5%), és Szolnoknak (4%). Hajduszoboszlo 2008.évben a masodik legnépsze-
rlibb belf6ldi uticél volt.
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Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

1. dbra. Az Eszak-alfoldi régio kereskedelmi szdlldshelyeinek vendégforgalmi adatai,
2000-2009

Amennyiben megvizsgaljuk a vendégeink kiilfoldi-belfoldi aranyat, magya-
razatot kaphatunk a 2003-2004-2005-0s évek teljesitményére is. Mindharom
esztendében a kiilfoldi vendégek elmaradasa, és az ebbdl keletkezé vendégéj-
szaka kiesés okozta a csokkenést. A belfoldi vendégek szama és vendégéjszaka-
ik szdma viszont toretleniil emelkedik, aminek eredményeként az elmult 10
évben mintegy 60%-kal nétt a belfoldi vendégforgalom. Ez maga utan vonta azt
is, hogy kiilf6ldi-belf6ldi vendégeink aranya megvaltozott, 2000-ben 70% volt a
belfoldi vendégek, és 54% a belfoldi vendégéjszakak aranya, ez 2008-ra 75%-os
belfoldi vendégszamot, valamint 67%-o0s belfoldi vendégéjszaka szamot ért el.
A kiilfoldi visszaesést egyértelmiien a német vendégek hianya okozza, akik pél-
daul 2004-ben kozel szazezerrel kevesebb vendégéjszakat toltottek kereskedel-
mi szallashelyeinken, mint 2002-ben. A német vendégek hianya leginkabb azzal
magyarazhatd, hogy az id6s, visszatérd, gydgyturizmus miatt érkezé korosztaly
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clhalalozasi aranya magas, a fiatalabb generacio, ill. az dregedé korosztaly mas
utazasi szokasokkal bir, mas desztinaciot valaszt. Németorszag Gjracgyesitésé-
vel a korabbi NDK-bdl érkez6 vendégek szintén nagyobb szamban elmaradnak,
természetes reakcioként mas, 0j desztinaciokat keresnek. A német vendégéjsza-
kakat azért is nagyon nehéz potolni, mert az 6 tartdzkodasi idejiik (2002-ben 9,1
¢jszaka) sokszorosa minden mas nemzet utazoiénak. Ez magyarazza azt is, hogy
bar 2006-t61 ismét emelkedik a kiilfoldi vendégek szama, olyannyira, hogy
2008-ban elérte a legmagasabb értékét, ennek ellenére a kiilféldi vendégéjsza-
kak szama jelent6sen elmarad a korabbi évekt6l. Az utdbbi évek feltorekvo
kiildéorszagaibol (Romania, Szlovakia, Lengyelorszag, Oroszorszag) érkezo
vendégek atlagos tartdzkodasi ideje ugyanis 2-3 nap kézott valtozik. Az emlitett
kiildéorszagok esetében 2000 ota a kovetkez6 aranyu pozitiv valtozas realizalo-
dott a vendégek szamanak esetében: Romania 417%, Szlovakia 285%, Len-
gyelorszag 113%, Oroszorszag 193%.

Tapasztalatom szerint a maganszallasadokkal méltatlanul keveset foglalko-
zik a mindenkori szakmai média, pedig az 6 tevékenységiikre és szolgaltatasaik-
ra (relativan) oriasi igény, ezaltal sziikség is van. Az Eszak-alfoldi régioban a
falusi szallasadas mellett a fizetévendéglatasbdl is egyre tobben szereznek ki-
egészitd jovedelmet.
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2. dbra. Az Eszak-alfoldi régié maganszallashelyeinek vendégéjszakdinak alakulésa,
2000-2008
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1.2. A szallasdij bevételek alakulasa

A szallashely-szolgaltatok  egyik  leglényegesebb  mutatoja a
szallasdijbevétel mindenkori alakuldsa, amit kiilonosen a Yield Management
széles korli elterjedése miatt nem lehet fliggetleniteni a vendégek szamaban
mérhetd kereslet mértékétol, hiszen attdl fliggden lehet optimalis dontést hozni
a szobafoglalasok elfogadasardl, vagy visszautasitasarol. Az Eszak-alfoldi régio
elmult 10 évének szallasdij-bevételét mutatja a 3. dbra.
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3. dbra. Az Eszak-alfoldi régié kereskedelmi szallashelyeinek szalldsdij bevétele
(millié forint), 2000-2009

Igaz ugyan, hogy Osszességében évrol-évre emelkedett az Osszes
szallasdijbevétel, azonban 2003-t6] kezd6édden 3 éven keresztiil folyamatosan
csokkent a kiilfoldi szallasdijbevétel, aminek oka ugyancsak a német vendégek
visszaesése. Nagyon szépen emelkedik viszont a belfoldiek szallasdijbevétele,
szolgaltatoi visszajelzései alapjan elsésorban az tidiilési csekk béviilé forgalma-
nak koszonhetéen. Az Gsszes szallasdijbevétel mellett fontos mutatd az egy fé-
réhelyre esé szallasdijbevétel évenkénti alakulasa is, amely jobban mutatja az
agazat egyes szerepldinek tényleges eredményességét. A KSH altal publikalt
évenkénti szallasféréhely-kapacitasok alapjan sajat szamitdsaim szerint, éven-
ként atlagosan 10 % koriil emelkedett az egy féréhelyre es6 szallasdijbevétel.
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2. Az Eszak-alfoldi régié turisztikai termékszerkezetének elemzése

A régid turisztikai kinalatat ebben a fejezetben részletesen bemutatom,
szamba veszem a turisztikai termékeket, azok legfontosabb jellemzait.

2.1. Turisztikai vonzerok, attrakciok, turisztikai termékek

Egészségturizmus (gyogy- és wellness turizmus)

A régid vezetd turisztikai terméke az egészségturizmus. A régid 44 telepii-
l1ésen talalhatd fiirdo, 28 fiirddben mindsitett gydgyviz van. A legtébb filirdd
termal és a gyogyfiirdd, emellett szamos strandflird6 és élményfiird6 tizemel.

Az Eszak-alfoldi régio jelentés termdal- és gyogyvizkinccsel rendelkezik.
A régioban 209 db 30°C-nal melegebb vizet ad6 kut van, ez 16, 2%-a a Magyar-
orszagon talalhato termalviz kutaknak. A régio jelenleg miikodd kutjainak mint-
egy 40 %-a balneologiai célokat szolgal. A régid egészségturisztikai kinalata
orszagos szinten is kiemelkeddnek mondhat6. Nemzetkozileg a hévizi és fovarosi
fiirdok a legismertebbek, de a leglatogatottabb alfoldi fiird6 a régiobeli Hajdszo-
boszlo. A régidban tobb, kiilfoldiek altal is latogatott fiirdShely talalhato (elsdsor-
ban: HajdGszoboszl6, Debrecen, Nyiregyhaza, Cserkesz6l8). Az Eszak-alfoldi
régionak Oriasi az egészségturisztikai potencialja, amit a régioban talalhatoé nagy
gyOgyaszati intenzitdsu termalvizek, az orszag atlaganal fejlettebb, stabilabb
egészségligyi intézmények valamint a javulo elérhetdség jelentenek.

Uzleti és konferencia (MICE) turizmus

Az Eszak-alfoldi régioban az adottsagok elsdsorban a megyeszékhelyekre
koncentralodnak (azon beliil is kiemelkeddé Debrecen jelentdsége a Kolcsey
Konferencia Kézpont miatt). Nyiregyhaza, Szolnok és Hajduszoboszld, elsGsor-
ban szallasféréhelyi és vendéglatoi kapacitasai miatt, leginkabb a kisebb 1étsza-
mu, szakositott rendezvények szdmara adhat otthont. 50-200 fés rendezvények
lebonyolitasara mintegy 80 szalloda, étterem és iidiilokozpont alkalmas.

Aktiv turizmus

A régid folyd- és allovizei jo lehetdséget nyudjtanak a vizi turizmus szama-
ra, de a sziikséges infrastruktiraval csak részben rendelkeziink. A région végig-
folyik Magyarorszag masodik legnagyobb folydja, a Tisza, amely mint az
Alfold régio ,tengelye” sokszinli sportoldsi és kikapcsolodasi lehetdségekkel
varja az utazokat. Az Eszak-alfoldi régi6 vizi turizmusanak fejlesztési stratégia-
ja elképzelhetetlen az egész Alfold nagyrégiot szervesen osszekapcsold Tisza
menti régiok, kistérségek, osszehangolt, kdzos gondolkoddsa nélkiil. A tiszai
kik6ték hianyoznak a régiobol. A Tiszan torténé sétahajozas, vagy motorcso-
nakkal, jachttal torténd utazashoz is elengedhetetlen, hogy tobb kikotd legyen.
Kiemelt fontossagu feladatként kell kezelni a kulturdlt kikotok és a kikotékhoz
tartozo korszerii szolgaltatasok létesitését.
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A horgaszat alapjat a Tisza, valamint annak mellékfolyoi adjak. JelentGs
horgaszvizek a folyok rendezésekor levagott holtagak, valamint a Keleti- és
Nyugati FGcsatorna, a természetes és mesterséges tavak.

Az aktiv turizmuson beliil a vizi turizmus mellett a régioban jelentds lehet a
kerékparos turizmus is. Az EuroVelo nemzetkozi kerékparos tthaldzat, a te-
repadottsagok, az elhanyagolhaté szintkiilonbség, a kis forgalmi utak és a ga-
tak, toltések jo lehetéséget biztositanak a kerékparos turizmus szamara.

A régid egyes teriiletei j6 vadallomannyal rendelkeznek (jelentés az apro-
vad-allomany, valamint a Hajdu-bihari Guthi erdében a damvad). A vadaszat
esetében a problémat a vadaszhazak nem kielégité allapota, és a vadaszathoz
kapcsolodo szolgaltatasok (vadaszboltok, vadaszétterem, stb.) alacsony szinvo-
nala jelenti. A régidban 20 darab (ebbdl 2 db 5 patkés, 6 db 4 patkos, 5 db 3
patkos, 3 db 2 patkoés, 3 db 1 patkods, és 1 db oktatd hely) mindsitett lovas léte-
sitmény van. Nem megfelel6 az egyiittmiikodés a lovas-tanyak, lovas kdzpon-
tok koOzott, hianyoznak a régid lovas létesitményeit Osszekotd lovastira-
utvonalak, a garantalt programok.

Kulturdlis turizmus

A régio épitészeti emlékekben gazdag. A régidban Gsszesen 99 db miizeum,
helytorténeti gylijtemény, tajhaz, bemutatohely talalhato. A ma is lathatd pasztor-
tanyak, hodalyok, gémes kutak a hagyomanyos allattartas, a pusztai élet épitészeti
emlékei. A Hortobagy, mint Vilagorokség, és kivald europai desztinacido (EDEN
nyertes 2008-ban) jeles miiemléke a Kilenclyukt hid és Nagycsarda Eurdpaban is
egyediilallo, ipartorténeti emlék a turistvandi vizimalom, valamint a tarpai sza-
razmalom. Jelents a hasznositott, illetve még kihasznalatlan kastélyok és kuriak
szama (Tiszadob — volt Andrassy kastély, Lonya, Mandok, Gavavencselld stb.).
A kisvardai var, valamint K6zép-Eurdpa egyik legépebben fennmaradt kora ko-
z€épkori Szabolcsi foldvar a régi6 egyedi épitészeti emlékei kozé tartozik Ezek az
orokségturizmusnak kedvezd kinalati elemei. Rendezvények kozott a nemzetkozi
vonzerével jelentd Debreceni Viragkarneval a legjelentGsebb.

Kiemelkedd értékii a régio két megyéjét érinté Hortobagyi Nemzeti Park,
amely 1999 decemberétél az UNESCO Vilagorokségének is része, és amely az
okoturizmus kiemelt szinhelye.

Falusi turizmus

A régioban tobb mint 267 falusi vendégfogadod van, a falusi turizmus vendég-
fogad6i mintegy 65%-ban mindsitett hazak. A régid gasztronomiai értékekben
bévelkedik. Olyan jellegzetességek kothetok e tajhoz, mint példaul a tiszai halasz-
1¢, a pasztorételek, a slambuc, a bogracsgulyas stb. A régio szamos telepiilésén az
év minden szakaszaban hagyomanyorzo rendezvények csalogatjak a vendéget.
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A turisztikai attrakcid- és termékfejlesztés teriiletén rendkiviil latvanyos kina-
latboviilés volt, a fogadasi feltételeink szintén jelentésen javultak. A régio turisz-
tikai szerepldi magas palydzati aktivitdssal rendelkeznek, amelynek
eredményeként jelentds hazai és EU-s forrasok segitik a folyamatos fejlédést.
A 2009-2010-es idészakban mintegy 20 milliard Ft keretdsszeg all rendelkezésre
attrakciofejlesztésre, szallashelyfejlesztésre, desztinacid menedzsment szerveze-
tek létrehozasara, valamint a kiemelt projektekre, ami orszagos Osszehasonlitas-
ban a masodik legnagyobb rendelkezésre allo regionalis palyazati forrast jelenti.
A korabbi (2004-2006) években a ROP 1.1 és ROP 1.2 (vonzer6-, és szallashely-
fejlesztés) intézkedések keretében, mintegy 5 Milliard Forint érték{i timogatasban
részesiiltek a régio sikeres palyazoi. Elmondhato, hogy 2004 és 2010 kozott a
kozvetlen turisztikai beruhazasok osszértéke megkdzeliti az 50 milliard Forintot.
2008-ig a Turisztikai Céleliranyzat, illetve az Eszak-Alfoldi Regionalis Idegen-
forgalmi Bizottsag is tudott anyagilag tdmogatni kisebb volumenii fejlesztéseket,
marketing elképzeléseket, rendezvényeket, Tourinform Irodakat, de az utdbbi
években ez a lehetdség sajnos megszlnt. A vizsgalt évtized elsé szakaszaban a
Széchenyi Turizmusfejlesztési Program jelentett érdemi segitséget a régio6 turisz-
tikai fejlédésében, amelynek turisztikai alprogramjaiban sikeresen vett részt régi-
onk. Tekintettel, a mindenkori turisztikai kindlatban — kozvetetten- megjelend
tényezOk széles spektrumara, megemlitendd, hogy szamos egyéb (pl.: GVOP,
HEFOP, AVOP, LEADER, URBAN, EQUAL, INTERREG, stb.) palyazati prog-
ram jarul/t hozza a komplex kinalat versenyképességének biztositasahoz.

Az elmult 10 évben a legmarkansabb elérelépés az egészségturisztikai kina-
latban tortént. Az Eszak-alfoldi régié vezetd turisztikai terméke az egészségtu-
rizmus, adottsdgai rendkiviil jok, a termalvizre ¢épiilt flirddkultira egyre
versenyképesebbé valik, nemcsak a fiirdéfejlesztéseknek kdszonhetéen, hanem a
fiirdékh6z kapcsolodd egyéb infrastrukturalis fejlesztéseknek kdszonhetden.
A teljesség igénye nélkiil, a legjelentdsebb beruhazasok: 2002-ben meghjult a
Hajduszoboszloi Gyogy- és Strandfiirdé. 2003 nyaratol Debrecenben 0j mediter-
ran élményflirdd, az Aquaticum fogadja vendégeit. A szolnoki Tiszaligeti Termal-
¢s Strandfiirdé 2003 juniusatol megujulva varja vendégeit. A Turkevei Gyogyfiir-
doét 2002-ben felujitottak, kibdvitették, 2003-ban béviilt a gyogyfiirdé Hajdunana-
son is. A Cserkesz6l6i gyogyfiirdd évrél-évre dinamikusan fejlédott, szinte
minden évben tortént érdemi fejlesztés. Szintén ebben az évben nyilt meg a piis-
pokladanyi 0j gyogy komplexum. 2004-ben nyitotta meg kapuit a kisvardai
gyogy- és élményfiirdd. A hajdiboszorményi fiirdében is (1j medencéket adtak at,
illetve ehhez kapcsoléddan a Termal Kempinget. 2005-ben egy 4*-os gyogy
kemping nyitotta meg kapuit Martflin, illetve a Termalszallo alapkoéletételére is ez
évben keriilt sor. 2005 végén adtak at az Aquarius Elményfiirdé Nyiregyhaza-
sostogyogyfiirdén. 2007-ben Vasarosnaményban megnyilt a Szilva Termal és
Wellness fiird6. Ez évben lett kiemelt projektként nevesitve a ,,Hajdszoboszlo
gyogyhelyi fejlesztése — Aqua-Palace Elményfiird » cimii projekt, melynek ko-
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szonhetden 2010 tavaszan megnyilt az egyediilallo 1étesitmény. A Hit és egészség
projekt keretében szintén tavasszal adtak at a Nyirbatori Sarkany Fiirdot.

A régid Okoturisztikai kdzpontjaban, Hortobagyon is jelentds fejlesztések
torténtek. Ezek koziil legjelentdsebbek a Hortobagyi Latogatokozpont felépité-
se, a Pasztormizeum és a Korszin feldjitasa, a kisvasut rekonstrukcidja, szamos
bemutaté teriilet fejlesztése, napjainkban pedig a Nagycsarda feltjitasa, amely-
nek étapjan — 2007 ota — a Hortobagyi Nemzeti Parkban nevelt sziirke marha-
bol, bivalybol, mangalica sertésb6l, rackajuhbodl, gyongytyukbol és halbol
késziilt, kizardlag biomindsitésii ételspecialitasok szerepelnek. Hortobagy fenn-
tarthatd fejlesztéseinek legjobb bizonyitéka, illetve azok elismerése, hogy 2008-
ban Hortobagy lett "Magyarorszag legjobb, ¢él6 hagyomanyokat 06rzo
desztinacioja". Szolnokon Okoturisztikai jatszoteret és turista Gthaldzatot adtak
at, Rakocifalvan Tisza-parti tanésvény keriilt kialakitasra. Hazankban 2001-ben
els6ként ebben a régidoban helyeztek ki ,,hivatalos” EuroVelo® jelzést a kerék-
paros tirazok részére a Tisza mentén, Tiszadob és Tiszaujvaros kozott. A ko-
zelmultban felavatott Szatmar-Beregi Nattrpark, amely mintegy 108 ezer hektar
teriiletli, 67 szatmari és beregi teleplilés Osszefogasaval 1étrejott természetvé-
delmi park, nagyon jo példa a fenntarthatdsag jegyében megvalosuld, komplex
teriiletfejlesztésre. Szintén a természet sokszinliségének komplex bemutathato-
sagat segiti a Nyiregyhdzan jelenleg zajlo legnagyobb beruhazas, az Allatpark-
ban épiild Z51d Piramis és Ocenarium.

A kulturalis 6rokségiink hatékony megérzésének és bemutatasanak szép
példai a Beregi Muzeumnak otthont adé felgjitott vasarosnaményi Tomcsanyi-
kastély, a nyiregyhazi Jésa Andras Muzeum, a konferencia kozpontta alakitando
tiszadobi Andrassy-kastély, vagy éppen a Jaszkun Kapitanyok Nyomaban pro-
jekt. Itt lehet megemliteni a jelenleg futd ,,Hit és Egészség” komplex programot
is, amelynek soran a kiemelkedd szinvonalti vallas-turisztikai latnivalok a
gyogyturizmus nyujtotta szolgaltatdsokkal kapcsolddnak 6ssze Mariapdcson és
Nyirbatorban. A debreceni Modem szintén az elmult 10 év egyik sikertorténete.

Konferenciaturizmusunkra jellemz6, hogy elsésorban a harom, ill. négy-
csillagos szallodak, valamint az egyetemek, féiskolak adnak otthont a nagyobb
létszamu konferenciaknak. A régié MICE kinalati feltételeit alapjaiban valtoz-
tatta meg a 2006-ban atadott debreceni Koélcsey Kozpont, amely méreteit és fel-
szereltségét tekintve Magyarorszdg egyik legnagyobb ¢és legmodernebb
konferencia kdzpontja.

2.2. A fogadokapacitas jellemzoi
Fogadobazisunk Osszesitett adatai 2008-rol:
= 362 telepiilés,

= 317 kereskedelmi szallashely 32 289 férGhely,
= 16 483 féréhely a maganszallashelyeken.
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2000-2009 kozott mikodo szallashelyek szama 300 és 330 kozott ingado-
zott, a legfrissebb (2008. julius 31. allapot) KSH adatok alapjan a 1. tablazatban
foglalt kapacitasadatokkal rendelkezik a régio.

1. tabldzat. Kereskedelmi szallashelyek kapacitasadatai az Eszak-alfoldi régiéban,
2008. julius 31-én

Szallastipus Egységek szama Szobak/lakéegységek Férchelyek
Osszesen 317 12 353 32289
Ebbél:

Szalloda 92 4105 9 540
5 csillagos

4 csillagos 25 1300 3132
3 csillagos 47 2178 4 895
2 csillagos 10 290 678
1 csillagos 10 337 835
Gybgyszalloda 9 1225 2 550
Wellness-szalloda 10 616 1396
Panzi6 113 1 640 4214
Turistaszallo 16 444 1927
Ifjusagi szallo 14 467 1713
Udiilshaz 47 690 2377
Kemping 35 5007 12 518

Forras: Magyar Turizmus Zrt. KSH adatok

Javulas tortént a minéség tekintetében, ugyanis a 10 év alatt megduplazo-
dott a négycsillagos hazak szama (tizenkettorol huszonoétre emelkedett), meg-
nyilt a régid elso Gtesillagos szallodaja (Hotel Divinus, Debrecen), emelkedett a
haromcsillagosoké, csokkent viszont az egy-két csillagos szallodak szama, a tu-
ristaszalloké, valamint a kempingeké. A teriileti koncentracio tekintetében ér-
demi valtozas nem tortént, tovabbra is uralkodo Hajduszoboszlo és Debrecen
szerepe. Orvendetes azonban, hogy az emlitett két varos mellett mas telepiilése-
ken is nyiltak vagy boviiltek eredményesen miikodé hazak, példaul: Pagony Ho-
tel, Hotel Szinbad, Hotel Bibic — Nyiregyhaza, Aqua-Spa Hotel — Cserkeszd10,
Termal Panzio — Hajdinanas, Garden Hotel, Semiramis Hotel — Szolnok, Ter-
malhotel - Martfii, Hotel Balmaz- Balmazujvaros. A maganszallashelyek kapa-
citasa szintén jelent0sen emelkedett.

Elmondhatd, hogy a régio a turisztikai fogadasi feltételeit tekintve az elér-
het6ség terén jelentds javulas tapasztalhatd az elmult évekhez képest, melyet az
autdpalya fejlesztések és a debreceni regionalis repiiltér alapoz meg. Az utdbbi
évek turisztikai, illetve egyéb céli infrastrukturalis fejlesztései (pl. kerékpar-
utak) tovabb javitottak a régio attrakcioinak, igy a gyogy- és termalpotenciallal
rendelkez0 telepiilések elérhetoségét.
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Katona Ilona

Osszegzés

Az Eszak-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosag az elmult tiz évben
igyekezett ismertté tenni a régidt a hazai és nemzetkozi turisztikai piacon. RMI
személyi allomanyara (jelenleg 5 f6) magas szintli szakmai felkésziiltség, nagy-
foku kreativitas, és példatlan lojalitasjellemz6. Egy olyan régid képét tarjuk az
utazok és a szakma elé, ahova érdemes utazni, mert jo szolgaltatasokat jo aron,
vendégszereté embereket, tiszta levegdt, szEp természetet, jo fiirdoket és pezsgo
kulturélis €letet, modern és rég talalkozasat, tradicionalis ételeket és italokat ta-
lalnak. Folyamatos megujulas jellemzi a munkat is, hiszen mindig reagalni kell
minden varatlan nemzetk6zi és hazai eseményre (lasd: szeptember 11., SARS,
cianszennyezés, gazdasagi valsag stb.). A valtozasokhoz és a folyamatos tech-
nikai fejlédéshez alkalmazkodnunk kell, ennek megfeleléen valtozik a marke-
tingstratégiank, mas-mas marketingeszk6zok keriilnek el6térbe. Rendkiviil
széles partneri kapcsolat alakult ki RMI és a turisztikai szolgaltatok, onkor-
manyzatok, civil szervezetek és egyéb-, turizmusban érdekelt szereplok kozott.
Szamtalan sikeres akciot bonyolitottunk egyiittesen, a kozos cél érdekében: mi-
nél tobb potencialis turista dontson az Eszak-alfoldi régid mellett, legyen meg-
elégedve a régioval, és ismételten benniinket valasszon.

Tapasztalatom szerint a régio turisztikai szerepl6i — szolgaltatok, vallalkozok,
onkormanyzatok, civil szervezetek, Tourinform irodak — kozott egy 6sszehangolt,
jol szervezett szakmai munka folyik. A régioés marketingtevékenységet ellato RMI
igyekszik azokat a feladatokat is felvallalni, amelyek nem csak a marketingkom-
munikaciohoz tartoznak, ezzel probalja segiteni a régid szerepl6i kozotti kohéziot,
valamint a versenyképes turisztikai kindlat megteremtését. Természetesen vannak
olyan folyamatok is, melyekre nincs hatdsa és ralatdsa az RMI-nek, ugyanis a
szervezettol fuggetleniil is valosulnak meg marketing akciok, a szereplok 6nallo-
an is alkalmaznak marketing eszkdzoket. Cél, hogy az eréforrasok koncentralod-
janak, ennek érdekében elég aktiv és kezdeményezd szerepet jatszik az RMI.
Szolgaltatoi szerepét kell a jovoben még inkabb hangstlyozni. Koordinacio, for-
rasok Osszevondsa €s szakértelem a legfontosabb harom kulcsszo.

A régio ismertségét pedig csak ugy lehet tovabb névelni, hogy dsszehangolt
marketingakciok kellenek, alapos piacelemzéssel alatdmasztva. Hianyossaga a
régionak, hogy nincs friss régio specifikus kutatas, erre nagyobb hangsulyt kell
helyezni. Markakutatas fog indulni a kézeljovében, ennek eredményeinek birto-
kaban tovabb fejlesztheté a turizmus marketing az Eszak-alfoldi régioban.
Szorgalmazni kell a beutazo turizmus erdsitését az utazasszervezoi és kozvetitoi
csatornan keresztil is.

Elengedhetetlen a kiilképvisel6i haldzattal a tovabbi szoros szakmai kap-
csolat,, hisz a nemzetkozi piacon ezek a kiilképviseletek jelentds szerepet jatsz-
hatnak a régié ismertségének novelésében. Javaslom a tovabbi kapcsolatépitést
¢€s szoros egyiittmiikddést.
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A jovoben még nagyobb mértékii sszefogasra, koordinaciora és a marke-
ting célu pénzek koncentralasara van sziikség.

Felvetédik annak is kérdése, hogy vajon mikor lesz 6nallo regionalis turisz-
tikai szervezet, mert a régidé szempontjabol ez lenne a kivanatos és idealis.
A TDM szervezeti rendszer kiépiilésével ez talan megoldodni 1atszik.

Felhasznalt irodalom

Eszak-alfoldi Régié Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2007-2013 (2006)

Magyar Turizmus Zrt 2010-2012.évi marketingstratégiaja

Magyar Turizmus Zrt 2010.€vi marketingterve

Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfoldi Regionélis Marketing Igazgatésag 2010.évi marke-
tingterve

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2005)

http://www.itthon.hu/szakmai oldalak, 2010.01.20

http://www.eszakalfoldi.hu, 2010.01.20.

http://www.eszakalfold.hu,2010.03.25.

http:/www.mth./.hu, 2010.02.03.

http://www.portal .ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel/200912, 2010.03.30.

http://www.mth.gov.hu/main.php?folderID=901 - 41k, 2010.02.26.

http://www.eszakalfold.hu/uploads/Fokusztanulmany/fokusztanulmany termal.pdf
2010.03.31.
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DR. KOKAI SANDOR

A turizmus szerepe Rakamaz versenyképességének valtozasaban

1. Bevezetés

A regionalis és a varosi versenyképesség az 1990-es évek eleje ota az egyik
leggyakrabban hasznalt fogalomma valt a teriileti és telepiilési kutatasok hazai
szakirodalmaban. A Kkitlintetett szerep annak kdszonhetd, hogy jo lehetdséget
biztosit a varosok pozicionalasara, rangsorolasara €s csoportositasara. A ver-
senyképesség tobb aspektusbdl is megkozelithetd (pl. kilfoldi tokebefektetd-
kért, gazdasagi elényokért és poziciokért stb.) jelen tanulmanyban a
turizmushoz kapcsol6do kereteket veszem alapul. A turizmus ugyanis azok kézé
a szolgaltatdo agazatok kozé tartozik, amelyek a legkisebb mértékben fliggnek
Ossze a telepiilések hierarchikus rendjével (gyakran egy-egy falu nagyobb tu-
risztikai forgalommal jellemezhetd, mint sok k6zépvaros), elsdsorban a turiszti-
kai desztinaciok térbeli rendje hatdrozza meg elhelyezkedésiiket, s
altalanossagban alig befolyasolja tartosan a varos-falu kapcsolatokat. Az Eszak-
alfoldi régidé néhany turizmusra specializalodott telepiilésének ugyanakkor alap-
vetben meghatarozza a karakterét, s6t tobb mai kisvaros (pl. Rakamaz,
Tiszacsege, Abadszaldk stb.) varossa valasaban is jelentOs szerepet jatszott.
A rendszervaltozast kdvetd piacgazdasagi atalakulas felgyorsitotta a teriileti és
telepiilési egyenldtlenségeket. A folyamatnak kiemelt teriilete maradt a varosha-
16zat, mely szambeli és funkcionalis gyarapodason esett at. Rakamaz innovacios
kdrnyezetét az intézmény ellatottsag és felszereltség mellett a turisztikai szol-
galtatasok prioritasa jellemezte. Dinamikusan nétt a turisztikai vallalkozasok
szama ¢és a vallalkozas-stlriiség.

A turizmus szerepe a varosallomany formalasaban, a varoshalozat alakita-
saban az elmult évtizedekben, e tekintetben is felértékelddott, a teriiletfejlesztés-
r6l nem is beszélve. A turizmus rovid periodust, gyakran egyszeri és nagy
tavolsagokat ativeld telepiilésk6zi mozgasokat general. Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében a sajatos telepililéshalozati adottsagok is novelik a varosverseny je-
lent6ségét. Rakamaz példajan keresztiil bemutatom, hogy a telepiilés nagysaga-
nak, funkcidinak és fejlettségi szinvonalanak megfeleléen milyen jabb és Gjabb
tényezok valtak meghatarozova a turizmus kiilonb6z6 fejlettségi szintjén. Az Gj
kritériumok megjelenése maga utan vonja a szelekciot, azaz a korabbi tényezok
gyakran teljesen elveszitik jelentdségiiket. Rakamaz helyzete sajatos, hiszen a
helyi TDM-t a tiszavasvari kistérség valamennyi telepiilésével kdzosen adtak
be, ugyanakkor a turizmusban Tokajjal k6zdsen kell gondolkodnia, s igy a va-
rosverseny nem csak a megychatarokat, hanem a régio hatarokat is atlépi.
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Az egyiittmiikddés is hatarokon atnyuld, melyre a kozigazgatasi decentralizacio
kedvezden hat, igy er6sodhet a két varos dontési autondomiaja, egyiittmiikodése
¢s jovObeni versenye.

Alapelvként jelenik meg a funkcidmegosztas, a specializacid €s az egyiitt-
mikddés eldsegitése, melyek megvaldsulasaval sajatos turisztikai prioritassal és
arculattal rendelkez6 varosegyiittes johet 1étre. A Tokaj-Rakamazi turisztikai
régioban a centrum telepiilések egymast kiegészitd szerepkorének lehet jelento-
sége, amellyel kivalthatjak egy er6sebb kdzponti telepiilés hianyat, amennyiben
kiilonboz6 turisztikai funkciokat képesek osszegezni. Igy lehetne egy térségi
szerepkort bet6lté funkcionalis kisvarosi telepiiléspart sajatos turisztikai arculat-
tal megteremteni, amely valdjaban egy turisztikai mikrotérséget fedne le. Ennek
megfelelden a telepiiléseknek ujra kell pozicionalni magukat a turisztikai kistér-
ségen beliil, adottsagok és szerepkorok tekintetében, mddositva a jelenleg rog-
ziilltnek tiiné helyzetet. A  varosok felgyorsult differencialodasanak
eredményeként a korabban kialakult hierarchia és térszerkezet — kiilondsen ko-
zép- és kisvarosi szinten — markansan megvéltozott. Az Eszak-Alfoldon a vé-
rosallomany 80%-a a hierarchiai besorolas, 76%-a a versenyképesség és 84%-a
az innovativitas alapjan tartozik a kisvarosok kozé (Molndr E. — Pénzes I
2008). Szabolcs-Szatmar-Bereg megye varosainak fejlodése, pozicioik valtozasa a
térstruktiraban egyik plasztikus példajat adja a fenti lehet6ségeknek, a telepiilés és
varosrendszer atalakulasanak. A megyei varosok népességszama, kézponti funk-
ciogazdagsaga, gazdasagi aktivitasa, innovacios potencialja és tarsadalmi-gazdasagi
térszervezod ereje kétségkiviil differencialt (Kokai S. 2007.), mely dominansan meg-
hatarozza a kistérségek jovobeni fejlodési lehetdségeit is. E polarizaltsag jelentd-
sen hozzajarul a megye Kkistérségeinek tobbsége esetében megfigyelhetd
hatranyos helyzet kialakulasahoz, tovabba indokoltta teszi a megye telepiilésha-
l6zatanak fontos elemét képez6é Rakamaz vizsgalatat.

2. A turizmus fejlédésére hat6 tényezok

A fenti tények sajatos helyzetet és egyben lehetéséget teremtenek Rakamaz
szamara is, ha elegend6 varosfejleszté energiaval rendelkezik, akkor a kistérség-
ben elhelyezkedd telepiilésekre kiterjedd siiri texturaji tarsadalmi-gazdasagi és
telepiilési térkapcsolatot alakithat ki. A korabbi évtizedekben Rakamaz fejlédési
feltételeit alapvetden meghatarozta, hogy feliilrél iranyitva, gyakran politikai dén-
tések hatasara valtozott. A helyi bevételek szerepe jelentéktelen volt, ellenben an-
nal fontosabb volt a telepiilés kozigazgatasi besorolasa. A telepiilésfejleszto
beruhazasok szélséségesen koncentralddtak a megyeszékhelyre, illetve a varosi
jogallasu telepiilésekre, igy a fejlodést-fejlesztést a telepiiléshierarchiaban elfog-
lalt pozici6 hatarozta meg. Sajnos a rendszervaltozas 6ta eltelt mintegy husz év
sem hozta meg a varva vart attorést, azaz a tradiciondlis gazdasagi agazatok (pl.
mezOgazdasag, ipar stb.) jo esetben is csak stagnalast eredményeztek. Csak a va-
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ros magasabb szinvonalu szolgaltatasi, infrastrukturalis és ellatasi funkcidinak ko-
szonhet6en kovetkezhet be jelentés elmozdulas. E szolgaltatasi kapocs egyik le-
hetséges ¢és fontos teriilete a turizmus, melynek fejlddése — harmonikus
egyiittmiikodést megvaldsitva—, komoly hajtoerd lehet a tarsadalmi-gazdasagi
szerkezetvaltasban, kolcsonhatasban a fejlesztésében részt vevo telepiilésekkel.

Rakamaz kibontakoz6 viszonylagos dinamizmusa, felfelé 1épéssel jarhat,

szorosabb egyiittmiikdodést megvaldsitva, mindez a kdrnyezo telepiilések szama-
ra is elénnyé kovacsolhato:

e az egyre er6sddo helyi kis- és kozépvallalkozasok révén a varosban olyan
tobb labon allé gazdasagi szerkezet alakulhat ki, amely képes hosszu ta-
von biztositani a helyi és kornyékbeli lakossag foglalkoztatasat, a gazda-
sagi aktivitas novekedését.

o A gazdasagi fejlodés hatdsara novekedhet a lakossdg életszinvonala,
amelyhez hozzajarul a varos — kistérségi jelentéséggel is bird és turizmus
altal is generalt — kommunalis, egészségiigyi, szocialis és kdzszolgaltata-
sainak fejlédése.

e A hagyomannya valt kulturalis programok, a természeti értékekben valod
gazdagsag és a turisztikai szolgaltatasok fejlodése egyre jelentdsebb sza-
mu turistat vonzhatnak és tarthatnak a régioban.

Lokalis — egy-egy telepiilésen elszigetelten miik6dé — programmal ma mar
nem lehet a telitett turisztikai piacon jelentkezni. Rakamaz és kornyékének érté-
kei nemzetkozi szinten nem jelentenek komoly kuriézumot. Azonban, van né-
hany olyan egyedi adottsaga, amelyek megfelelé célcsoport kivalasztassal,
marketinggel és Osszefogassal potencialis lehetéséget jelentenek egy komplex
kistérségi turisztikai program kialakitasdhoz ¢és a turizmus szerepének novelé-
séhez a varos gazdasagaban.

Mindez indokoltta teszi Rakamaz f6bb demografiai, gazdasagi és turisztikai
folyamatainak (pl. infrastrukturalis, turisztikai és lizleti szolgaltatasok stb.) ro-
vid bemutatasat a T-STAR adatbazis, illetve egyéb, az idészakra vonatkozd
adatbazisok elemzése révén. A varos térségi-versenyképességi pozicidjat bemu-
tatva a kornyez0 kisvarosokkal célszeri 6sszehasonlitani (1. tdbldzat). Azaz a
turisztikai pozicionalas soran ezekhez mérhetd a teljesitménye, ha fejlodési
iitemét akarjuk érzékeltetni.

2. a. Rakamaz térszerkezeti helyzete

Rakamaz kozlekedésfoldrajzi szerepkore térszerkezeti kapcsolatainak meg-
feleld (1. térkép), a megye ENY-i részén, els6rendii térszerkezeti erévonal men-
tén, a fejlettebb és fejletlenebb térségek csomopontjaban elénydsen akndzhatja
ki mikrocentrum szerepkorét. A varos, mint a megye északnyugati kapuja, év-
szazadok oOta kiemelked6 kozlekedésfoldrajzi helyzettel rendelkezik.
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1. tablazat. A népesség szamanak alakulasa, népsiiriisége (1949-2001)

Viros 1949 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2001 nepsuruseg
1 km"-re
Demecser 4786| 4823| 4517| 4638| 4366 4487 1213
Dombrad 6045 5931| 4992| 4549 4078| 4155 80,2
Tbrany 7173|  7193] 6609| 6696 6393] 6787 1123
Kemecse 4388| 4681| 4380 4520 4536] 4944 127,0
Nagyhaldsz 6251]  6650] 6101] 6077 5922| 5865 1323
Nyirtelek 5304] 7235| 6738 6648 6589 7097 104,5
Rakamaz 5200] 5381 5272] 5515 5235 5126 1202
Tiszalok 5828 6125| 6214] 6350] 5964 6095 103,8
Tiszavasvari | 12063| 12374| 13501| 14270| 14232| 14373 104,9

Forras: sajat szerkesztés
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Forras: KSH

1. térkép: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye térszerkezeti erévonalai

2. b. A human eréforrasok mennyiségi mutatoi

Az 1j évezred elejének sulyponteltolddasai sziikségessé teszik, hogy a tele-
pliléseken zajld fejlesztések (pl. szolgaltatasok, rekreacids beruhazasok stb.)
Osszehangoltan, a telepiilések kozotti kapcsolati orientacio prioritasaival és a va-
rosok erdforrasainak atstrukturalédasaval segitsék el6 a versenyképessé valast
¢és a gazdasagi fejlesztést. Az elmult évtized varosfejlodését és versenyét tekint-
ve egyértelmiivé valt, hogy az j tipusu turisztikai vallalkozasok és az emberi
er6forrasok allapota egyre markansabb differenciald tényezdéként jelenik meg.
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A human eréforrasok mennyiségi mutatdi (1. tablazat) alapjan megéllapithato,
hogy a lakonépesség az utdbbi években stabilizalédott, néhany telepiilés eseté-
ben enyhén novekvd iranyzatot vett (pl. Demecser, Ibrany, Kemecse stb.).
Rakamaz esetében a halalozasok szdma elmaradt az élve sziiletések szama mo-
g0tt, tehat természetes fogyas volt jellemzd, miként Nyirtelekre és Tiszalokre is,
a teleplilések donto tobbségére ekkor még a természetes szaporodas volt jellem-
z0. A tényleges pozitiv népességszam valtozasahoz azonban a jelentGs pozitiv
belfoldi vandorlasi kiilonbozet jarult hozza. Az a tény azonban, hogy hasonld
névekedés jellemzé mddon a szocialis és erre épiild etnikai problémakkal kiizd6
térségekben figyelheté meg (szelektiv migracid), mar ovatossagra és figyelmes-
ségre kell, hogy intsen minket. Valdsziniisithetd, hogy a névekedés ténylegesen
elonyt jelenthet a megyeszékhelyhez kozeli telepiiléseken, az északnyugati ré-
szeken azonban problémakkal terhelt a ndvekedés. Stulyosbitja a problémat,
hogy a belfoldi vandorlasi egyenleg tartosan negativ Rakamazon, mely foként a
fiatal, szakképzett fiatalok elvandorlasat jelenti.

A népsiirtiség a telepiilések nagyobb alapteriilete miatt orszagos viszony-
latban csak kozepes 80-132 f6/km? kozotti, tehat alig emelkedik Magyarorszag
atlagos 107 f6/km*-es népsiirtisége folé. A telepiilések tekintetében ugyan van-
nak eltérések, mindez azonban nem meghatarozo.

2. c. A human eréforrasok szerkezeti mutatoi

A korosszetétel tekintetében a vizsgalt kisvarosok zomében nagyobb a fia-
talok aranya. A telepiilések koziil Demecser, Dombrad és Kemecse népessége
tekinthetd a legkedvezObb kordsszetételiinek. A legkedvezotlenebb Rakamaz,
Tiszalok, Nyirtelek és Tiszavasvari korstrukturaja. Az oéregedési index egy fia-
talosabb korstrukturaju telepiiléscsoportrdl arulkodik, egy folotti az oregedési
index Rakamazon és Tiszalokon (2. tdbldzat). A varosokban az aktiv koruak
aranya dontd tobbségében még ma is 60% koriil mozog, tehat a népesség de-
mografiai szerkezete nem torzult el jovatehetetleniil, s ez szamottevd helyi hu-
man erdforrast jelent a jovobeli tarsadalmi-gazdasagi felemelkedés szamara.

A kisvarosok hatranyos helyzete az iskolai végzettség mutatoja tekinteté-
ben is érvényesiil. A kisvarosokban a megyei atlaghoz képest kétszeres az alta-
lanos iskola elsé évfolyamat el sem végzettek aranya. Ez kiilonGsen a roma
lakossag esetében jelent nagy problémat. Természetesen nagykiilonbség van a
telepiilések kozott. Kozépiskolai érettségivel rendelkezOk aranya szintén nagyon
alacsony, a 21%-o0s megyei atlag értéket csak Rakamaz és Tiszalok kozeliti meg
(2. térkép). A fels6foku tanulmanyokat lezard egyetemi-féiskolai diplomaval
rendelkezOk ardnya nem kiugroan magas, de jobb, mint a megyei atlag (3. tér-
kép). E tekintetben Rakamaz kedvezd poziciojat emeli, hogy Tokaj kdzépfoki
oktatasi intézményekkel valo ellatottsaga jo, fels6foku tanulmanyok folytatasara
azonban nincs lehetdség a kistérségen beliil, de Nyiregyhazaval a kedvez6 koz-
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lekedési kapcsolatok mindezt kikiiszobolik. Kozépfoku oktatasi intézmény leg-
kozelebb Tokaj telepiilésén talalhato, itt 3 kdzépiskola mitkodik: a Tokaji Fe-
renc Gimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium, a Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Ko6zépiskola, és a Tokaji Mezdgazdasagi Szakképzo Iskola. A
kozépfoku oktatasi intézmények kinalata jol illeszkedik a térségi munkaerd pia-
ci igényekhez, hiszen tobb iskola is kinal a mezdgazdasag, a vendéglatas, turiz-
mus ¢és kereskedelem teriiletéhez sziikséges megfeleld képesitést.

2. tablazat. Népességszam alakuldsara hato tényezok (1970-2001)

1970-1979 1980-1989 1990-2001 = -
P Természetes Természetes Természetes Oregedési
Viros .| Vandorldsi . |Vandorlasi . |Vindorldsi| index
SLApOrOdas |1 iyi iz | SPOTOUS | | itibiszer| SSPOTOUS | itsnbiizer| 2001
ill. fogyas ill. fogyas ill. fogyas
Demecser 456 -335 126 -398 110 11 0,62
Dombrad 350 =793 -74 -397 51 26 0,66
Ibrany 599 -512 158 -461 111 283 0,75
Kemecse 394 -245 250 -243 189 219 0,70
Nagyhaldsz 625 -649 282 -437 66 -123 0,79
Nyirtelek 626 -716 200 -259 -52 560 0,93
Rakamaz 438 -195 74 -354 -60 -49 1,08
Tiszalok 406 -270 11 -397 -27 158 1,02
Tiszavasvari 930 -161 248 -286 42 99 0,82
Forras:

yyyyyy

ttttt

:] 26-30 (1)

22-25 (3)
V] 21 92
- 1-10(132)

Forras: KSH
2. térkép. Erettségivel rendelkez6k (atlag: 10%)
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avalliats
VAVA WAV, I
o) EVAVAVA 0¥ 5
(AVAVAVARSL P
G AVAVAVAVAVAVAV LY,
AVAVAVAVAVAVAVAVAVAY
AVAVAVAVA'® VAVAVAV) o
VAN AN A AVAVAVAVAY,
YAVAV

;g 10-15 (3)
B 6-9 (9
[ 3-5 (105)
1-2 (106)
Clo®

Forras: KSH
3. térkép. Diplomdaval rendelkezdk (atlag: 6%)

2. d. A gazdasag turisztikai szegmensei

A kilencvenes évek elejének gazdasagi, tarsadalmi és politikai atalakulasa
nyoman a teriileti fejlédés tényez6i kdzott mind jelentésebb teret nyert a piac-
gazdasag, el6térbe keriiltek az autonom gazdasagi dontéseket hozo helyi szerep-
16k, a gazdasagi sikeresség és versenyképesség pedig a teriiletfejlesztés egyik
kozponti torekvésévé valt. A tercier szektor a megyei és orszagos atlagtol elma-
rado, de az a tobbi dgazatnal nagyobb jelentéségii a kistérségben. Ennek hatteré-
ben egyrészt a térség fejlett kozszolgaltatasai, masrészt a termel6i szolgaltatasok
allnak. Mindazonaltal, a térség adottsagaira épitett turizmus fejlesztésével varha-
toan er6sddhet az agazat kistérség gazdasagaban jatszott szerepe.

E fejezetben a mitkddo vallalkozasok fobb jellemz6it, majd a foglalkoztatas
sajatossagait tekintjiik at, végiil pedig kiilon fejezetben foglalkozunk a jovedel-
mi viszonyokkal. A gazdasagi transzformacié nyoman kialakult rendszer meg-
hatarozo szerepléi a maganvallalkozasok: prosperitasuk szorosan kapcsolodik
egy-egy telepiilés foglalkoztatdsi viszonyaihoz, illetve az ott élok jolétéhez.
A vallalkozo6i szektor fejlettségét mutatja bizonyos tekintetben a regisztralt val-
lalkozasok lakonépességhez viszonyitott szama (4. térkép).

A miikddé vallalkozasok 1000 lakosra eso értékeit tekintve Rakamaz, Nyir-
telek és Tiszavasvari emelkedik ki kornyezetébdl (3. tablazat). A mikddéd val-
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lalkozasok kétharmada egyéni, egyharmada tarsas vallalkozas volt 2007-ben,
mikdzben megyei szinten koriilbeliil 60-40%-o0s, orszagos szinten pedig megko-
zelitbleg 55-45%-o0s megoszlas adodott. Az egyéni vallalkozasok viszonylag
magas aranya sok esetben a vallalkozoi szektor gyengeségének a jele, a munka-
nélkiiliség eldl menekiilok kényszervallalkozasainak jelentOs szerepére is utal-
hat. A gazdasag egésze szempontjabdl meghatarozo tarsas vallalkozasok alig
tobb mint 10%-a foglalkoztat legalabb 10 f&t, vagy annal tobbet, az 50 fonél
tobbet alkalmazok aranya 3%, s egyetlen olyan tarsas vallalkozas sincs, amely
250 f6s vagy e feletti foglalkoztatottal bliszkélkedhetne (KSH, 2007). Az egyéni
vallalkozasok fent emlitett feliilreprezentaltsaga mellett ez utobbi tény is a helyi
vallalkozéi szektor viszonylagos gyengeségének bizonyitéka.

TISZAVASVARI

121-165 (5)
81-120 (9)
[ 41-80 (129
[ 8-40 (90)

Forras: KSH Szabolcs-Szatmar-Bereg m. statisztikai évkonyve, 2007 adatai alapjan sajat szerkesztés

4. térkép. Az 1000 lakosra juto vallalkozasok szama (atlag: 91 db)

A szolgaltatd szektoron beliil a kereskedelem és javitas, valamint a szallas-
hely-szolgaltatas és vendéglatas Rakamazon, a szallitas, raktarozas, posta, tav-
kozlés, illetve ingatlaniigyletek és gazdasagi szolgaltatasok Tiszavasvariban
feliilreprezentaltak. Rakamazon 376 miikodo vallalkozas volt 2006-ban, mely a
megye Osszes vallalkozasanak mindossze 1,2%-a. A vallalkozasok aranya ked-
vezd, ezer lakosra 75 vallalkozas jut (3. tdbldzat). A mikodé vallalkozasok
nemzetgazdasagi agak szerinti megoszlasat vizsgalva elmondhatd, hogy az
egyes agazatok aranyai hasonlo eloszlast mutatnak a megyei értékekhez. A leg-
jelentésebb eltérés a megyei értékekhez viszonyitva a mezdgazdasagban (59
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vallalkozas), a feldolgozoiparban (57 vallalkozas), valamint a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas (tobb mint szaz vallalkozas) agazatokban észlelheto.
A 376 vallalkozasbol a legtobb bejelentett cég a kereskedelemi iparagban tevé-
kenykedett (3. tabldazat). A vallalkozasok tobbségének versenyképessége korla-
tozott, melyet tovabb sulyosbitanak a miiszaki infrastruktiira hianyossagok.

3. tablazat. A regisztralt vallalkozasok szama és megoszlasa (2006)

Regisztralt vallalkozasok szama
Varos mezdgazdasag _pat, szolgaltatas . ebbdl: ezer

épitSipar Gsszesen | o oo | lakosra

agban
Nyiregyhaza 565 2501 16119 19185 8127 165
Demecser 19 55 184 258 78 58
Dombrad 16 38 107 161 49 38
Ibrany 28 138 238 404 97 58
Kemecse 19 62 218 299 85 60
Nagyhaldsz 31 100 177 308 83 53
Nyirtelek 57 84 324 465 120 66
Rakamaz 59 57 260 376 101 75
Tiszalok 24 80 244 348 87 59
Tiszavasvari 66 145 697 908 204 68
Osszesen 1861 4826 27251 33938] 13236 115
Forras: KSH

Mo
EHsi-e06
21-30 (107)
0 1-20 a0
v s-100

Forras: KSH
5. térkép. Foglalkoztatottsag (2001) datlag: 26 f6

75



A foglalkoztatas szerepe meghatarozo egy-egy telepiilés vagy kistérség ér-
tékteremtd képességében, hiszen a megtermelt jovedelem — a munkatermelé-
kenység mellett — a foglalkoztatas vagy gazdasagi aktivitas fiiggvénye is.
A kilencvenes években végbement gazdasagi atalakulas mérlege meglehetésen
negativ a foglalkoztatas szemszogébal:

- altalanos tendenciaként jelent meg a munkahelyek szamanak csdkkenése,
az inaktivitds mértékének novekedése (3. térkép). A gazdasagi aktivitas csokke-
nésének hatterében a helyi foglalkoztatas leépiilése all. A 2007. évi foglalkozta-
tottsagi adatok tovabbi eltolodast mutatnak a szolgaltatdé szektor iranyaba, a
foglalkoztatottaknak mar kozel 70%-a dolgozik a tercier szektorban, mig a me-
z6gazdasagban dolgozok aranyaban jelentés valtozas az elmult évekhez képest
nem tortént. A tercier szektorban foglalkoztatottak legnagyobb aranyban a ke-
reskedelem és a szallitas-tavkozlés gazdasagi agazatokban dolgoznak. A varos-
ban a kereskedelem egyre novekvo jelentségét igazoljak a kimagaslo szamban
megjelend kereskedelmi vallalkozasok (éttermek, borozok, barok), illetve ke-
reskedelmi és maganszallashelyet kinal6 vallalkozok is.

RS
IR
QEEBRAAEEL

RO

{0 30 - 34,9
Il 35.0-
Forras: KSH

6. térkép. A nyilvantartott allaskeresék a munkavallalasi kori népesség szdazalékdaban
(2009.10.20.)

- a foglalkoztatasi helyzet romlasanak egyenes kovetkezménye a munka-
nélkiiliek aranyanak — rendszervaltozas utan hivatalosan is elismert — novekedé-
se (6. térkép). Bar Szabolcs-Szatmar-Bereg megye egésze az orszag leg-
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problémasabb teriiletei kozé tartozik e tekintetben, teriiletén beliil jelentds diffe-
renciak mutatkoznak: a kimagasloan alacsony munkanélkiiliségi mutatoval ren-
delkez6 Nyiregyhaza, valamint a megyei atlagnal jobb helyzetben 1évo
Tiszavasvari ,,arnyékaban” Rakamaz viszonylag jo értékekkel jellemezhetd te-
lepiilések egyike. Az aktiv korti népességen beliil a munkanélkiiliek szama ko-
zepes, a KSH 2009. évi munkanélkiiliségi adatai szerint aranyuk 12,9%, mely az
orszagos atlag (11,4%) feletti, de kedvez6bb, mint a megyei atlag. A regisztralt
munkanélkiiliek koriilbeliil fele tartdsan, azaz 180 napnal hosszabb ideje mun-
kanélkiili. Ez az érték tobbé-kevésbé megfelel Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
atlaganak. Helyi munkahelyek hidnyaban a foglalkoztatottak kisebb-nagyobb
része ingazasra kényszeriil. A gazdasagi aktivitas és a munkaer6-piaci helyzet-
kép kedvezotlen alakulasanak oka egyrészt a varosban jellemz6 negativ demog-
rafiai folyamat (természetes fogyas, elvandorlas), masrészt a helyi gazdasag
gyenge teljesitménye, munkahelyteremtd képessége.

[ 746001 - 938000 Ft (2)
= 560001 - 746000 Ft (9)
[T 466001 - 560000 Ft (29)
[ 373001 - 466000 Ft (60)
I 280001 - 373000 Ft (80)
B 85000 - 280000 e (48)

Forras: KSH

7. térkép. Az egy lakosra juto személyi jovedelemado alap teriileti differencidi
(megyei atlag: 373 ezer Ft)

- a turizmus fontos kiegészité jovedelemforras és munkahely lehet, ugyan-
akkor vannak veszélyei is, ha erre alapozzak egy térség vagy telepiilés fejlode-
sét-fejlesztését, mint példaul a jelentés szezonalitds, az elvarthoz képest
alacsonyabb bérezés és a bejelentés nélkiili foglalkoztatas. Ezek olyan kockaza-
tok, melyeket meg kell fontolni valamennyi turisztikai fejlesztésnél. A helyi
gazdasag teljesité képessége, szerkezete és a jovedelmi viszonyai kdzott szoros
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Osszefliggés mutatkozik. Rakamaz a megye viszonylag magas jovedelmu tele-
plilései kozé tartozik. A régid varosai koziil csak Nyiregyhaza, Nyirtelek,
Tiszavasvari és Tiszalok el6zi meg, kedvez6tlenebb jovedelmi viszonyokkal jel-
lemezheté példaul Dombrad, Demecser, Ibrany, Nagyhalasz stb. (4. tdbldzat,
7. térkép). A varos fejlodése, gazdasagi-tarsadalmi sikeressége az onkormanyzat
koltségvetésére is jelentds hatdssal van. Bizonyos mértékben az egyes telepiilé-
sek prosperitasat tiikrozik az onkormanyzataik altal realizalt helyi adobevételek.
Alacsony aranyuk a koltségvetésben egyrészt utal az adott hely gazdasagi prob-
1émaira, masrészt kisebb mozgasteret biztosit a telepiilés vezetése szamara céljai
eléréséhez. Rakamaz az orszagos atlaghoz képest kevés helyi adobevétellel ren-
delkezik, ami a helyi gazdasag elégtelen fejlettségét mutatja

2. e. A turisztikai infrastruktura fejlodése

Rakamaz tarsadalmi-gazdasagi viszonyinak hii tiikre az infrastrukturalis el-
latottsag, amely mind a lakossag életkoriilményeit, mind a helyi gazdasag mii-
kodésének feltételrendszerét meghatarozza. A lakasallomany vonalas infra-
strukturaval valo ellatottsaga tobbnyire a megyei atlag koriil alakult 2001-ben, a
szennyvizcsatorna-haldzat fejlettsége szembetling és a gazellatottsag is az egyik
legmagasabb a régio vizsgalt kisvarosait tekintve (3. tdbldzat). Tovabbi két be-
mutatott civilizaciés mutatd esetében (személygépkocsi, telefon) elmondhato,
hogy Rakamaz teljesitménye kiemelkedd, a megyei atlag feletti, személygépko-
csi ellatottsag tekintetében csak Nyirtelek elézte meg (4. tdbldzat).

A kisvarosok tarsadalmi-gazdasagi mutatérendszer alapjan megallapitott
fejlettségi rangsora hatarozott regionalis és méretbeli kiillonbségeket tar fel.
A 6. tabldazatban a régid kisvarosainak tarsadalmi-gazdasagi turizmust is befo-
lyasolo szolgaltatasi mutatoit foglaltam Gssze, mely jol érzékelteti a tarsadalmi-
gazdasagi folyamatok erdsségét, differencialtsagat és kovetkezményeét.

4. tablazat. A kisvarosok infrastrukturalis ellatottsaga

ker.

tele- | djla- | aktiv aktiv dip- - adofi- .
Slzogol:]/ fon rg(l]l(/] kas/ | keresé/ | keresd/ |érettségi/|loma/ ;tgl‘:)el;oetlzl;s/ zet6k/ slf:;l/-
fore 1000 fore 1000 |100 fore|100 fére | 100 fére | 100 £6. 2007 100 £6- 1000
fore lakasra| (1990) | (2001) fore ’ re fore
Demecser 193] 159 58 5 39 25 12 3 459077 35 0
Dombrad 206| 147 38 1 34 22 10 3 350626 29 44
Ibrany 233] 198 58 15 40 28 11 3 481250 36 4
Kemecse 231] 166 60 10 40 27 10 4 466725 35 0
Nagyhalasz 222| 183 53 7 40 28 11 3 448641 36 0
Nyiregyhdza| 327| 343| 165 16 43 37 22 12 810018 47 21
Nyirtelek 265| 216 66 7 42 32 12 4 546972 41 3
Rakamaz 251] 270 75 3 41 29 15 4 510835 38] 335
Tiszalok 216| 243 59 4 42 30 16 5 549257 39 43
Tiszavasvari| 223| 239 68 7 41 29 14 6 590200 38 14

Forras: KSH
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5. tablazat. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye néhany kisvarosanak
tarsadalmi-gazdasdgi mutatoi (2001)

Foglalkoztatottak Diplomds < s Lakdsallomdany =

5 gl 3 ) é
S AR AR R N R
2 SIg| TS| S| S[ETET 258 |5

= PR §|% |2
Demecser 4487| 1128| 25,1] 81| 197|113]10,0] 31,2| 52| 146 159|1452| 186|12,8[1012
Dombrad 4155| 913] 22,01 69| 140| 97|10,6] 28,9| 30| 150{ 166|1437|172|11,9| 889
Ibrany 6787| 1865| 27,5| 84| 287|177] 9,5| 20,6 47| 153] 215|2251|252|11,2|1486
Kemecse 4944| 1342| 27,1] 88| 230 135[10,0] 19,6 58| 161 179|1569|223|14,2| 959
Nagyhaldsz | 5865| 1623| 27,6/ 86| 209| 119] 7,3| 16,2] 41| 146] 190[1915|166| 8,6|1127
Nyirtelek 7097| 2267| 32,0] 97| 346]195] 8,6] 13,8 68| 207| 229|2449| 345|14,0] 393
Rakamaz 5126| 1512) 29,5| 84| 241|162{10,7| 20,9] 64| 199| 273|1865]| 121| 6,5{1394
Tiszalok 6095| 1843| 30,2| 86| 364|231|12,5| 16,1| 45| 166] 245|2249| 275|12,2| 606
Tiszavasvari [14373] 4159| 28,9] 90[1002| 657|15,8] 23,3| 42| 169| 225|4757]| 506/10,6{1657

Forras:

Kiilonésen fontos az iizleti szolgaltatasok struktiraja, soksziniisége, mely hii
lenyomata egy-egy régid gazdasagi fejlettségének és szerkezetének. Novelik a
szolgaltatasok un. hozzaadott értékét azzal, hogy segitik 1j modszerek, eljarasok
alkalmazadsat, javitjak az elosztas, az iranyitas, a marketing és a vallalkozasokon
beliili szervezés hatékonysagat, melyek a turisztikai vallalkozasoknal 1étfontossa-
guak. A megyei turisztikai vallalkozasok az {lizleti szolgaltatasok szerepét elsd-
sorban a viallalkozds zavartalan miikodtetésében tekintik fontosnak, az Uzleti
partnerek felkutatasaban altalaban, a piaci kozvetitésében, a versenyképesség no-
velésében és a piaci terjeszkedésben jatszott szerepét viszont alig ismerik fel.

6. tablazat. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye néhany kisvarosanak szolgaltatasi intézményei

Oktatas Egészségiigy Bank és pénziigy . .

& S35 £

3 K] = 2 |2 =§ § E‘e -§ E 3 :

g S El3 5|9l E < SIS S| | | & ¥5) 2

S |S|S|S|3/8|5] § |%Es &8¢l g|=8|2

SOLS R RS RE| % |glef EEEE8T

“ SRT = 138 §

A

T.vasvari 2 2 1 + - - |Erste, OTP| + - - + + + + _ +

Ibrany 1 1 1 - - | + [Volksbank| - + |kmb.| + - + | + -+

Tiszalok 2 - - + - + OTP - + + - + - - _

Dombrad 1 - - - - - OTP + - + - + _ _

Kemecse - - - - - + OTP - + |kmb.| - - - - - -

Rakamaz - 1 - - - + K&H + - + - - + - - -

Demecser 1 1 - - - - - - + + - - - - - -

Nyirtelek 1 - - - - - - - + - - - - - - _

Nagyhalasz| - - - - - - - - + |kmb.| - - + - - -
Forras:
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3. A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei szallashelyi kapacitasok fejlodése,
formai és szerkezeti aranyai

A specidlis turisztikai szolgdltatdsok elemei (pl.: szallas, étkezés, kereskede-
lem, helyi turisztikai l1étesitmények, stb.) az alapszolgaltatasokra épiilnek és a tu-
rizmust kozvetleniil kiszolgald agazatoknak tekinthetdk (7. tabldazat). Michalko G.
(2005) turisztikai szuprastrukturdrdl ir, amelybe az utazasi irodaktdl, a szérakozo
helyeken at, a pénzvaltokig és ajandék iizletekig minden bele tartozik, azaz a turis-
tat ellatd szolgaltatasi rendszer specialis elemeit sorolja. A fogadohely turisztikai
kinalatanak vonzereje mellett ¢ szolgaltatasok fejlettsége napjainkra meghatarozo-
va valt, kiilon6sen a turistak szamat és a bevételeket illet6en. A turizmusbol szar-
maz6 bevételek nagysagat alapvetden a vendeégek szallaskoltségei hatarozzak meg.
2006-ban mintegy 123 ezer vendég tobb mint 306 ezer éjszakat toltott el az Gn. ke-
reskedelmi és maganszallashelyeken Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében.

7. tablazat. A kiskereskedelmi iizletek megoszldasa a régio varosaiban (2006)

Kiske- Ebbd6l Kiske- ) '
reske- jarmii- reske.- ) ' 'Ebbolz Yel}deg-
Viaros delmi | Elel- vasaru, |tzlet és qelml Gyb6 g}/- Yel}deg- étterem, la}ohely
izlet | miszer ruhézat | festék, | iizem- }lzlet szertar [latohely ?uk- tizezer
Sssz. iveg | anyag- | tizezer raszda | lakosra

telep | lakosra

Nyiregyhaza 3122 575 555 245 323 268 27 946 742 81
Demecser 57 24 6 3 4 127 1 20 7 45
Dombrad 51 21 7 5 3 121 1 21 12 50
Ibrany 96 36 8 3 5 137 1 43 31 62
Kemecse 68 28 9 5 3 137 2 15 9 30
Nagyhalasz 90 29 12 5 6 154 1 29 15 50
Nyirtelek 60 25 1 6 3 85 1 28 19 40
Rakamaz 102 28 10 11 10 203 1 34 16 68
Tiszalok 82 27 6 8 1 138 1 37 31 62
Tiszavasvari 192 56 23 16 10 144 3 86 51 65
S’Zleeiyne 0% 1 6657| 1508| 1035|  s506| 581|225 64| 2087 1513 71

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A szallashelyi kapacitas szerkezete az elmult években 1ényegesen és kedve-
z6tleniil alakult at, a keresleti tendenciakkal ellentétesen. A turistak nagy része
ugyanis szinvonalasabb elhelyezést igényel, és a szinvonal garantalasa érdeké-
ben valamilyen kategériaja szdllodat vagy panziot vesz igénybe. A szinvonala-
sabb szallashelyeket tekintve e féréhelyek mar 2000-ben is tulstilyban voltak,
részaranyuk 66,8% volt, e részarany 2005-re valamelyest, 54,5%-ra csokkent.
Ezzel egyidejiileg a turistaszallasok és az ifjusagi szallok féréhelyeinek szama
alig emelkedett, aranyuk pedig csaknem valtozatlan maradt (8. tabldzat).
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8. tabldzat. A kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevétele (2000, 2006)

Szallssdij-bevétel (milli6 F) Egy vendégéjszakara juto szallasdij
Szallastipus (9
Jsszesen ebbol: kiilfoldi Jsszesen ebbol: kiilfoldi
2000 2006 2000 2006 2000 2006 2000 | 2006
Szalloda 335 520 155 211 3884 5680 4924| 6735
Panzid 120 296 28 63 1672 3448 2502 3217
Turistaszallo 11 35 1,7 5 697 1520 658 1761
Ifjusagi szallo 17 39 2,4 4 769 1549 1071 3644
Udiilshaz 11 22 5,5 1 1084 1910 1068 1487
Kemping 7 25 3,2 8 494 768 501 1326
Osszesen 502 937 19,6 291 2267 3474 2935| 4775

Forras: KSH, SZ.-SZ.-B megyei Statisztikai Evkdnyv 2006.

A kereskedelmi és maganszallashelyek teriileti megoszlasat tekintve
(9. tablazat) megallapithatd, hogy a megyei helyzetkép rendkiviil differencialt.
Mind a féréhelyek mind a vendégek és az altaluk eltoltott vendégéjszakak vi-
szonylataban dinamikus gyarapodast produkaltak a Fels6-Tisza szakasz tidiil6-
korzetbe tartozo telepiilések, mig a korzeten kiviili telepiilések stulya minden
tekintetben csokkent.

9. tablazat. A kereskedelmi és maganszallashelyek teriileti megoszidsa
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (2000, 2006)
Vendég Vendégéjszaka
Jsszesen ebbol: kiilfoldi Jsszesen ebbol: kiilfoldi
2000 | 2006 | 2000 | 2006 | 2000 | 2006 | 2000 | 2006 | 2000 | 2006

4197\ 6648 31695| 55330| 5775 7987| 69361| 135127 9036| 20704

Megnevezés Féréhely

Fels6-Tisza
udiilékorzet
Egyéb iidii-
16korzethez | 5405| 5049| 77722 74642| 20546| 16710| 171769| 170876| 65743| 48729
nem tartozo
Osszesen 9602| 11697| 109417| 129972| 26321| 24668| 241130| 303003| 74779| 69433
5;12)21(;1( 6965 8207 99553| 111821| 24182 22942| 216582| 262210( 71313| 66769
kozségek 2637| 3490| 9864| 18151| 2139| 1746| 24548| 43793| 3466| 2664
Forras: KSH, SZ.-SZ.-B megyei Statisztikai Evkdnyv 2006.

A sulypontok eltoléddsa az egyes régiokon beliil is igen markans, melynek
eredménye, hogy a Fels6-Tisza szakasz tidiilokérzetben a szallas féréhelyek ko-
zel 85%-a nyolc telepiilésre koncentralodott 2000-ben (1. dbra), s ide érkezett a
vendégek tobb mint kétharmada. 2006-ra a jelentds falusi szallasférohely bovi-
tések (pl.: Dombradon 18-rol 183-ra, Jandon 24-ré1 91-re, Szatmarcsekén 84-rél
148-ra, Kisaron 28-rdl 98-ra, stb.) ellenére a vendégek kizel 81%-a tovabbra is
a kiemelt nyolc telepiilést latogatta.
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1. dbra. A kereskedelmi és maganszallashelyek és a vendégek megoszldasa a
Felsé-Tisza-vidéki iidiil6kérzetben (2000, 2006)

4. A turista fogadas rakamazi feltét

elei

A turisztikai hattér infrastruktira nem elég jo szinvonall és kell6en szerte-
agazo a kiilfoldi vendégek ellatasara mindazok ellenére, hogy az idegenforgalmi
szolgaltatoegységek szdma nott. A szallashely kinalatot a koncentracid és a te-
rileti egyenl6tlenség jellemzi. A legkiemelkeddbb valtozast Rakamazon a pan-
ziok megjelenése jelentette, melyek szama az elkdvetkezd néhany évben tovabb
emelkedik a tervezett és a jelenleg megvaldsuld fejlesztések révén A szallashe-
lyek zome a rakamazi Tisza-parton koncentralodik. A turisztikai kinalat talan
egyik legfontosabb mutatdszama a szallasadok kore és a szallasférOhelyek sza-
ma. A szallashelyek kinalata egyre boviil jelentds mértékben emelkedett mind a
kereskedelmi-, mind a maganszallashelyek szama (10. tdbldzat). A magasabb

crer
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megvaldosuld fejlesztések is Tokaj ilyen jellegli szallashely-kapacitasait novelik
tovabb. A kereskedelmi szallashelyek el6bb emlitett tendenciajahoz képest ha-
sonloan alakul a fizetGvendéglatas. A szallashelyek egységeinek novekedésével
a szallasféréhelyek szama is egyre boviil. A Tiszavasvari kistérség turizmusban
érdekelt telepiilésein atlagban 3,37 szeresére emelkedett a féréhelyek szama.
A legkiemelked6bb eredményt Rakamaz adta 2006-ra mar 1687-telrendelkezett.
Rakamazon a kemping a jelenleg felmeriil6 igényeket ki tudja elégiteni. A Tisza
Kemping 2 és 4 agyas fahazakban mintegy 70 f6 részére tud szallast biztositani,
a kempingezés (satorozas) tobb ezer 6 részére adott. Osszehasonlitasul megem-
litem, hogy a szallasférohelyek szamat tekintve a KSH legfrissebb adatai szerint
a Tokaji kistérségben 2007-ben 1377 féréhely volt, melybdl 915 kereskedelmi,
462 pedig magan szallasférOhely. A legtobb féréhellyel a szallodak rendelkez-
tek (352), majd ezt az ifjasagi szallashely 300 féréhelye kovette. Rakamaz ke-
reskedelmi szallashelyei irant megnyilvanulé — foként belfoldi — turisztikai
kereslet egyre novekszik, melyet a vendégforgalom vizsgalata is alatamaszt.
2006-ban tobb, mint tizezer vendég érkezett a telepiilésre. A kiilfoldi vendégek
szamat tekintve lathatd, hogy szamuk az évek soran szinte alig valtozott, 3-400
koriil mozog, a kiboviilt szallaskinalat csak részben hatott az igy sem magas
aranyukra. A szallasadas vendégforgalmat tekintve a /0. tabldazat adatai alapjan
jol lathato, hogy foként a belfoldi turistakat vonzza a rakamazi szallasadoi for-
ma, a szallashelyek szamanak fokozatos emelkedésével egyiitt a vendégek sza-
ma és kore is egyre boviilt. A varosba érkez6 turistak 2006-ban 6sszesen 25070
vendégéjszakat toltottek el a kiilonbozo szallashelyeken.

10. tablazat. A kereskedelmi szallashelyek forgalma néhany megyei kisvarosban (2006)

Kereskedelmi szallashely Maganszallashely

atlagos | egy féro- atlagos |egy szal-
Véros | féré- |vendég- | kiil- tartoz- | her:lyre féro- | vendég- | kiil- tartoz- l.as-radora
hely | jszaka | foldi | KOUAST [Juto ven- o | wisaka | foldi | Kodasi fiutd ven-

idé, éj- dég- id6, éj- | dég-
szaka | éjszaka szaka | éjszaka
Nyiregyhaza| 2041| 114745] 40805 2,2 56,2 394 9510 3 026 5,2 169,8
Demecser — — — —| — — — —| — —
Dombrad 183 3194 — 2,5 17,5 — — —| — —
Ibrany 30 1164 192 1,6 38,8 — — —| — —
Kemecse — — — —| — — — —| — —
Nagyhalasz — — — — — — — — — —
Nyirtelek 23 1386 221 2,1 60,3 — — —| — —
Rakamaz 1687 25070| 1106 2,5 14,9 — — —| — —
Tiszalok 256] 11580 118 4,2 45,2 — — —| — —
Tiszavasvari| 180 6848 — 3,2 38,0 — — —| — —
Sg:iylle 9% | 7269 234064 58447 22 322 938 28146 8322 61| 2199

Forras: KSH adatai alapjan, sajat szerkesztés
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A kereskedelmi szallashelyek kapacitaskihasznaltsaga a teljes 2006-o0s évre
vetitve rendkiviil alacsony, jelentésen elmarad az orszagos (18-20%) és megyei
atlagtol. A varos turizmusara is jellemzé igen erésfokl szezonalitast figyelembe
véve azonban mar jobb értékeket kapunk, a fészezon hdonapjaiban a szallashe-
lyek akar a 75-85%-o0s kihasznaltsagot is elérhetik. A varosban elkoltott ven-
dégéjszakak atlagos nagysagat tekintve kozepes értékekkel kell szembesiilniink,
alig emelkedik az orszagos és megyei atlag fol az egy vendégére jutd vendégéj-
szakak szamai, ami azt jelenti, hogy barmely szallaskategériat is hasznaljak a
vendégek, nem maradnak egy-két éjszakanal hosszabb ideig a térségben.
Az adatok alapjan azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy a jelenleg rendelke-
zésre allo szallasféréhelyek kapacitaskihasznaltsagat kell novelni, és 0j szallas-
helyek kialakitasara csak a 3-4 csillagos kategoériak esetében van sziikség.
Tovabba az adatok arra is ramutatnak, hogy a kistérségnek és a varosnak olyan
komplex programokat kell kinalnia, amelyek segitségével novelni lehet az ide
érkezé vendégek szamat, és a térségben altaluk eltoltott idétartam hosszat.

Rakamazon a turizmus huzodagazatnak szamit, sziikebb kornyezete rendel-
kezik szinte minden turisztikai latnivaloval. A természeti értékek koziil a leg-
fobb vonzerét a természetvédelmi teriiletek, a folydk, az arterek és a holtagak
jelentik, melyek jelentds ndvény- és allatvilaggal rendelkeznek. Ez a természeti-
¢és Okoturizmust kedveld latogatok elsé szamu célpontja. Az épitett és kulturalis
értékek igen nagy szamban talalhatok meg a kistérségben. Mindemellett ide so-
rolhatok a tokaji borturizmus els6 szami( vonzerdi, a borospincék, borhazak,
pincesorok. A latnivalok mellett fontos bemutatni Tokaj turisztikai rendezvény-
kinalatat, hiszen a kinalt programok és rendezvénysorozatok jelentds mértékben
hozzajarulnak a turistak kistérségbe ,,vonzasahoz”. Ezek koziil a legfontosabbak
a kovetkez0 tablazatban (11. tabldzat) keriiltek bemutatasra.

11. tablazat. Tokaj f6bb turisztikai rendezvényei 2009-ben

A rendezvény megnevezése idépontja
Tokaji tavasz marcius 27-29.
Tokaji Bor-/Tor-tra majus 8-9.
Tokaji majalis a Bodrog parton majus 2.
20 éves Tokaj Varos Vegyeskara - hangversenysorozat majus 15-17.
Tokaji Borok Fesztivalja majus 29-31.

Csaladi Borhétvégek Tokajban és Tokaj-Hegyaljan

Hegyalja (Rock) Fesztival

Tokaji Filmmustra

Zempléni Fesztival

Tokaji frétabor

Tokaji Osz

Tokaji Sziireti Napok

Tokaj-hegyaljai sziiret

Forras: http://www.tokaj-turizmus.hu/e-anyagok/guide2009.pdf
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Az elmult években a rendezvények szama folyamatosan emelkedett, a kul-
turalis programok szervezésében egyre nagyobb tapasztalattal rendelkeznek a
telepiilések, éves viszonylatban a legtobb rendezvényt azonban még mindig To-
kajban tartjak. Valtozas az elkovetkezé években sem varhato, hiszen a Tokaji
Kulturalis és Konferenciakézpont felépiilésével mar ma is igen nagy szamban
keriilnek megrendezésre nemzetkdzi és orszagos jelentdségli — foként kulturalis
¢és zenei — rendezvények Tokajban.

5. A helyi TDM szerepe és lehetoségei a turizmus fejlesztésében

Rakamaz Varos Onkormanyzata — gesztorsagaval — Balsa, Gavavencselld,
Szabolcs, Szorgalmatos, Timar, Tiszadada, Tiszadob, Tiszaeszlar, Tiszalok,
Tiszanagyfalu, Tiszavasvari Onkormanyzataival kozosen az Eszak-alfold Ope-
rativ Program keretében meghirdetett ,, Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment
tamogatasa (kodszam: EAOP-2008.2.1.3)” elnevezésti, Helyi Turisztikai
Desztinacios Menedzsment Szervezet 1étrehozasa cimmel a palyazatot benyuj-
totta és megvaldsitasat koordinalja. A 6 kérdés, hogy milyen kapcsolatot alakit
ki a Tokaj-Hegyalja Helyi TDM Szdvetséggel.

A turizmus fejlesztésében nagyon fontos olyan szervezetek létrehozasa és
fejlesztése, amelyek egy adott teriileti szinten képesek koordinalni az agazat
mikodését. Egy telepiilés vagy kistérség turizmusaval kapcsolatos teenddit a
helyi desztinacid6 menedzsment szervezet (HDMSZ) kell, hogy végezze. Ezeket
ott lehet 1étrehozni, ahol kell6 sulya turisztikai potencial 1étezik. A HDMSZ le-
hetséges feladatai a kovetkezok:

o Termékfejlesztés

e Helyi szint turisztikai promocio

o A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez vald hozzajarulas

¢ Tourinform iroda miitkodtetése

A HDMSZ kialakitasa alulrol jovo kezdeményezéssel, de kdzponti segit-
séggel kell, hogy megtorténjen. Az idegenforgalmi addbol befolyd jovedelem
alkalmas lehet a szervezet fenntartasara, de természetesen egyéb vallalkozoi for-
rasok is felhasznalhatok erre. A telepiilési 6nkormanyzatok szamara, akik a tu-
rizmust fontos helyi agazatnak tartjak, a stratégia javasolja 1 f6 turisztikai
referens alkalmazasat, akinek bevonasa az 6nkormanyzat dontéshozatali folya-
mataiba nagyon fontos lehet.

A TDM (Turisztikai Desztinacié menedzsment) titka az Gsszefogas, ahol a
tagok (Onkormanyzatok, szolgaltatok) felismerik, hogy a turizmusban nem
egymas rivalisai, hiszen kiegészit$ ajanlataikkal hozzajarulhatnak a térségben a
vendégforgalom noveléséhez. Ehhez jol végiggondolt marketingstratégia és az
arra ¢éplilé tobb évre eldre eltervezett marketingterv, amit minden esetben helyi
szakemberek dolgoznak ki, s amit a szolgaltatok és az dnkormanyzatok jévaha-
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gyasa utan nem modositanak semmilyen koriilmények kézott — azaz ha egy-egy
szolgaltatonak a késObbiekben egyéni Otletei vannak a marketingmunka alakita-
sara, a TDM ezt nem finanszirozza meg.

Meg kellene allapodniuk abban is, hogy a térség helyi turisztikai menedzse-
rei k6zos munkaval probaljak piacra vinni a térséget, a kirekesztés helyett a be-
fogadas elvére épitve a marketingtevékenységet, hiszen nem elfeledhetd, hogy
mig a tokaji vendéglatas nagyrészt a kiilfoldi, jol fizetd turistakra épiil, addig a
rakamazi elsésorban a magyar k6zonséget csalogatja — tehat mindannyiuk érde-
ke a kiilfoldi és belfoldi piacon vald kozos részvétel egyarant. Ez pedig csak ak-
kor miikodik, ha desztinacids teriileti szinten egymasra ¢épiilé turisztikai
szolgaltatasokkal csalogatjak a vendégeket a térségbe. Mindannyian kodzdsen,
partnerként egyiittmiikodve egymassal.

Veszély az arverseny okozta arcsokkenés, mert ez a presztizs drasztikus
csokkenéséhez vezet. Ugyanakkor veszélyes a rovidtava profitmaximalizald
gondolkodas is, mert a turistakban ez kedvezdtlen képet alakit ki. Egy j6 mind-
ségli, innovativabb termék magasabb arat, akar egy olcsdbb desztinacidban is
hajlandok megfizetni.

6. A megvalosult és megvalositas alatt allo gazdasagi és turisztikai fejlesztések
6. a. Tokajban

A legnagyobb turisztikai projektek koziil ketté6t az UNESCO vilagorokségi
projekt kezeld szervezete, a Tokaj Mikrorégioért Alapitvany valositott meg a tér-
ségben. Az alapitvany irdnyitasa alatt valosult meg az Osszefogassal Tokaj Vi-
lagorokségéért Projekt (OTV), mely 13 Tokaji Borvidékhez tartozd telepiilés —
ebbdl 6 telepiilés a Tokaji kistérséghez tartozik — 16 fejlesztési projektjét fogal-
mazta meg az idegenforgalmi helyzet javitasa érdekében. A tervek szinte kivétel
nélkiil ingatlanfejlesztési terveket tartalmaztak, egyrészt igen rossz allapotban 1é-
v6 kozépiiletek, borhazak, turisztikai informacios hazak felujitasat, rekonstrukcio-
jat, masrészt Gjabb épiiletek, turisztikai fogaddépiiletek felépitését. A kistérség
harmadik legnagyobb turisztikai projektje a varos konferenciaturizmusanak fej-
lesztése érdekében egy komplexebb terv, a ,,Tokaji Kulturalis és Konferenciakoz-
pont” projekt részeként valosulhatott meg. E terv elso iiteme a korabbi Zsinagoga
épiiletének teljes felujitasa volt, mig masodik iiteme a Zsinagdga mogotti teriile-
ten a varos szinhdzanak felépitése. A tokaji Paulay Ede Szinhaz projektzar6 ren-
dezvényére 2008. majusaban keriilhetett sor. Az Uj komplexum az eléado-
mivészetek mellett nemzetkdzi rendezvények €s konferencidk helysziniil is szol-
gal. A legnagyobb tamogatasi 0sszeggel rendelkezé turisztikai projektek koziil
kettd projekt 3 vagy 4 csillagos szallodafejlesztést valosit meg, mig a harmadik
un. kiemelt projekt keretében Tokaj Varos Onkormanyzata a Bodrog foly6 partjan
talalhato elhagyatott kobanya helyén egy Fesztivalkatlant alakit ki. A Fesztival-
katlan varhatéan 2011-ben nyitja meg kapuit a latogatok el6tt, kiilonleges kultura-
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lis programkinalattal és nemzetko6zi szinvonaltl rendezvényekkel. A kulturalis 1¢é-
tesitményben egy 2500 fos befogadd képességili nagyszinhazat és egy 860 négy-
zetméteres kiallitoteret fognak kialakitani. A projekt — szakért6i becslések szerint
— kozvetleniil 10-15 munkahelyet A korabban emlitett turisztikai menedzsment
szervezetnek az elkdvetkezO években jelentds szerepe lehet a komplex turisztikai
programcsomagok kialakitasaban,teremt a térségben, kozvetve azonban ennek
akar tizszeresét is biztosithatja. Tovabbra is hianyoznak azonban az aktiv, vizi tu-
rizmushoz kapcsolodd turisztikai 1étesitmények, pl.: strandok, kempingek, vagy
madar megfigyel6 allomasok, kilatok.

6. b. Rakamazon

Az eddig megvalosult fejlesztések kdzott nagyobb aranyban voltak infrast-
rukturalis beruhazasok (pl. vizvezeték kiépitése), mint soft projektek, és utobbi-
ak egymastol szinte teljesen elszigetelten valosultak meg. Rakamaz
gazdasagaban tovabbra is igen meghatarozo a turizmus, azonban az dgazat még
mindig nem képes eltartani a térség vallalkozdinak tobbségét és nem kinal ele-
genddé munkahelyet a helyi aktiv lakossag szamara. Mindezek alapjan sziikséges
olyan tovabbfejlédési lehetdségek felkutatasa, melyek a jelenlegi helyzeten javi-
tani tudnak, és orvosoljak a varos gazdasagi problémait. Nem elhanyagolhato
szempont, hogy az 6ko-, falusi-, aktiv-, és rendezvényturizmus, valamint a bor-
turizmus, borkultara iranti érdeklédés népszeriisége folyamatosan ndvekszik.

A varosban sziikséges azon tevékenységek felmérése és — befektetés Osz-
tonzo — kiajanlasa, melyek jelenleg még hianyoznak a turizmus kinalatabol:

a szallashelyek és vendéglatdo egységek kiszolgalasat végzo tevékenységek,
mint pl.: a mosatas, személyfuvarozas vagy a helyi élelmiszeripari termékek be-
szerzésének kérdése.

- azok a turisztikai szolgaltatasok, melyek jelenleg szintén hidnyoznak a kis-
térség kinalatabol, és melyek jelentds mértékben segithetik a turistak altal
térségben eltoltott id6 hosszat: sportlétesitmények, uszodak, folyami sza-
bad-strandok, folyoparti vendéglatoegységek, éjszakai szorakozohelyek,
hosszan nyitva tart6 barok, borozdk, stb.

- a turisztikai céli menedzsment és marketing hatékonyabba tétele, egyiitt-
mikddéssel képesek a turisztikai desztinaciot érintd legfontosabb feladat-
csoportok koordinalt és hatékony ellatasara.

- a falusi és aktiv turizmus tovabbi Gsztonzése a térségben tobb okbdl is in-
dokolt. Egyrészt alternativ jovedelemszerzési forrast jelent a telepiilések la-
kosai szamara, masrészt a kinalat még szinesebbé tehetd a valtozatos falusi
¢és aktiv turisztikai szolgaltatasok révén. A turizmus ezen agazatainak to-
vabbfejlesztését indokolja tovabba a természetvédelmi oltalom alatt 4llo te-
riletek kozelsége, a helyi attrakcidk, kulturalis és épitészeti értékkel bird
vonzerdk jelenléte. Olyan programok megvaldsitasara kell torekedni ezeken
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a telepiiléseken, melyek szorosan kapcsolodnak a falusi hagyomanyokhoz, a
helyi attrakcidkhoz, természeti kdrnyezethez. Javasolt tovabba olyan ren-
dezvények szervezése is, amelyek a fészezonban a nagyobb fesztivalok ki-
egészitdjeként képesek a turistak tartdzkodasi idejének novelésére. Ilyen
rendezvény lehet példaul egy gasztrondmiai bemutatd, halaszléf6zo ver-
seny, vizi fesztival, kajak-, kenuverseny, lovas bemutato stb.

Mivel a fent felsorolt tevékenységek mindegyik piaci alapon miikddo szol-
galtatast jelent, a helyi telepiilések dnkormanyzatai csak a k6zosségi eszk6zok-
kel tudjak 6sztonodzni a vallalkozok megtelepedését.

7. Osszegzés

A szélesebb informaciobazisra alapozott elemzések lehetové teszik a fejlesz-
tési elképzelések sokkal konkrétabb megalapozasat, ramutatnak az intézményella-
tottsagban és a turisztikai infrastruktiraban meglévo disszonancidkra, illetve azok
tavolabbra mutatd hatasaira. A hianyossagok ismerete lehetOséget biztosit az Uj
funkciok és szolgaltatd intézmények telepitésének tervezésére, kiilondsen fontos,
hogy e tekintetben Tokaj és Rakamaz funkcionalisan kiegészitse egymast, tore-
kedve arra, hogy olyan turisztikai elemek kapjanak prioritast, amelyek a masik
varosban nincsenek jelen. A telepiilési énkormanyzatok szorosabb egyiittmiiko-
dése jol hasznosithato turisztikai informaciobazisokon nyugodhat, melyekre ala-
pozhatdak a jovObeni funkcidbdvitések az egyiittes versenyképesség fenntartasa
érdekében, amely a gazdasagi szerepldk és a lakossag szamara egyarant fontos.
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DR. KONYVES ERIKA!

A generacios marketing alkalmazasa a turisztikai
desztiniacié menedzsmentben

Bevezetés

A generacios marketing 1ényegét jol kifejezi az a régi mondas, amely sze-
rint az ember jobban hasonlit a korszakhoz, amelyben él, mint a sajat apjahoz.
A turisztikai desztinaciok marketing tevékenységében érdemes a generacids
marketing elveit alkalmazni, és a generacids értékek figyelembe vételével meg-
tervezni a marketing tevékenységet, hiszen a vasarlok értékrendjének megisme-
rése és a motivaciot befolyasold tényezdk feltarasa alapozhatja meg a turisztikai
desztinaciok menedzselését, a sikeres milkodést.

Gyakori hiba, hogy a marketingszakember tévesen értékel egyes esemé-
nyeket és motivacidkat, mert a sajat nemzedékének szemszogébdl nézi azokat,
ahelyett hogy megértené egy masik fogyasztoi célcsoport eltéré nemzedéki él-
ményeinek 1ényegét. Ennek az irdsnak ezért az a mottdja: egy cipdben kell jarni
a vendéggel, nem a sajat cipénket raerdltetni. ..

A generaciéos marketing f6bb jellemz6i

Az egyes nemzedékek tagjait 6sszekotik a kozos élmények: a popularis kul-
tura, a gazdasagi helyzet, a vilag eseményeli, a természeti katasztrofak, a h6sok,
a kozellenségek, a politika, a technologia, tehat azok az élmények, amelyek
szociologiai értelemben kohorssza, korcsoporttd kovacsoljak oket (J. Walker
Smith — Ann Clurman, 2003).

1. tablazat: A Yankelovich-Monitor alapjan a generaciok csoportjai

Erettek Boomerek Xgenerek
(1909-1945) (1946-1964) (1965- )
kemény munka egyéniség valtozatossag
nehéz idék boség bizalmatlansag
lemondas szabalyszegés pragmatizmus
megtakaritds munkamania Ujraépitd (generacios hulladékbol)
csapatjaték egoizmus
,,csinald gyorsan” ,,csinald hatékonyan” iktasd ki a feladatot”

Forras: J. Walker Smith — Ann Clurman

! Dr. habil. Konyves Erika Ph.D kdzgazdasz, tanszékvezetd egyetemi docens, Debreceni Egyetem AGTC
GVK Turizmus — vendéglatdsmenedzsment Tanszék, konyveserika@t-online.hu
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A generdciok magatartasanak figyelésével évtizedek ota foglalkozik a
Yankelovich-riport cimen késziilé kutatis-sorozat az Egyesiilt Allamokban.
A munkak koncepcidja az, hogy az alapélmények, a szocializacid soran megta-
pasztalt nagyobb és meghatarozoé torténések, a ,,korszellem” elkiséri az embere-
ket életiik végéig, hatassal van valasztasaikra.

A fenti kategoridk az észak-amerikai és a nyugat-eurdpai orszdgok nemze-
déki értékorientacioit mutatjak, a magyar gazdasagi, tarsadalmi viszonyoknak
megfeleléen Torécsik Marta a kovetkezd generacids csoportokat hatdrozta meg:

« ERETT GENERACIO (60 év felettick): a haborti utan munkat vallalok,

a 40-es, 50-es években palyakezdok

«  KOZEPGENERACIO (30-59 évesek): a szoft-szocializmusban, az ,,{j

gazdasagi mechanizmus” kérnyékén palyakezddk

«  FIATAL GENERACIO (30 év alattiak): a rendszervaltds utani munka-

vallalok.

Elég sok parhuzam van a magyar és az amerikai generaciok kozott. Ezek a
kovetkezok:

Az érettek esetében megvan a kozos tartalom, hogy a haboruk, a kiilsd, a
hatalmi erék gyokeresen megvaltoztathatjak az emberek életét, takarékoskodni
kell, alkalmazkodni a hianyhelyzethez. Hol aru, hol pénz nem volt, hol pedig
egyik sem. Ezt a masik két generacio nem élte at, marpedig mas a mese és mas
a tapasztalat.

A boomerek és a Ratko-gyerekek kozos jellemzdje, hogy hirtelen
megnovekedett a korosztalyi 1étszam, ami egyfajta er6vé valik a késébbiek so-
ran. K6zos a munkamania, a teljesitményorientacid is. A magyar kdzépgenera-
cionak megnyilt a vallalkozas lehetésége, gmk-k jottek létre, masod- ¢és
harmadallasok, haztaji gazdasagok, stb. adtak terepet a teljesitmény megmutata-
sahoz. Mas anyagi alapon, mas kiterjedéssel kezdett fogyasztani ez a generacio,
felroppent a ,,frizsider-szocializmus™ kifejezés.

Az X-generdcio és a mi fiatal genertacionk ismeretben, élményekben — leg-
alabb is a tomegkommunikacio segitségével — szinte azonos jellemzoket mutat.
Az internet, a valos ideji kozvetitések, a nalunk is megjelent vilagmarkak azt az
érzést sugalljak, hogy egyiitt mozog a fiatal generacio. (J. Walker Smith — Ann
Clurman, 2003)

Bar a generaciok lehatarolasanak vannak problémai, pl.: Hoffmann
Istvanné négy generacidos csoportot hatarozott meg, ill. szamos szocio-
demografiai jelenség indokolhatna tobb csoport kialakitasat is, de ez a ,,baltaval
vagott” szegmensképzési gyakorlat bizonyos piacok esetében jol alkalmazhato.
Magyarorszagon folytak kutatasok a generaciok magatartdsanak értelmezésére,
¢lelmiszer- és gyogyszervasarlas jellemzoit vizsgaltak generaciok szerint.
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A generacios marketing alkalmazasa a turisztikai desztinacié menedzsmentben

Generacios marketing alkalmazasa a TDM partnerség-€épités teriiletén

A TDM sikeres mitkodésének egyik feltétele a koz (helyi 6nkormanyzat) és
a maganszféra (turisztikai szolgaltatok, civil szervezetek) képvisel6i kozott az
egylittmiikodésen alapuld partnerségi viszony. Az eltér6 érdekeket harmonizalni
sziikséges a kozos cél elérése érdekében. A ,k6z0s cél” a partnerség-épités fo-
lyamataban is stratégiai és operativ fejlesztési célokként jelenik meg, amelyek
mas és mas egylttmiikddési formakat kivannak a résztvevoktol. Példaul a tu-
risztikai desztinacio versenyképességének erdsitése érdekében a turisztikai val-
lalkozéi kort, a profitorientalt szervezetek kozotti egylittmiikodések kialakitasa,
erbsitése a hangsulyos, ugyanakkor az életminéség javitasa érdekében a civil
szféra, a lakossag megszoélitasa valik hangsulyossa.

A partnerség épitéséhez, fejlesztéséhez ismerni kell az egyes csoportok, ge-
neraciok hatterét, a moralis értékeit, az életmod jellemzoit és a preferenciakat,
¢és ezen jellemzOk alapjan meghatarozni a partnerség-épités tartalmat, formajat.
Az egyes generaciok értékei kiilonboznek egymastol, viszonylag nagy és jol de-
finialt csoportok megszolitasara van lehetdség.

A partnerség-épitéshez hasznos ismeret a generaciok tarsas kapcsolatainak
ismerete.

2. tablazat: Generdcios jellemzok a tarsas kapcsolatban

Erett genericié Kozépgeneracio Fiatal generacio
sajat korosztalyban ritka, gyengiild, nehezen sze- | valtozatos
rezheté barati és munkahelyi
kapcsolatok
sziik csalad érdekkapcsolatok allando sziikséglet
ujra felvett rokoni kapcsola- virtualis és rovid baratsagok
tok
életre 57616 baratsagok partnervalasztas nehézségei

Forras: J. Walker Smith — Ann Clurman (T6rdcsik Maria)

Példaként emlithet6 Debrecen — Hortobagy turisztikai desztinacié me-
nedzsment szervezet ,,Halozatfejlesztési és partnerségi cselekvési program”-ja,
amelyben egyrészt feltarasra és bemutatasra keriilnek a generacios jellemzok
(kapcsolattipusok ¢és jellemz6ik meghatarozasa: lakossag, turizmusban érintett
vallalkozok, civil szervezetek és tamogatok), masrészt a partneri csomagok
meghatarozasat a kapcsolattipusok, generacios jellemzok alapjan tervezik.
A szegmentalds soran elGszor az érdekek feltarasa torténik, majd az érdekcso-
portok kozotti tovabbi kiilonbségtételt a generaciods jellemzdk alapjan célszer(i
elvégezni. Ez a tovabbi szegmentalas a lakossag csoportjaban valik fontossa.

,,Halozatfejlesztési és partnerségi cselekvési program” teriiletei a Debrecen
— Hortobagy TDM szervezetnél:

e helyzetelemzés
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* kapcsolattipusok és jellemzoik meghatarozasa (lakossag, turizmusban
érintett vallalkozok, civil szervezetek és tamogatok)

e partneri csomagok meghatarozasa a kapcsolattipusok szerint

* mas helyi TDM Szervezetekkel valo kapcsolatépités feladatai

*  Dbest pactice-ok bemutatasa.

A generacids jellemzok és a marketing

Rendkiviil sok kutatas foglalkozik azzal, valamint a szakemberek nap mint
nap figyelik, hogyan vasarolnak az emberek, milyen tényezok hatasara hozzak
meg dontéseiket és ezeket miképpen lehet befolyasolni.

A generacios jellemzok jol felhasznalhatdak a marketing tevékenységben, a
marketingeseknek hasznos utmutatast adhatnak. Az egyes generaciok megszoli-
tasahoz megkereshetjiik a leghatékonyabb eszkozoket, formakat és az {izenete-
ket. A terméket vagy szolgaltatast olyan stilusba csomagoljuk, amely leginkabb
megfelel a generacios elvarasoknak, amely altal leginkabb befogadhatdva valik.

Erettek lassabban fogadjak el az @ termékeket, hagyomanyos értékeik
mentén vasarolnak, vevok voltak és vevok maradnak az olyan termékekre, ame-
lyek OsszeegyeztethetOk az alapértékeikkel.

Azok a marketingstratégidk szolithatjadk meg a legnagyobb eséllyel a
boomereket, amelyek erdsitik a nemzedékek tagjainak Onellatdsagarol és fel-
sObbrendiiségrol alkotott onképét, ugyanakkor nem kivannak téliik jelentds erd-
feszitést és elkotelezettséget.

A marketingeseknek szo6ld tanacsok az Xgenerek eléréséhez (J. Walker
Smith — Ann Clurman, 2003):

» Keriild az Xgenerek beskatulyazasat!

«  Epits a valtozatossagra!

e Tanulj meg szorfozni (a linkekkel 6sszeko6tott honlapok kézott navigal-
va a felhasznalo szabadon szabhatja meg a neki legjobban megfeleld
online ¢lményt)!

* Szokj le a kemény eladasi technikakrdl (mindennek hatat forditanak,
aminek marketingszaga van)!

*  Alakits ki valamilyen attitidot (mivel minden buzlik, az attitidnek kii-
l6nleges ereje van)!

«  Elvezd, amit csinalsz (valljak, hogy tobb izgalomra és killonleges él-
ményre van sziikség az életben)!

* Hangstlyozd a pragmatizmust!

* Gondolj a megel6zésre (a manak élnek, mert nem bizhatnak a holnap-
ban, a manak élve védekeznek a holnap ellen)!

* Gondolkodj zarvanyokban (az Xgenerek kis csoportokba tagozddnak,
amelyeknek mind megvan a sajat, kiilonb6z6 forrasokbol szarmazé és
kiépiil6 etikaja és karaktere)!
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A generacios marketing alkalmazasa a turisztikai desztinacié menedzsmentben

Generacios marketing alkalmazasa a TDM szervezetek kommunikacio te-
vékenységében

Az informacids technologia alkalmazasa szintén jelentds kiillonbséget mutat
az egyes generacios csoportokban, hiszen az Gtvenes és hatvanas évek tartos fo-
gyasztasi cikkeitdl a hetvenes évek miniatiirizalt gépein at a nyolcvanas évek
szamitogépes vezérléséig és a kilencvenes évek internetjéig a termékek dramai
valtozadson mentek keresztiil.

A generacios kiilonbségek a technika hasznalataban, a hozzakapcsolddo at-
titidben is lathatoak, amely a kommunikacids csatornak és eszkdzok felhaszna-
last is meghatarozhatja.

3. tablazat: Generdcios jellemzok a technika témakorben

Erett genericié Kozépgeneracio Fiatal generacio
,.keriil6 magatartas” ,.kOvetdmagatartas” alapvetd és természetes vi-
szony”
kimaradas nehéz 1épést tartani a sok 0j- mobiltelefon, hifi, szamito-
donsaggal gép, internet, DVD, laptop
félelem hazimozi, autd
tévé, radio haztartasi gépek
kevés eszkoz hasznalata

Forras: J. Walker Smith — Ann Clurman (T6rdcsik Maria)

A technikai eszkdzok alkalmazasa mellett a generaciok tajékozottsag iranti
igényeit, elvarasait is érdemes figyelembe venni a TDM szervezetek kommuni-
kacios tevékenysége soran.

Az egyes generaciok kommunikacidos magatartasa azonban jellemzonek
mondhatd, az egyéni kommunikacios stilus, a médiapreferencia és az interper-
szonalis kommunikacids gyakorlat szempontjabol egyarant.

Az érettek

Az érett generaciohoz sz6ld kommunikacioban elsésorban az olyan érté-
kekre célszer(i épiteni, mint a tapasztalat és a bolcsesség, kapcsolatot kell terem-
teni a hirdetett termék vagy szolgaltatas és az idések azon képességére, hogy el
tudjak donteni, mi a jobb.

A javasolt kommunikéacids modszerek és eszkozok:

* a személyes meggy6zés, a példamutatas, az erkolcsi értékekre hivatko-

76 érvelés

* a célcsoport értékeit hitelesen megjelenitd (a tlzasoktol, az erotikatdl

mentes) reklamok

* az elektronikus médiumok koziil kiemelkedd hatasa lehet a tévének.
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A kozépgeneracioé

A kozépgeneracid (boomerek) a reklamtol elvarja, hogy részletes tajékozta-
tast nydjtson, ami alapjan meghatarozott dontéseket hozhatnak, hiszen a dolgok
iranyitasat mindig a keziikben akarjak tartani. Mohon vetik magukat mindazok-
ra az informacidkra, amelybdl ,.kideriil az igazsag”.

A legfontosabb kommunikacids eszk6zok lehetnek: az interperszonalis
kommunikacid, az Internet, direkt-mail, e-mail, hivatasos tanacsadok, tarsadal-
mi rendezvények.

Fiatal generacio (Xgenerek)

Bar az élet bizonytalansaga gyanakvast és ovatossagot valt ki az Xgenerekbdl,
szamos tekintetben joval tudatosabb fogyasztok a boomereknél és az éretteknél, és
elég okosak ahhoz, hogy atlassanak a média valamennyi triikkjén. A valtozatossag
az egyik legfontosabb élménykészletiik, ehhez tarsul egy minden korabbinal kifi-
nomultabb reklamokra vonatkozé tapasztalat, vagyis nem akar ,,célpiac” lenni. Az
X Generacid most van termék- és szolgaltatas-fogyasztasi csticsan (a Javelin
Strategy and Research szerint az X Generacio teljes bevétele 3,67 trillid dollar volt
2007-ben, ami 10 év mulva eléri majd a 4,2 trillié dollart), és nagyobb intenzitassal
¢piti be az elektronikus médiat mindennapi életébe.

Kommunikacios eszk6zokben nem valogatos, bar a legkorszeriibb elektro-
nikat elényben részesiti (mobiltelefon, PDA). Orémmel fogadjak az ujabbnal
ujabb kiityliket és alkalmazasokat, melyek a mar meglévoket helyettesitik.

Szeret jatszani, fogadni és nyerni. A show miisorok hiiséges latogatdja, né-
z06je, a latottak, hallottak tovabbadoja, megbeszéloje s igy a médiatdmogatok
gerinccsapata. X Generacid nagy kihivast jelent a média szamara, mivel média-
hasznalatuk sokféle eszk6zon oszlik meg, életstilusukban is sokkal szerteaga-
zObbak, mint az el6z6 generaciok. Az MTV-n és a kabeltévén felnéve pedig
szinte immunisak a hagyomanyos reklamokra.

Kedvelt kommunikacids eszkoziik az e-mail és az SMS, kiilonosen kiegé-
sziilve képekkel is (MMS). A Pew Internet & American Life Project becslései
szerint az X Gen 90%-a hasznalja az Internetet — csak egy szazalékkal kevesebb,
mint az Y Generacid esetében. Ha megjeleniink az X Generacio altal nagyon
kedvelt, egyre szinesedd elektronikus médiaban, nagyobb eséllyel novelhetjiik a
lathatosagunkat ennek a nehezen elérhet6 korcsoportnak a korében.

Példaként emlithet6 Debrecen — Hortobagy turisztikai desztinacié me-
nedzsment szervezet tervezett gyakorlata. A TDM szervezet a kovetkezo straté-
giai célokat hatarozta meg:

* innovativ megoldasok alkalmazasa a TDM szakmai feladataiban, ki-

emelten a turisztikai informacidszolgaltatas és a marketing teriiletein
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*  mindség-orientacio a TDM szervezet miikodtetésében, a mindség foku-
szalasa a szervezeti keretekben

* az egyediség hangsulyozasa a ,Debrecen-Hortobagy” turisztikai
desztinacié megjelenitésében.

Az operativ célok koziil a kommunikacios tevékenységekhez a kdvetkezok
kapcsolhatoak, amely soran a generacios jellemzoket figyelembe veszik:
* magas szintli IT alkalmazasa
*  kompetencia fejlesztés az IT és a kutatas-fejlesztés teriiletén
* tudasbazis bovitése (Arculatterv, Pozicionalasi és versenyképességi
stratégia, Turisztikai markatervezés és fejlesztés tanulmany készités)
*  web alapu marketingkommunikacids eszkdzok, csatornak alkalmazasa.

Osszegzés

A turizmusban a desztinacidvalasztas fobb meghatarozoéit kutatva érdemes
a generaciok értékorientacidis ismereteit a marketing-menedzsment folyamat-
ban is felhasznalni. Mivel a generacios marketing a stratégiai tervezés olyan
moddja, amely tanulmanyozza a kohorszhatasokat, és kiemeli a jobb lizleti don-
tések meghozatala szempontjabol relevans tényezoket, ezért a turisztikai
desztinaciok marketing — menedzsment folyamataban is jol alkalmazhato.
A kommunikacios modszerek és eszk6zok meghatarozasanal célszerli a genera-
cios jegyeket figyelembe venni.
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PETYKO CSILLA

Kempingezés vagy kempingturizmus?
Hol tartunk és hova haladunk ma a kempingek fejlodésében?

Bevezetés

A kereskedelmi szallashelyek fejlédésével igen sok kutatdo foglalkozott
mar, azonban ezek a kutatasok elsGsorban jellemzéen a szallodai kapacitas ala-
kuldsara koncentraltak. A szallodai kinalat helyzetének értékelése természetesen
nagyon fontos, hiszen a kiilfoldi turistak tilnyomo tobbsége, és a belfoldi ven-
dégek jelentls része is ezt a szallastipust részesiti elonyben az utazasai soran.
Ez azonban nem jelentheti azt, hogy a tobbi szallastipusrol nem sziikségesek
alaposabb ismeretek, hiszen a hazai szallaskinalat nem csak a szallodakbol all.
A magyarorszagi szallashely-struktira masodik legnagyobb férdhely-
kapacitasaval a kempingek rendelkeznek, azonban errdl a szallastipusrol egy-
elére igen kevés tanulmany késziilt, atfogo elemzésiikkel pedig eddig még senki
sem foglalkozott. gy nem ismeretes az sem, hogy a magyarorszagi kempingek
vajon hol tartanak a fejlédésben, és hogy az altaluk kinalt szolgaltatasok megfe-
lelnek-e a kereslet mai igényeinek.

Napjaink eurdpai turizmusanak fontos részét képezi a kempingezés. Ennek
a szallastipusnak a sajatossagai, és a benne megvaldsulo tarsas, mégis kotetlen
¢letforma sok turista szamara jelentenek vonzer6t. Amikor egy vendég szamara
utazasa soran az els6dleges motivaciot éppen ez a kotetlenség, ez a szabad élet-
stilus, és az ezt biztositd szallashely szolgaltatasai jelentik, akkor beszélhetiink
kempingturizmusrdl (Michalké 2004). Vajon a hazai kempingek mit nyudjtanak
ennek a vendégkornek? Beszélhetiink-e itthon is a kempingturizmus 1étezésé-
r6l? Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt.

Ennek a tanulmanynak az a célja tehat, hogy megprobalja kdrvonalazni a
hazai kempingek tényleges helyzetét, valamint megkiséreljen valaszokat talalni
a felvetett kérdésekre. A tanulmanyban bemutatasra keriilé adatok a KSH altal
rendelkezésre bocsatott adatsorok elemzésébdl alakultak ki.

1. A kempingek szerepének alakulasa 1990-2008 kozott
Vizsgalva a hazai kereskedelmi szallashely-struktira alakulasat az 1990-

2008 kozotti idészakban, megallapithatd, hogy igen jelentés valtozasok zajlot-
tak le, amelyekben a kempingek szerepe is alapvetden megvaltozott.
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1990-1998 kozott a kereskedelmi szallashelyek csoportjaba tartoztak a szal-
lodak, panziok, turistaszallasok, nyaraléhazak, kempingek ¢s a fizeté vendégla-
tohelyek. 1998-t61, a jogszabaly modositasa soran megvaltozott a szallashelyek
csoportositasanak elve, és ett6l fogva a kereskedelmi szallashelyek koziil a ma-
ganszallashelyek kozé helyezték at a fizetd vendéglatassal foglalkozo szallashe-
lyeket. A kereskedelmi szallashelyek tipusaiban is torténtek modositasok, a
nyaralohdzak iidiiléhaz elnevezést kaptak, valamint egy 0j szallastipust is kate-
gorizaltak, az ifjisagi szallot. 1998-tdl tehat a kereskedelmi széllashelyek tipu-
sai a kovetkezOk lettek: szallodak, panzidk, turistaszallok, ifjusagi szallok,
iidiiléhazak, kempingek.

A vizsgalat soran, az 1990-1998 kozotti idoszak szallashely-struktirajanak
kiértékelésekor a fizetd vendéglatas adatait nem vettem figyelembe, két okbol.
Egyrészt azért, hogy az 1998 utani id6szak adataival érdemben 6sszehasonlithato-
ak legyenek a megel6z6 adatok, masrészt pedig azért, mert ennek a szallastipus-
nak a tobbitdl eltéro sajatossagai miatt (igen magas a miikodo egységek szama, de
alacsony — atlagosan 4 féréhely — az egy-egy szallashely altal biztositott befoga-
doképesség) a struktiran beliili aranyszamok torzza valtak volna. Mindenképpen
meg kell azonban emliteni, hogy a fizetd vendéglatas az 1990-es éveket megeld-
zOen igen jelentds szerepet jatszott a hazai vendégfogadasban. Az 1960-as évek
elejétdl kezdodoen a fizetd vendéglatas altal kinalt féréhelyek szama egészen az
1990-es évek elejéig meghaladta a szallodak 6sszes férohelyeit. A vendégforga-
lom tekintetében pedig az volt a jellemz6, hogy bar a szallodakban magasabb volt
a vendégek szama, azonban a fizetd vendéglatasra jellemz6 hossza tartozkodasi
id6 miatt a vendégéjszakak mennyisége rendre joval meghaladta a szallodakban
regisztraltakét. Az 1980-as évek végéig még hasonldan magas értékeket rogzitet-
tek a fizeté vendéglatasban, de 1990-t6] kezd6déen a vendégforgalom erés ha-
nyatlasnak indult. 1997-ben mar csak alig t6bb mint huszonétezer féréhelyet
ajanlottak ebben a szallastipusban, a vendégek szama 113 ezer volt, a vendégéj-
szakak szama pedig alig haladta meg az egymilliot.

Ez a néhany 0sszefoglaldé gondolat egyértelmiien alatdmasztotta a fizetd
vendéglatas egykori jelentéségét, amelyet nem lehetett figyelmen kiviil hagyni.

Kapacitas

Az 1990-¢s évet tekintve, a hazai kereskedelmi szallashely-struktira ssze-
tétele az egyes szallastipusokban mikodo egységek szama alapjan, a kdvetkezo
helyzetképet mutatta: a szallodak adtdk a szallaskinalat 35%-at, a panzidk a
19%-4t, a kempingek és a nyaraldhdzak egyarant 18-18%-at és végiil a turista-
szallasok a maradék 10%-at. 2008-ra megvaltozott a szallastipusok létesitmény-
szamanak Osszetétele, a legmagasabb szami mikodo egységgel a panziok
csoportja rendelkezett (38%), majd a szallodak kdvetkeztek (30%), 12%-ot
képviseltek az tidiilohazak, 9%-ot a kempingek, 7%-ot a turistaszallok és 4%-ot
az ifjusagi szallok. Természetesen a vizsgalt idészak alatt igen jelentGs mérték-
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ben megnétt a kinalatot biztositd egységek szama valamennyi szallastipus ese-
tében, és igy Osszesitve is. Az 1990-ben regisztralt 927 egységbol 2008-ig
2.924-re nott a kereskedelmi szallashelyek miikddé egységeinek szama.

Kiemelten vizsgalva a kempingek helyzetét, a KSH adatai alapjan megalla-
pithato, hogy a kiértékelés idészakaban Iétesitményeinek szama nem képviselt
igazan jelentds aranyt a kereskedelmi szallashely egységek Osszességében.
A kezdeti, kiegyensulyozottnak tekinthetd 1990-es évben jatszott szerepéhez ké-
pest gyakorlatilag folyamatosan csokkent a kempingek szdmanak részesedése az
orszag szallashely kinalataban, annak ellenére, hogy vizsgalat kezdeti és befejez6
éve kozott masfélszeresére noétt a darabszamuk. Egyértelmii tehat, hogy a kinalat
tobbi eleme, illetve azok koziil néhany erételjesebben fejlodott a kempingeknél.

Az egyes szallastipusok jelentéségének meghatarozasdhoz a miikodé egy-
ségek szamanak felmérésén til mindenképpen sziikséges elemezni az altaluk
biztositott fér6helyek mennyiségét is, mert ebbdl az adatsorbdl kiindulva — a
szallastipusok sajatossagaibol adoddan — egészen eltérd helyzetképet kaphatunk.

A vizsgalat kiinduld évében, 1990-ben, a legtobb féréhelyet a kempingek
nyujtottak a vendégek szamara, mégpedig a teljes kereskedelmi szallashely-
kinalat t6bb mint felét (52%). Visszautalva a miikddo egységek szamaval kap-
csolatos elemzésekre, azokbol az adatokbol lathatd, hogy ezt az igen jelentds vo-
lumen(i féréhely-kapacitast viszonylag kevés kemping biztositotta. Ez egytttal
arra is utalt, hogy a kérdéses idGszakban szadmos nagy befogadoképességli kem-
ping ilizemelt. A sorban masodik legtobb férOhelyet a szallodak biztositottak,
30%-o0s részesedéssel. A tobbi szallastipus altal kinalt férdhelyek részaranya
szintén alacsonyabb mértéket mutatott az egységek szamanak megoszlasakor ta-
pasztaltaknal, hasonldéan, ahogy a szalloddknal, csak a panzidk (7%), a turista-
szallasok (4%) és a nyaralohazak (7%) esetében a részesedés mértékében joval
nagyobb volt az cltérés. Az egy egységre jutd atlagos féréhely-kapacitasok a
napjainkban szokasos étékeket minden szallastipusnal meghaladtak. A kempin-
gek esetében azonban kiilonésen kirivo volt a kiilonbség, mert 1990-ben 592 fé-
réhely/egység volt az atlagos kapacitds, szemben a 2008-ban mért 352
féréhely/egység értékkel. Az atlagos kapacitasnak ez a rendkiviil magas értéke
ismét a nagy befogaddképességii kempingek jelenlétét tamasztotta ala.

A miikodo egységek szamaban bekovetkezett fejlédés természetesen kiha-
tott a fér6hely-kapacitas alakulasara is, de a valtozdsok nem minden esetben
voltak aranyosak. Az 1990-es évek elso felében a kempingek Osszesitett foga-
doképessége csak nagyon alacsony mértékben, mintegy 8%-kal ndvekedett,
ugy, hogy kodzben a létesitmények szama 80%-kal emelkedett meg. A panzidk-
nal, ahol 1995-ben majdnem hatszor annyi egység lizemelt mar, mint 1990-ben,
a féréhelyek aranyanak boviilése nem volt ilyen kiugréan magas, ott a noveke-
dés mértéke két és félszeres lett. Aranyosabb volt a kapacitas-béviilés a szallo-
dak esetében, ahol az egységek szama tobb mint 70%-kal, a féréhelyek szama
pedig tobb mint 50%-kal ndvekedett. Végiil is a kereskedelmi szallashelyek ka-
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pacitasanak Osszetétele 1995-ben igy alakult, hogy 41%-at a kempingek adtak,
34%-4t a szallodak, 13%-at a panziok, 5%-at a turistaszallasok, 7%-at a nyara-
l6hazak. A legjelentGsebb valtozasokon tehat a kempingek és a panzidk mentek
at. A kempingek féréhelyeinek részaranya 11%-kal csokkent, Ggy, hogy kdzben
a féréhelyek szama, ha kis mértékben is, de novekedett. Természetesen ennck
az volt az oka, hogy mas szallastipusoknal erételjesebb volt a féréhelyek sza-
manak béviilése, ¢s igy a teljes szallashely-kapacitason beliili térnyerése is.

Az 1995-2000 kozotti idészakban a hazai kereskedelmi szallashelyek egyes
tipusaiban igen jelentOs valtozasok zajlottak le, amelyek tovabb alakitottak a
szallashely-struktarat. A *90-es évek végéig a legnagyobb féréhely-kapacitassal
rendelkez6 szallastipust még mindig a kempingek jelentették, azonban a statisz-
tikakat vizsgalva lathato, hogy ebben a szallascsoportban megkezdddaott a féro-
helyek csokkenése. Az 1995-ben mért 105.263 féréhely 2000-re 102.562
féréhelyre mérséklédaott, raadasul ugy, hogy a 1998-ban és 1999-ben is csak a
szazezres nagysagrendet érte el. A szallodak esetében a '90-es évek végéig a
fejlédés tortetlen volt, majd 2000-re tapasztalhatd volt egy enyhe visszaesés.
Mindezzel egyiitt is, 1999-ben eldszor a szallodai féréhelyek Osszesitett szama
is atlépte a szazezres hatart. Tovabb folytatddott a panziok fejlodése is, a vizs-
galt idészakban kozel tizenegy-ezer féréhellyel boviilt a kapacitasuk. Igen er6-
teljes novekedés ment végbe a turistaszallisok korében, ahol a *90-es évek
masodik felében tobb mint tizenhat-ezerrel nétt meg a féréhelyek szama. A ko-
rabban mar emlitett 1998-as jogszabalyvaltozas utan 0j szallastipus keriilt fel a
kinalati palettara, az ifjusagi szallok csoportja. Mindezen valtozasok kdvetkez-
tében a szallashely-struktira gy alakult, hogy egyharmad részaranyt képvisel-
tek a kempingek, majdnem ujabb egyharmadot a szallodak, és a harmadik
harmadot adtak a t6bbi szallastipusok.

2000-2005 kozott a féréhelyek Osszetételének megoszlasaban a szallodak
atvették a vezetd szerepet. 2001-t61 kezdédéen mar minden évben magasabb volt
a szallodai féréhelyek szama a kempingekben regisztraltakénal, tigy, hogy a szal-
lodai kapacitas boviilése folyamatosan tovabb zajlott. Ebben az idészakban Gjabb
15.000 féréhellyel ndovekedett meg a szallodak fogadoképessége. Ezzel szemben
a kempingek férohely-kinalata az elsé néhany évben novekedést mutatott, majd
pedig nagymértékben csokkenni kezdett. 2003-r6l 2004-re 7.600, 2004-r61 2005-
re tovabbi 4.800 férdhellyel szamoltak kevesebbet a kemping 1étesitményekben.
Mindemellett a kempingekben valaha mért legnagyobb kapacitast 2003-ban je-
gyezték fel, ami 106.616 férdhely volt. A panziok esetében 2003-ig szintén foly-
tatodott a kapacitas-boviilés, majd a féréhelyek szama ennél a szallastipusnal is
csokkenésnek indult. A turistaszallok kapacitdsdnak mértéke hullamzoé volt a
2000-es évek els6 felében, eldszor csokkenést, majd novekedést, végiil jbol
csokkenést mutattak az adatok. Végsé eredményként a turistahazakban a foga-
doképesség hanyatlasat regisztraltak ebben az idészakban. Az iidiiléhazakban
hasonlé volt a valtozas, mint a panzidkban. 2003-ig novekedést jeleztek a férd-
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hely-adatok, attol fogva pedig csokkenést mutattak. Osszességében azonban, ha-
sonldan a panziokhoz, az lidiiléhazakban is 3.500 féréhellyel lett magasabb a fé-
rOhelykinalat a kezdeti évhez viszonyitva. Az 0j szallastipus, az ifjusagi szallok
esetében az el6z6 ciklus utolso két évében mért ugrasszerii novekedést egy las-
subb itemii fejlodés kovette. 2004-r6l 2005-re azonban mar itt is mutatkozott
egy nagyobb kinalat csokkenés. A 2000-2005 kozotti idészakrol tehat Gsszessé-
gében elmondhatd, hogy egyediil a szallodak esetében volt folyamatos a kapaci-
tas-boviilés, és megallapithato, hogy a 2003 és 2004 kozott eltelt évben tobb
szallastipus fejlédésében torés kovetkezett be, az addig tapasztalt névekedési fo-
lyamatok megtorpantak, ¢s csokkenésre valtottak at. Ennek kovetkezményeként
a teljes hazai féréhely-kapacitas mértéke is csokkenésnek indult. A kempingek
vonatkozasaban szintén ez az idoszak jelentette a forduldopontot.

A 2005-2008 kozotti idészakban a szallasférohelyek szama Osszességében
tovabb csokkent, és nagysagrendileg visszaesett a *90-es évek végén regisztralt
haromszaz-ezres értékre. Immar a szallodai féréhelyek korabbi téretlen ndveke-
dése is hullamzova valt, amely eredményeként a ciklus els6 és utolso éve kozott
a szallodai kapacitas lényegében valtozatlan maradt. A panzidk fogadoképessé-
ge folyamatosan csokkent, a tobbi szallastipus esetében pedig a kapacitas ada-
tok hol n6évekedést, hol cs6kkenést mutattak, hasonldéan a szallodak adataihoz.
Osszességében a szallodak kivételével valamennyi kereskedelmi szallastipus
kinalata csokkent a 2005-0s értékekhez képest.

A kereskedelmi szallashely-struktura alakulasat 1990-2008 kozott az 1-5.
szamu diagramok mutatjak be részletesen.

Vendegforgalom

Attekintve a rendelkezésre 4116 adatbazist, megallapithato, hogy a kereske-
delmi szallashelyek vendégforgalmanak megoszlasi aranyai tobb szallastipus
esetében eltérnek a kapacitasbeli nagysagrendek elemzésekor tapasztalt helyze-
tiiktSl. gy van ez a kempingekkel is. Osszevetve a kempingek altal biztositott
féréhelyek részaranyat az oda érkezett vendégek részaranyaval, az lathato, hogy
a kempingek fogadoképessége joval jelentésebb részt képviselt az Osszesitett fé-
réhely-kinalaton beliil, mint amennyit a kereskedelmi szallashelyek Gsszes ven-
dégei koziil a kempingekben megszallt vendégek szama elért. Természetesen
ezt a sommazott kijelentést azért még tovabb kell finomitani, figyelembe véve a
kemping szallashelyekre jellemzé sajatossagokat. A vendégek szamaval kapcso-
latosan mindenképpen szem el6tt kell tartani azt a jellegzetességet, hogy a kem-
pingek tulnyomo tébbsége nem egész éves lizemelésii, hanem szezonalis nyitva
tartassal miikodik. Ebbol kovetkezéen olyan szallashelyek vendégadataival 6sz-
szehasonlitva a kempingekét, amelyek folyamatosan fogadjak a turistdkat, nem
kaphatunk teljesen helytalld képet. Egy tovabbi elemzés soran tehat érdemes
lesz majd id6aranyos vizsgalatokat is elvégezni. Nézziik elsoként az Gsszesitett
adatok alapjan kialakult helyzetet.
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1990-ben a vendégek szama tekintetében egyértelmi volt a szallodak folénye
valamennyi szallastipussal szemben. A kereskedelmi szallashelyek vendégeinek
64%-a a szallodak mellett dontott, és 17%-uk vette igénybe a hazai kempingek
szolgaltatasait. Visszautalva a szallastipusok féréhely-kapacitasanak elemzésére,
ebben az évben a kempingek biztositottak a legnagyobb fogadoképességet. A ven-
dégek megoszlasa alapjan a panziok részesedése 8%, a turistaszallasoké 4%, a nya-
ralohazaké pedig 7% volt. Ha azonban a vendégéjszakak mennyiségének alakulasat
is megvizsgaljuk, akkor valamelyest eltéré képet kapunk. A szallodak részesedése a
vendégéjszakakbol latvanyosan magas értéket mutatott (55%), de alacsonyabbat,
mint a vendégszamoknal. A kempingek esetében viszont a vendégéjszaka adatok
azt igazoltak, hogy ezeken a szallashelyeken az atlagosnal hosszabban tartozkodtak
a vendégek, mert az 6sszes vendégéjszakabol a részesedésiik magasabb volt (29%),
mint a vendégek szamabdl (17%). A tobbi kereskedelmi szallastipus nagyjabol a
vendégszam aranyaban részesedett a vendégéjszakakbal is.

1995-ben a helyzet hasonld volt, de mar megmutatkozott a panziok erételjes
térnyerése a vendégforgalomban is, hiszen a megel6z6 idészakban jelentés kapa-
citas-bévitést hajtottak végre. A szallodak részesedése a vendégek szamabol azo-
nos szinten maradt (66%), a vendégéjszakaknal azonban a korabbinal magasabb
részaranyt értek el (62%). Sajnos a kempingek jelentés mennyiségli vendégforga-
lom csokkenést szenvedtek el, vendégeik szdma majdnem a felére csokkent, a
vendégéjszakakbol szerzett részesedésiik pedig 16%-ra esett vissza. (Ez azonban
a szallodak utan még mindig a masodik legtobb vendégéjszaka szamot jelentette.)

2000-ben a szallodak vezetd szerepe valtozatlanul dominalt, részesedésiik a
vendégek szamabol és a vendégéjszakakbol is azonos mértékii maradt, gy,
hogy kdzben a vendégek és a vendégéjszakak szama is megnovekedett. Hasonld
volt a helyzet a panzidknal is. A kempingek esetében a vizsgalt adatok tovabb
csokkentek, és részesedésiik a vendégek szamabol mar csak 7%, a vendégéjsza-
kak szamabol pedig 12% volt. A turistaszallok és az iidiiléhazak a korabbi évek-
re jellemz0 részaranyokat foglaltak el, valamint megjelent a megoszlasban az 0j
szallastipus, az ifjusagi szallok csoportja, amely a vendégek és a vendégéjsza-
kak szamaban is 4-4% részesedést szerzett.

Az adatsorokbdl azt lehetett megallapitani, hogy 2005-ben a tendencia val-
tozatlan maradt, a szallodak vendégforgalomban elfoglalt részaranya kismérték-
ben tovabb emelkedett, mig a panzidoké és az Udiiléhazaké a korabbiakkal
azonos mértékii maradt. Csokkent a részesedése a kempingeknek, turistaszal-
loknak és az ifjusagi szalloknak is.

Végiil 2008-ban a vendégforgalom gy alakult, hogy folytatodott a szallo-
dak térnyerése, a panziok részesedése alig valtozott, de a vendégek szdmaban
csokkenés volt tapasztalhatd. Megallt végre a kempingek forgalmanak csokke-
nése, és bar hullamzé modon, de kismértékii fellendiilés mutatkozott a vendégek
¢és a vendégéjszakak szamaban. A tovabbi szallastipusok az eddigiekhez hasonlo
részesedést birtokoltak.
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Kiemelve a kempingeket, 0sszességében elmondhatd, 1990-2008 kozott
oriasi mértékben lecsokkent a kempingek vendégforgalma, mikdzben a kem-
pingek szama nétt, de az Osszesitett kemping-féréhelyek szama csokkent. Ez a
folyamat egyrészt arra utalt, hogy a hazai szallasfejlesztésben mas szallastipus,
a szallodak jatszottak vezetd szerepet, ami teljességgel indokolhatod és alata-
maszthato célkitiizés volt, és amely megvalositasa ma sem zarult még le. A fo-
lyamat azonban arra is utalt, hogy a hazai kempingekt6l elpartoltak a kiilfoldi és
a belfoldi vendégek egyarant. Ennek okait, és még inkabb a csdkkenés megalli-
tasanak lehet6ségeit sziikségszerli lenne megallapitani. Kutatasaim soran a ven-
dégforgalom csokkenésének okait részben a kempingek mindségi jellemzéinek
kiértékelésekor talaltam meg.

2. A hazai kempingek minéségi jellemzéinek teriileti vizsgalata

A 2005-06s vizsgalati évhez viszonyitva 2008 év adatai sajnos nem mutattak
tovabbi fejlodést, st néhany megye kivételével a legtobb helyen romlottak a
kemping-kapacitds mindségi jellemz6i. Az orszagos Osszesitett adatokat nézve
lathatd, hogy csokkent a hazai kempingekben regisztralt fogadoképesség. Ezen
a mérséklodott kinalaton beliil pedig romlottak a mindségi Osszetétel mutato-
szamai. A legnagyobb poziciovesztés a 3* kategdriaban kovetkezett be, ennél a
csoportnal volt a legnagyobb a féréhelyek mennyiségének csokkenése, és ezzel
egylitt a teljes kapacitason beliili részarany csokkenése is (51,5%-ro6l 44,3%-ra).
Egy-egy szazalékos részesedés ndvekedés kovetkezett be a 4*-os és a 2*-0s ka-
tegdriakban. A 4* esetében ez valamivel tobb, mint négyszaz féréhely boviilést,
a 2* esetében pedig valamivel tobb mint ezeregyszaz féréhely csokkenést takart
(ez utobbi nyilvan az Osszes kapacitas csokkenésének kovetkezménye). A teljes
kinalaton beliil novekedett viszont az 1*-os egységek féréhely-kapacitasa kozel
négyezer féréhellyel, igy természetesen nodtt ennek a kategdrianak a részaranya
is, 7,8%-r06l 12,7%-ra. Lathato tehat, hogy a kemping féréhelyek mindségi 6sz-
szetétele javulas helyett inkabb romlo jellemzoket mutatott.

A févarosban, valamint az orszag egyes megyéiben rendelkezésre allé kem-
ping kapacitas minOségi kategoriak szerinti megoszlasanak jellemzéit a vizsgalt
évben a 15. dbra mutatja be.

Az egyes megyék adatait vizsgalva lathatd, hogy 2005-h6z képest csokkent
azoknak a szama, ahol a kemping fér6helyek minGségi Osszetételében a 3*-os
egységek kapacitasa meghaladta a megyei kinalat felét. 2008-ban nyolc ilyen
megye volt, Baranya, Fejér, Komarom-Esztergom, Vas, Veszprém ¢és Zala me-
gyék a Dunantulon, valamint Csongrad és Pest megyék a keleti orszagrészbol.
Meglepé modon csak négy olyan megyét talalhattunk, amelyekben a 2*-os ka-
ezek Gyo6r-Moson-Sopron és Somogy megye a Dunantilon, valamint Békés és
Nograd megye az orszag keleti felében. Szamos olyan megye volt viszont, ame-
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lyekben a 2*-o0s féréhelyek volumene megkdzelitette a kinalat felét, vagy igen
magas volt az 1* besorolasu féréhelyek részaranya. Ezért tehat érdemes volt is-
Az elvégzett vizsgalat azt mutatta, hogy 6t megyében nem hogy a kinalat felét,
de tobb mint haromnegyedét az alacsony mindségi szinvonalu 1étesitmények fé-
réhelyei adtak, ezek Bacs-Kiskun, Békés, Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék voltak. Nograd megyében pedig a kinalat egé-
szét az ilyen besorolasi kempingek nyujtottak. Tovabbi négy megyében az
1*-0s és a 2*-0s egységek Osszesitett kapacitdsa meghaladta teljes megyei kina-
lat felét, ezek rendre Jasz-Nagykun-Szolnok, Gyér-Moson-Sopron, Somogy ¢€s
Tolna megyék voltak. Mindezekbdl megallapithato, hogy a keleti orszagrészben
lizemeltetett kempingek mindségi szinvonala joval alacsonyabb volt, mint a du-
nantali Iétesitményeké. Ebbol a szempontbol az dsszkép nem valtozott.

lemzGit, akkor azt lathatjuk, hogy Zala megyét azért érdemes kiilon kiemelni a
csoportbdl, mert bar a megye kemping férdhely-kinalata erételjes csokkenést
szenvedett el (kozel kétezer férhely), azonban a 2008-ban lizemeltetett kinala-
tanak a min6ségi Gsszetétele az Gsszes megyék koziil a legjobbnak volt tekinthe-
t6. Ebben a megyében a 3*-o0s és 4*-0s besorolasu kapacitas adta a teljes kinalat
93%-4t. Hasonl6 volt a helyzet még Komarom-Esztergom megyében is, ahol a
két magasabb mindségii kategdria féréhelyeinek egyiittes részaranya elérte a me-
gyei kinalat kétharmadat (75,7%). 2008-ban valtozatlanul tizenkét 4*-os kem-
ping miikodott nyolc megye tizenkét telepiilésén. A tizenkét kempingbdl négy
lizemelt a keleti orszagrész harom megyéjében, nyolc pedig a Dunantul 6t me-
gy¢jében. A legnagyobb kapacitassal Zala megye rendelkezett, négy kempingben
2.332 féréhellyel. Osszességében 2005 6ta a 4*-0s kempingek szama ugyan nem
valtozott, de az Gsszesitett kapacitasuk tobb mint négyszaz féréhellyel boviilt.

A kempingek teriileti koncentracidja miatt kiilon foglalkozni kellett a Bala-
ton térségével is. A vizsgalt évet tekintve Veszprém megye kemping kapacita-
saban jelentés csokkenés ment végbe, tobb mint harom és félezer féréhellyel
csokkent a kindlata, mig Somogy megye kapacitasa kozel azonos mértékii ma-
radt. A szolgaltatasi mindséget tekintve viszont megallapithato, hogy Veszprém
megyében a 3*-0s féréhelyek részaranya megemelkedett a 2*-os féréhelyek ro-
vasara. Somogy megyében szintén megfigyelhetd volt egy kismértékii minéségi
javulas, hiszen néhany szazalékkal nétt a 3*-os és a 4*-os kapacitas részaranya,
megint csak a nagy volumenti 2*-os fér6helyek csdkkenése mellett. Ezek a val-
tozasok azonban ahhoz képest, hogy az orszag kemping-kapacitasa ebben a két
megyében volt a legnagyobb mértékii, elenyészonek mondhatok, és nem jelzik a
kinalatnak a mindség irdnyaba torténdé elmozdulasat.

A keleti orszagrészben valtozatlanul Jasz-Nagykun-Szolnok megye rendel-
kezett a legnagyobb kemping-kapacitassal, amely 2005-h6z képest tovabb nove-
kedett, mintegy nyolcszazotven féréhellyel.
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A megye kempingjeinek mindségi besorolasat kiértékelve viszont az latha-
to, hogy bar a 4*-os kempingek fogadoképessége nott, a megye teljes kemping-
kapacitasanak bdviilése inkabb az 1*-os és 2*-os féréhelyekben jelent meg. Igy
gyakorlatilag a kinalat mindségének javulasarol nem beszélhetiink. Ebben az or-
szagrészben feltétleniil ki kell emelni még tovabbi két megyét is, mivel ezekben
is jelentds kapacitasbéviilés ment végbe az eltelt idészakban. Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében tobb mint duplajara emelkedett a kemping-féréhelyek szama,
Borsod-Abatij-Zemplén megyében pedig kozel ezer férdhellyel nott a kapacitas
2005-h6z viszonyitva. Sajnalatos azonban az a tény, hogy a nagy volumenii fej-
16dés nem jart egyiitt a mindség javulasaval. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyé-
teljes kapacitasban ez még mindig csak a férdhelyek 29,7%-at fedte le, vagyis a
fogadoképesség kétharmada alacsony mindségi szinvonali maradt. S6t, mivel
az el6z6 vizsgalati évhez viszonyitva novekedett az 1*-os féréhelyek mennyisé-
ge, még valamelyest romlott is. Borsod-Abauj-Zemplén megyében pedig jelen-
tésen emelkedett az 1*-o0s és a 2*-os férohelyek részardnya a 3*-os kapacitas
nagymértékii csokkenése mellett, ami egyértelmii mindségi romlast mutat a
kemping-kinalatban.

A févaros fogadoképessége a statisztikai adatok alapjan rendkiviil gyenge
volt 2008-ban is. 2005-h6z képest a kemping-féréhelyek szama ugyan néveke-
dett mintegy haromszaz féréhellyel, azonban a kinalat tulnyomé tobbsége most
mar a 2*-o0s mindségi kategoriaban 6sszpontosult (80,3%).

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a hazai kempingek mindségi
szinvonalanak jellemzd6i az utobbi években sajnos nem a javulas iranyaba moz-
dultak el, ami hatraltatja a kempingek 0jboli megkedveltetését az érdekl6do
vendégkorrel.

Osszegzés

A vizsgalatok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a hazai kem-
pingek helyzete tobb tekintetben nem megfeleld. Az, hogy a kempingnek, mint
szallastipusnak a jelentdsége lecsokkent a vizsgalt idészakban, 6nmagaban még
nem baj. A vendégkdr atalakult, a vendégek egy része, akik kezdetben elsésor-
ban anyagi okok miatt kempingeztek, mas szallastipushoz partolt at. Fontos len-
ne azonban, hogy a kempingezést életformaként (iz6 turistdk szamara megfelel
kinalatot biztositsanak a hazai kempingek. A nemzetkozi példakat vizsgalva,
lathato, hogy az eurdpai kempingek viragzo korszakot élnek at, megujultak,
szolgaltatasaik kiszélesedtek, minGségiik egyre erdteljesebben javul. Igy megfe-
lel6 lehetGségeket biztositanak azon turistak szamara, akik az ilyen életformat
tekintik a legfébb motivacidjuknak. Ezért a kempingturizmus Eurdpaban ma
mar egy létezd agazat.
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Természetesen itthon is van egy-egy kiemelhetd pozitiv példa, miikodik
néhany mintaként bemutathatdé kempingiink, de a fogadoképesség Osszességét
tekintve, ez nem elegendd. A kinalat mindségének vizsgalatakor kideriilt, hogy
a hazai kempingek mindségi szinvonalanak jellemz6i Gsszességében az alacso-
nyabb kategdriak iranyaba mozditottak el a kinalatot, ami pedig nem felel meg a
vendégek altal tdmasztott kovetelményeknek. fgy egyelSre sajnos hazai kem-
pingturizmusr6l nem beszélhetiink. Idészerli lenne a valtoztatasok érdekében
megtenni az elso 1épéseket.
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Limes, mint a desztinaciéépités alapja és a teriileti
egyiittmiikodés 6sztonzéje a turizmusban

A turisztikai desztinaciéépités napjaink hangsulyos kérdéskore. Az ¢lesedd
verseny a turizmus globalis piacan és a kormanyzati térekvések — TDM — egy-
arant az idegenforgalmi szolgaltatok Osszefogasanak sziikségét mutatjak. Ez
akar teriileti alapon, akar szolgaltatastipus szerint, akar egy adott témakdrre
éplilve, valamint korosztaly-specifikusan és package jelleggel is végbe mehet.
Az aldbbiakban a kulturalis 6rokségre épiilé desztinacidszervezés egyik leheto-
ségét mutatjuk be.

1. Tematikus utak

Az 1990-es évek hazai turizmusfejlesztési politikaja — kovetve a kiilfoldi
trendeket —, alapvetden az Osszekapcsolodd szolgaltatasokbol allo termékfej-
lesztésre koncentralt (Lengyel M. 2005). Napjainkra a viszonylagos ,,termékbo-
ség” mar nem elegend6 a piaci sikerhez. Szamos egészségturisztikai, 6rokségi,
fesztivalturizmus termék, vagy éppen borat megnevezésii kinalat allitja nehéz
valasztas elé a potencialis vendégeket. A kinalati versenyben a ,mit kinal?”
kérdés mellett (milyen turisztikai terméke van?), fontosabb ma mar az, hogy
mindezt hol kinalja? (milyen teriiletre, célteriiletre csalogatja a latogatokat?) és
hogyan? A termékfejlesztés mellé felzarkozik a célteriiletté fejlesztés, vagyis a
desztinacio- épités (NTS 2005, Aubert A. — Szabo G. 2005)

A desztinacio T. Bieger (1997) felfogasa szerint turistak altal kivalasztott
foldrajzi teriiletegység, amelynek geografiai és torténelmi szempontbol is egye-
di jellemvonasai vannak. Ez a teriiletegység az attrakciok megjelenésének a
helyszine, ezekben Gsszekapcsolddnak a turisztika infrastruktaraval és a szol-
galtatasokkal, egy ,,csomagot alkotva” a célteriiletre érkezé vendégeknek.

Tematikus utak kialakitdsa Nyugat-Eurdopaban mar az 1970-es években
megindult, felismeréseként annak a gondolatnak, hogy az azonos téma koré
kapcsolddo helyszinek egyiittes, 0sszekapcsolddd megjelenitése szamos pozitiv
hatassal, szinergiaval jarhat. Az elmult évtizedekben egyre népszerlibbé valtak a
tematikus jellegli turisztikai attrakciok (Berki, M. — Csapo, J. 2008). 1de soro-
landok a tematikus parkok, a téman alapuldé események és a tematikus utak.
A tematikus utak egyik specialis formajat jelentik a kulturalis utak, ahol a kultu-
ralis 6rokség emlékei és értékei jelentik a kozponti témat.

' A PTE TTK FI tanszékvezeté egyetemi docense.
2 A BGF-KVIFK adjunktusa, a PTE Foldtudomanyok Doktori Iskola PhD hallgatéja. Témavezetdje:
Dr. Szab6 Géza.
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2. A romai limes, mint eurépai desztinacio

A limes kifejezés a Romai Birodalom fennallasa folyaman a csaszarsag ko-
ra Ota kapta meg mai értelmét, ett6l fogva mesterséges és megerdsitett hatarvo-
nalat jelol, szemben a természetes hatarokkal. A limes ellendérz6 és védelmi
funkciot is betoltott, igy a Romai Birodalom hatarainak atlépése csak meghata-
rozott helyeken volt szabad, masrészt a birodalom teriileteinek védelmét szol-
galta. Kezdetleges formajaban sancbol ¢és sovénykeritésbol, majd a
késébbiekben mar kéfalbol vagy foldsancbol all, mely elé mindkét oldalrol
hosszanti arok és bizonyos esetekben coloparok is tarsult. A limes mentén Or-
tornyokat épitettek, melyeket egymassal ut kotott 0ssze. Limest ott épitettek,
ahol nem volt természetes hatara a birodalomnak.

Britannia

. .. Germania Sarmatia
inf.
Y.
N Germania
Lugdunensis sup. Raetia
- /S y 1 o
GALLIA ot Dacia
| Gallia :
Aquiana [ Cisapia | [LLYRIUM
7 on@S 0, Moesia’ Moesia
!ongns 7 &/ . Moesia
Gallaecia e 2 et sup, /ot
et Asturia Terraconensis Corsica Ror'na< 4 [ P
P —— I
HISPANIA . (Gacedenta - Bitynia _ Pontus
e Sardinia % > g Armenia
2R Baleares L AS| A@‘ " Cappadocia
R " Phrygia <
Baetica . Numidia  Siilia Achaia Aycia) Cillcia |
int. A
. Africg
il Syria Sy
eue® Numidia N 00!"%‘
sup. nmm”s’-‘fans F'alestina_. a
Cyrenaica I
Aegyptus { Arabia

Forras: http://kerikata.hu/e-keptar

1. dbra. A Romai Birodalom tartomdnyai és hatdra kr. u. 116-ban

Az egykori Rémai Birodalom eurdpai hatarvonalan ma tiz orszag osztozik,
nemzetkozi Osszefogas révén egységes tematikus utvonalla és vilagorokségi
helyszinné fejleszthetd. A vilagorokségi listan 2004-6ta ,,A Rémai Birodalom
hatarai, a limes” elnevezéssel talalkozhatunk, amely a Hadrianus Falan kivil
(Nagy-Britannia) 2005 ota a németorszagi felségermaniai és raetiai limest is tar-
talmazza. A dunai limest kiterjedt, nemzetkozi szakmai egyiittmiikddéssel,
amelyben Magyarorszag is jelentGs szerepet vallalt, napjainkban készitik el
nemzetkozi sorozatjelolés részeként a vilagorokségi listara keriilésre’.

? http://whe.unesco.org/en/list/430
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A limes fennmaradd részletei térben ma mar nem kapcsolddnak 6ssze, az
egyes egységeket tobb szaz kilométer és mas jellegzetességekkel bird 6rokségi
értékek, kultarak vélasztjak el egymastol. Igy a kulturalis Gtta torténd fejlesztés
soran kiilon kihivast jelent ezek Osszekapcsolasa, mely kiillonb6z6 menedzs-
menteszkdzokkel valosithatd meg. Jelentds kihivas a turizmusfejlesztés és me-
nedzsment szamara egy olyan attrakcio termékké fejlesztése, amely akar tobb
szaz kilométereken keresztiil huzodik. Az attrakciok (objektumok) egyenetle-
niil, jorészt jelentés hiatusokkal jelennek meg, térbeli siiriisodésiik szintje ala-
csony. A vonal menti elhelyezkedés kedvezd a tematikus utvonalként valod
kiépitésre, am a nagy tavolsagok és a ritkan el6fordulo latnivalok az érdekl6dék
figyelmének fenntartasanal specialis menedzsment moddszereket kovetelnek.
A limes altal kinalt lehet6ségeket jelenleg Nagy-Britanniaban, Németorszagban
és Ausztridban hasznositjak a leghatékonyabban. Ertékelésiinkben, késziilve a
hazai Duna szakasz egyre aktualisabba vald orokségturisztikai fejlesztésére,
ezekbdl a jo példakbodl szemezgettiink.

2.1 Nagy-Britannia

A Hadrianus Fal a legkiemelkedébb épitészeti emléke a nagy-britanniai
romai uralomnak, és 1987 6ta a vilagorokségi részét képezi. Ez a szakasz erd-
ditményszeriien épiilt kébol, eldtte 1évo arokkal, 17 castrummal, 80 castellummal
¢és 320 toronnyal, mig mogotte Gt huzodott. Tematikus Gtvonalként jelenik meg a
térség turisztikai kinalataban. A 140 kilométernyi, hosszabb-révidebb szakaszbol
allo utvonalat 2003-ban jelolték ki. Emellett tovabbi 80 rovid és konnyen bejar-
hat6 szakasszal gondoltak az utvonal kialakitdi a kiilonb6z6 korosztalyokra és az
eltéréd motivacioval, eltérd idétartamra érkezo latogatokra.

A cumbriai és a northumberlandi szakasz csak gyalogosan jarhaté be, mig a
Tyneside-i 19 kilométert mar kerékparosok is hasznalhatjak. Legmagasabb
pontja a Whinshields Crags 345 méteres magassagaval. 2006 juliusaban adtak at
hivatalosan a Hadrianus Fala kerékparos tvonalat, mely mindkét iranyban be-
jarhato (Countryside Agency, 2005).

Eszak-Anglia gazdasagaban az 6rokségturizmus — kiemelten a vilagorokségi
helyszinek viszonylataban — hangstlyozott szerepet jatszik. Jol mutatja ezt a be-
vételek nagysaga, mely a fal térségében eléri éves szinten a 134 millio fontot.
A gazdasagi hatasokat tovabb arnyalja, hogy a foglalkoztatottak 7%-a a turizmus
szektorban jelenik meg. A latogatok szama az 1970-es évek elsé harmadaban volt
a legmagasabb, de a bevételek nagysaga — igy az idegenforgalom gazdasagi jelen-
tésége — ennek ellenére is ndvekszik (Countryside Agency, 2005). Szervezettsé-
gével, piaci megjelenésében, szolgaltatasaival és internetes elérhetéségével
egyarant megfelel egy jol szervezett turisztikai desztinacio kritériumainak.
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2.2. Németorszag

A Német Limes Bizottsadg feladata a Felso-German Limes kutatasanak, védel-
mének €és nem utols6 sorban turisztikai bemutatasanak koordinalasa: a miiem-
Iékvédelem és -menedzsment nemzetkozi sztenderdjei alapjan Németorszag
legnagyobb régészeti emlékét elérhetdvé, megismerhet6vé tenni. Ennek elemei:

e javaslat a Limes egyes alkotoelemeinek bemutatasara;

e tanacsadas minden tervezett ,,nyilvanos szereplés” kapcsan;

e kutatasi projektek koordinalasa és kivitelezése;

e a Limes-adatbank szakmai informacioinak karbantartasa.

német "Litnesz-t" egyesilet

EqpyeCattmiikdoik:

Egyetemek + "Romai régészet"
tanzzekek egyetemi képviseldi

német "Limesz-ttvonal" szdvettséy

Limesz menti Romai
Moazeumak munkaszévettsége

Rdmai-German bizottzdg

opyvezetd tartomanyok limesz-koordindtarai
[ Eoprttmik ik
E Eszak-Rajnai - westfalisi "Rajna menti
z AMlemlékyvedeimi Hivatal
L | minisztériumi szintd képviselete
=
Bajor Miemlékvédelmi Hivatal

i,
||
DINK
Deutsche
Limeskommission

valazmtia

v

ELMOK

minisztériumi sZintd kepvizelete

Baden-Wirtenbergi Mlemlékyedelmi
Hivvatal minisztériumi szintd képvizelete

Rheinland-pfalzi Kuturalis Srikség
Fligazgstozay, Tartoméanyi Régészeti
Inpazgatdsan képvizeldie,
minisztérivmi szirt( képviselet

Heszeni Miemlékvédelmi Hivatal
minisTtériumi szintd képvizelete

Forras: www.deutsche-limeskommission.de

2. abra: A Német Limesz Bizottsag tagjai és szervezeti felépitése

Az érintett tartomanyi miiemlékhivatalok finanszirozzak a szervezet miko-
dését. A projektek pénziigyi fedezetének biztositasa palyazatok utjan torténik.
A szervezet miikodésében a hangstly az 6rokség bemutathatova tételén van.
A szervezeti abran lathatd, hogy a turisztikai bemutatasért felelGs ,, Limes-ut
Egyesiilet” szorosan egylittmiikodo partnere a Limes Bizottsagnak.
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A Limes-ut Egyesiilet

A ,,Limesz-ut” mint turisztikai tvonal a Vilagorokség részévé nyilvanitott
Fels6-German Limes mentén vezet, a Rajna-menti Bad Honningent6l a Duna-
menti Regensburgig. Az utvonalon Hessen, Rheinland-Pfalz, Baden-
Wiirtenberg és Bajororszag szamos romai kori kultartorténeti emlékével és ér-
dekességével talalkozhatunk. 12 turisztikai egyesiilet, 5 miiemlékvédelmi szer-
vezet, 3 natrpark, 8 turisztikai régié tagja szamos telepiilés mellett a
szervezetnek, mely igy 0sszesen 83 tagot szamlal (2010). K6zos céljuk, hogy a
Limest, mint K&zép-Eurdpa legfigyelemreméltobb és legkitlindbb régészeti mii-
emlékét, a nagykozonséggel megismertessék.

Motto: ,,Megtekinteni, dtélni, kiprobalni — igy lehet a régészet és torténelem
szérakoztaté™

Minden érintett tartomanyban talalhatd egy ,.kdzponti” Limesz Informacios
Centrum. A torténelmi értékek részletes bemutatasa mellett a turisztikai utvonal
attrakcioirdl, szolgaltatasairdl és programjairdl kaphatunk informaciot. Kiskony-
vek, térképek, tematikus flizetek, prospektusok mellett szallashelyfoglalas, belé-
pO vasarlas és ,,csomag-0sszeallitas” is lehetséges az informacios centrumban.

Touristikgemeinschaft Hohenlohe

. Hohenlohe ’ REMS-MURR-KREIS

UNSER LAND ERLEBEN

P A %,
NECKAR-ODEM‘\:‘ALD("KREIS Hohenlohe + osﬂffbﬂ%bkf eis

: Schwabisch Hall ‘ L

Tourismus eV, o -

Forras: http://www.hohenlohe.de/showpage.php?Kultur_Erlebnis/Der Limes&SiteID=68

3. abra. A Német Limes turizmusdban egyiittmiikodé szervezetek

Az ttvonal az egyesiilet ajanlasa szerint 8 szakaszra bontva bejarhato, elsé-
sorban motorizaltan, tovabba kerékparral és egyes szakaszok gyalogosan is.
Az egyesiilet szolgaltatasai kozott talalunk vezetett Limes gyalogtarat, nyilt na-
pot és csaladi hétvégét, csaladi kirandulasokat, kulturalis és kulinaris élvezete-
ket kinalé rendezvényeket, kézmiives foglalkozasokat, fesztivalokat, vezetett
kerékparttrat, torténelmi jatékokat és eldéadasokat, épitészeti és kertépitési be-

* Sehen — erleben — aktiv sein. So machen Archéologie und Geschichte Spaf. http:/www.saalburgmuseum.de/
home.htm
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mutatot, tematikus esteket felndttek részére, var- és Orségvaltas -bemutatot ap-
rosagoknak, torténelemorat, filmvetitéseket.

Egy konnyen kezelhetd és latvanyos honlapon az utvonal egyes szakaszairol
szamos részletes informacié hozzaférhetd. A Limes térségi kinalatanak szervezé-
sében a 3. dbrdn lathatd TDM funkciokat ellatod szervezetek mitkodnek egyiitt.

3. A hazai lehet6ség

A megvalosuld kulturalis ut altal érintett teriilet paratlan gasztronémiai val-
tozatossagot biztosit. A borok és tajjellegii ételek a latnivalokkal, programokkal
¢és az egykori természetes hatart jelentd Duna hangulataval kiegésziilve megad-
jék a kelld harmoniat azok szamara, akik a magyarorszagi limes telepiiléseket
kivanjak felkeresni. A kiilonb6z6 rendezvények soran megismerkedhetnek az
érdekl6dok az antik gasztronomia remekeivel is.

. Se°Rd_Milita

For: Magar Limes Szbveség(ZOOS)

4. abra. A Limes Magyarorszagi szakasza

A latnivalokon kiviil egyre gazdagabb kulturalis programkinalat varja az ér-
deklddoket. A kozlekedés tekintetében nem csak a Duna jelenti a kulturalis ut te-
lepiilései kozti kapcsolatot, hanem tobbnyire a roémai utakra épiild uthalozat
biztositja az atjutast egyik telepiilésrél a masikra (4. dbra). Az utobbi idok fejlesz-
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téseinek koszonhetden a kerékparos- ¢€s a lovasturizmus egyik f6 magyarorszagi
célpontja a Duna és vonzaskorzete. Szintén a romaiak gondos tervezOmunkajanak
kdszonheten az er6dok, €s igy a mai telepiilések, egymastol vald tavolsaga 15-
20 km, és ez kedvez a természet kdzeli kirandulasi és utazasi formaknak is (eve-
z¢s, gyaloglas, lovaglas, kerékparozas). Gyakorlatilag naponta 1-2 telepiilést be-
jarva két hét alatt a teljes magyarorszagi Duna szakasz bejarhatd, de annak
barmely részlete 6nalloan is alkalmas csoportos, vagy egyéni kirandulasokra.

A magyarorszagi Limes felkeriilt a tervezett hazai vilagorokségi helyszinek
varomanyosi listajara 2003-ban, ezzel kapcsolatban nemzetkozi (brit, német,
osztrak, szlovak, magyar és jabban horvat) Gsszefogassal és egyeztetéssel ké-
szil a palyazati elokészités (k6zos honlap, tényleges helyszinek kivalasztasa és
lehatarolasa, adatbazisok Gsszehangolasa, kezelési tervek egyeztetése). Mindezt
jol egésziti ki és nagyban segiti a magyarorszagi Limes menti telepiilések Ossze-
fogasa a tervezett kulturalis tt 1étrehozasara.

4. Osszegzés

A kiilfoldi, foként a német példak jol szervezett turisztikai desztinacidkat
jelenitenek meg el6ttiink, amelyek valdjaban tobb turisztikai célteriiletet Ossze-
kapcsold térségi desztinaciok. Nagyon tanulsagos példak szamunkra, hiszen
szervezésében tobb térségi TDM feladatokat ellatd szervezet miikodik egyiitt,
végigkisérve a Limes vonalat.

A példa azért is fontos manapsag Magyarorszagon, mert jelzi a hazai nehe-
zen induldé TDM szervezddések szamara a jovot, a tematikus utak menti
egyiittmiikodés kibontakoztatasat. Igy épiilhet fel teriileti egyiittmiikodésként a
helyi TDM szervezetek Osszefogasabol térségi, majd régios koordinacio. Egyes
jelentds teriileteket, foldrajzi egységeket behalozé tematikus kinalatok, kultura-
lis utak 6sztonzoként hathatnak az interregionalis egyiittmiikodések 1étrehivasa-
ra is. Ilyen lehetne példaként a Duna-volgyét Osszefogd, a Limest tdmogatod
helyi és térségi TDM szervezetek haldzata.
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Teriileti markak és/vagy termékmarkak a Dél-Dunantil turizmusaban

Bevezetés

A hosszu évek oOta stagnald, romld vendégforgalmi mutatokat produkalo
Dél-Dunantiali Turisztikai Régié szamara is alapvetd fontossagu kinalatanak
vonzobba tétele és ezen keresztiil turisztikai pozicidjanak javitasa. A régioban
munkalkodd turisztikai szakemberek egyértelmii ellentmondasrol beszélnek,
amikor a harom megye, Baranya, Somogy és Tolna jelentésnek tekintheto tu-
risztikai attrakcioit vetik Ossze a tartdsan 900 ezer vendégéjszaka koriili szinten
megrekedt kereslettel. Nem meglepd, hogy a Dél-Dunantul Regionalis Operativ
programjaban (DDOP 2007-2013) a helyzet oldasara kidolgozott programok
sulyponti részei érintik a turizmust. Az attrakcio és szolgaltatasfejlesztés 6
hangstlyok mellett, a régio fejlesztési forrasokat szant a turizmus szervezeti
rendszerének, a hatékonyabb menedzsment tevékenységeknek a kialakitasara,
fejlesztésére. Ezek Osszhangban a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaval
(NTS)* a turizmus teriileti szervezdéseinek, a desztinacié menedzsment szer-
vezeteknek (TDM) az életrehivasat jelentették elsé korben. A masodik me-
nedzsmentet tamogatd palyazati kor a turizmus termékek tematikus, tehat
terméktipusonkénti, regionalis halézatos szakmai szervezddéseit kivanja 1étre-
hozni, megerdsiteni. A teriileti, pontosabban célteriileti, tehat desztinacié me-
nedzsment szervezeteket tamogatd két palyazati forduld 2009 6szén lezarult.
Tapasztalatai orszagos Osszevetésben is levonandok. A terméktipusonkénti ha-
l6zatos egylttmiikodéseket, a turisztikai klaszterek fejlesztését tdimogatd palya-
zat beadasi hatarideje éppen a jelen elemzés idOpontjara esik, igy a vele
tamogatott célokrol és klaszter koncepciokrol beszamolhatunk ugyan, &m a pa-
lyazat els6 régios tapasztalatait csak honapok mulva értékelhetjiik.

Elemzésiink a turizmus menedzsment tevékenységeket inspiralo két tamo-
gatasi irany, a TDM-ek és a tervezett klaszterek kapcsolatarol és varhato hatasa-
irél formal véleményt régids latokorben, de mindenképpen orszagos hattérrel.

1. Termékfejlesztés és desztinaciofejlesztés kapcsolata
A hazai turizmusfejlesztés kovetve a nemzetkozi trendeket, a 90-es évek

termékfejlesztési sulypontti gondolkodasat kovetden (Lengyel M. 1992) felis-
merte a vonzo célteriiletek, a desztinaciok fejlesztésével megnyild Gj lehet6sé-

! tanszékvezetd, egyetemi docens, PTE TTK Foldrajzi Intézet, Magyarorszag Féldrajza Tanszék, Pécs
? Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013. Turizmus Bulletin IX. évf. Kiilonszam 2006.
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geket. Mig a ,,termékfejlesztés évtizede” alatt latszolagos domping alakult ki a
kiilonb6z6 vonzerékon alapuld termékcsoportoknal és az ezeket felépitd ter-
méktipusoknal, addig turizmusunk teriileti képe éppannyira koncentralt maradt,
mint a 90-es évek elején volt. A kifejlesztett termékek mennyisége jelentds pél-
daul az egészségturizmusban, vagy a fesztivaloknal, de a borutaknal is. Az alta-
luk érintett telepiilések szdma tobb tucatra, de akar szdzakra is rughat, am
onmagaban a termék nem biztositék a keresletre! Az azonos terméktipusba tar-
tozd termékek kozott oriasiak a tartalmi és mindségi kiillonbségek. Egészségtu-
rizmusra épithet egy falusi termalfiirdé, meg egy nagyvarosi élményfiirdd
komplexum is. Borutakat fejleszt valamennyi borvidékiink (nem ritkan egy bor-
vidéken tobb boruti szervezédés is probalkozik). Am a terméktipus nevénél jo-
val fontosabb a keresleti oldal szdmara az, hogy hol, milyen teriileten, vagy
telepiilésen kinaljak azt? Egy turisztikai hely, egy célteriilet mar dnmagaban is
biztositék, markavédjegy a vendég szamara, ami szavatolja az élmények és
szolgaltatdsok mindségét és gazdagsagat.

A kiutat keresve az NTS is teriileti markak létrehozasaban, a turizmus tertileti
szervezeti rendszerének kiilfoldi, ott jol mikodé6 TDM modelljének atvételében
latta a megoldast. Ez a desztinaciofejlesztést helyezi a teriileti turizmus egyiittmii-
kodések tevékenységeinek kozéppontjaba. Olyan teriileti markak fejlesztését ki-
vanja tamogatni, amelyek egyedi termékosszetétellel rendelkeznek és jelentds
forgalom gerjesztésére képesek. A {6 cél, miikodd desztindciok 1étrehozéasa, ame-
lyekben a turisztikai termékek teriileti szinergiaja, egymast erdsit6 szerepe adja a
fejlodés hajtoerejét. Teriileti markat csak mindségi termékek alkothatnak, a célte-
riiletté valas valamennyi termék szamara kereslet-béviilést hozhat.

A kilfoldi példak és hazai elokésziiletek (Lengyel M. (szerk.) 2008) nagy
reményeket taplaltak a turizmus teriileti szervezeti rendszerének megujitasaban
rejlo fejlesztési aktivitas kiaknazasa irant. A desztinacidmenedzsment szerveze-
tek létrehozasaban jelentés esélyeket latott a szakma ¢és a teriiletfejlesztés egy-
arant. Az elmult ketté év gyors attekintésével sajnos kimondhato, hogy a
minden régidban kiirt TDM palyazatok - az els6 lelkesiiltség elmultaval - még
részben is alig teljesitették mindazt a sok elvarast, amit veliik szemben tdmasz-
tottak. Nem lehet persze két év elmultaval végs6é mérleget vonni, am a megelo-
z0 varakozasok tulgerjesztettsége magaban hordozta a kudarcokat is, és ezek
sajnos rendre bejottek.

2. A TDM kezdeményezések tapasztalatai a régioban

A TDM fejlesztések a Dél-Dunantili Turisztikai Régidban is az orszagos
folyamatokkal szinkronizaltan zajlottak. A regionalis programra kiirt regisztra-
ciés palyazat 2008-ban, a masodik, meghivasos palyazati forduld 2009-ben zaj-
lott le. A palyazati kiirasok késlekedését, a vontatott eclbiralast, majd a
szerz6déskotések elhuzodasat nem tekinthetjiik regionalis sajatossagnak, igy kii-
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16n nem kivanunk kitérni ezekre. Azonban meg kell jegyezniink, hogy az eddigi
szerény fejlesztési eredmények egyik oka kétségteleniil a palyazati szisztéma
tulbonyolitottsaga volt!

2.1. TDM szervezetek és desztindciok

A régios palyazati aktivitas jellemzdit I. tablazatban foglaltuk ossze. A re-
gisztracios palyazati fordulora 13 telepiilési, ill. tobbségében térségi szervezddés
adta be tervezetét. A palyazok koziil csak egy, a paksi keriilt formai okbol (nem
szedtek helyi idegenforgalmi adét) elutasitasra. Ez beleillett az orszagos helyzet-
képbe, hiszen a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség értékelése szerint® a 131 regisztralt
palyazatbol 91-et értékeltek a biralok feltételekkel tamogatottnak, tovabbi 35 keriilt

a ,,szigort feltételekkel” tamogatott kategoriaba, és csupan 5 kertilt elutasitasra.

1. tablazat. TDM palyazok a Dél-Dundantulon (2008-2009)

vez6dés

Varong

o BV A Masodik palyazati
Regisztracios palyazat (2008) fordulé (2009)
e Erintett telepiilések,
TDM pilyazo kistérségek
1. Paks-Gyorkony-Tengelic TDM szer-|Paks, Tengelic, Gyorkony — |Formai okbol az elsé
vezet korben kizart palyazat
2. Dombovar és kistérsége TDM szer-|Csibrak, Dombovar, Gyulaj,| Nem nyujtott be palydzatot

3. Szekszard és térsége TDM kezde-|Szekszard, Bataszék, Bony-|Nem nyujtott be palydzatot
ményezés had, Tolna
4. Tamasi mikrotérségi TDMSZ Tamasi, Ho6gyész, Ozora,|Nem nyujtott be palyazatot
Simontornya

Bels6-somogyi TDM szervezet Na-
gyatad kozponttal

9 telepiilés foként a nagyatadi
kistérségbdl és egy a barcsibol

Nem nyujtott be palydzatot

Kaposvar és kornyéke TDM szerve-
z8dés

8 telepiilés a kaposvari, tabi,
kadarkuti, csurgdi kistérségb6l

Sikeres palydazat Kapos-
varra koncentralva

Drava menti Turisztikai Desztinacio
Menedzsment Szervezet

26 telepiilés a sellyei, siklosi,
barcsi és csurgdi kistérségbdl

Benyujtott és elutasitott
alydazat

értékeinek fejlesztése TDM szervezet

8. Busok f6ldjén, borok utjan: Mohacs|43 telepiilés a mohacsi kis-|Nem nyujtott be palydzatot
és térsége térségbol

9. ,,Arpadtol-Matyasig” Bikal-Karasz|31 telepiilés a komloi, bony-|Nem nyujtott be palydzatot
térsége hadi és sasdi kistérségbdl

10. Villanyi Turisztikai Desztinacio fej-|8 telepiilés a siklosi kistér-| Nem nyujtott be palydzatot
leszt6i ségbol

11.,,PECS-Tour” (Pécsi Nonprofit Tu-|Pécs Sikeres palydzat
risztikai Egyesiilet megalakitasa és a
varos turisztikai menedzsmentje

12.Orfii volgy kincsei/Orfii turisztikai|Orfl Sikeres palydzat

13. Harkény és kornyéke TDM szervezodés

8 telepiilés a siklosi kistérségbdl

Sikeres palyazat

(A Balatonpart nélkiili turisztikai régiobol. Forrds: www.nfu.hu)

3 TDMregisztraci6.pdf
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A masodik, immaron meghivasos palyazati fordulo alaposan racafolt orsza-
gosan is és a régionkban méginkabb, a reményteli varakozasokra. A 131 regiszt-
ralt palyazo koziil a masodik korben 2009. december 1-ig, az ,,Els6 TDM Nap”
konferenciaig csak 50 palyaztak meg a TDM szervezet 1étrehozasara elérhetd
forrasokat’. A szakmai feliigyeletet végzé OM Turisztikai Szakallamtitkarsag
vezetdje nem véletleniil beszélt a konferencian onkritikusan a szerény aktivitas-
rol. Ertékelése szerint is szerepet jatszott ebben a bonyolult palyazati kiiras és a
jovére vonatkozé sok elvarratlan szal. Ertékelve a fejleményeket megallapitha-
td, hogy a palydzoknak egyrészt nagyon szigoru elvarasoknak kellett megfelel-
niiik, masrészt a fenntartas garanciainal nagyon komoly szerepvallalast vartak el
a palyazat kiirdi az 6nkormanyzatoktol. A négyéves onkormanyzati ciklusokat
¢s az Onkormanyzatok alulfinanszirozottsagat 0sszevetve, nagyon bator dnkor-
manyzati vezetonek kell annak lennie, aki az elnyert TDM tamogatas két éves
projektfejlesztési idészaka utan, még a kotelez6 6t éves fenntartasra is garanciat
vallal. Kiilonésen olyan idészakban nehéz ilyen dontést meghozni, amikor ép-
pen a garancia alapjaul szolgalo helyi idegenforgalmi adobevételek allami ki-
egészitésének 50%-os csdkkentését tervezik. A 2009-ben még csak tervezett
tamogatas-csokkentés 2010-re immaron valosagga valt, korlatozva a 1étrejovo
TDM szervezetek finanszirozasi hatterét.

A Dél-Dunantul 13 els6 koros palyazodja jorészt lefedte a régid inicialis alla-
potban 1év6, vagy mar meglévo desztinacioit (1. dbra), am a masodik korben be-
nyujtott 6t palyazat (koziiliik egy elutasitva) mar csak a legnagyobbakat érintette.

2.2. Desztindciok a Dél-Dunantulon

A korabbi években végzett régids, megyei, pécsi és kistérségi vendégkor
kutatasok is a teriileti markak meglétét és egymast erGsité hatasat igazoltak
(Aubert A. — Szabo G. 2005). A turizmus marketingnek hangsulyvaltassal érde-
mes a régid turizmusaban is a meglévé markainak erdsitésére koncentralnia. Ezt
prioritasként kezelve felsorolhatok azok a teriiletek és Osszekapcsolddasuk,
amelyek egymast erdsitve fejleszthetik ki a teriileti markak rendszerét.

A desztinaciok alapvetd jellemvondsa, azok fOldrajzi megjelenése.
A ,,génius loci”, ami a hely szellemére, varazsara utal éppen a legfontosabb jel-
lemvonast, az egyediséget hordozza magaban (Janko F. 2002). Ez a vonz kii-
16nlegesség fakadhat a taj egyedi megjelenésébdl, latvanyabol, esztétikumabdl
(panorama érték). Erdsitheti ezt mashol el nem érhetd egyedisége (ritkasag ér-
ték), vagy olyan individualis értéke, amely kialakit6é folyamatainak mintaértékii
megjelenésébdl (tudomanyos érték) szarmazik. Az egyediség formaldi még a
foldrajzi jellemvonasok mellett, az ember altal alkotott, vagy felismert elemei a
tajnak (pl. telepiilések, szent helyek). A desztinaciok vonzo, egyediséget alkoto,
Onall6 imazst hordozé helyei lehetnek a foldrajzi térben pontszeri megjelenésii-

* http://www.otm.gov.hu/web/portal.nsf/aktualis/C5A2B48D417B35ABC1257684005EC6 14

120



Tertileti markak és/vagy termékmarkak a Dél-Dunantal turizmusaban

ek (telepiilések, varak, varosok, kilatopontok stb.), vagy vonalakba, dvezetekbe
rendezettek (vizpartok, domborzati szegélyek stb.).

A Lhely szellemének” megtalalasa az a kulcs a szolgaltatasok és programok
szines csokraval felszerelkezett desztinacié identifikalasanal, amelybdl ki lehet
indulni a teriileti markak épitésénél, piaci bevezetésénél. Baranya megye és a
Dél-Dunanttll desztinacioi is energikus pontokbol és egymast erdsitd vonalak-
bol, dvezetekbdl fejleszthetok ki (Szabo G. 2006, 2007).

Az alaptérkép forrasa: www.ddrft.hu (szerk.: Szabo G. 2006)

1. dbra. A Dél-Dunantul turisztikai desztindcioi

A 2007-ben elvégzett magteriileti kutatasok (Aubert A. — Berki M. — Szabo
G. 2008) eredményei szerint valddi, kiforrott markanak régios szinten is csupan
Pécs, a Mecsek és Harkany-Siklos-Villany tekinthetd. A tovabbi, desztinaciova
fejleszthetd teriiletek pedig a szomszédos megyék hasonld, vagy kiegészitd
adottsagokkal rendelkezd Ovezeteivel Osszekapcsolodva esélyesek a teriileti
markava valasra. Ilyen javasolhat6 egyiittmiikodési irany a Duna-mente, a Dra-
va-mente ¢és a Zselic, valamint a Kapos folyd Somogyot és Tolnat osszefiizé
volgyének térségében hatarozhatd meg.

A régidoban megjelent TDM szervezddések a DDOP palyazat regisztracios
korében (1. tabldzat) valamennyien a korvonalazott desztinaciok teriiletén jelen-
tek meg. Mivel a tamogatasok elsé korében a helyi TDM szervezetek kialakitasat
preferaltak, igy a 13 palyazo koziil tébben is egy nagyobb desztinacié kiillonboz6
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részeit jelenitették meg. A Kapos-volgyében harom (Tamasi, Domboévar, Kapos-
var), a Dunat kisérve szintén harom (Paks, Szekszard, Mohacs), a Drava-mentén
pedig ketté (Drava-menti tobb kistérséget 0sszekapcsolo, és Nagyatad korzetét
Osszefogd) jelentkezett TDM szervezédésként. A mar meglévo teriileti markak
kozé sorolhatd Mecsek Péccsel egyiitt szintén hdrom kezdeményezéssel (Pécs,
Orfli, Karasz-Bikal) keriilt lefedésre. A Harkany-Siklds-Villany desztinacidban
két kezdeményezést regisztraltak. Az egyik Harkanyt Sikldssal egylitt fogta 6sz-
sze, a masik pedig Villany kozponttal a borut keleti részét kivanta megjeleniteni.
A régid desztinacié ,,embrioi” koziil a Zselic is érintett volt az elsé palyazati
korben, hiszen Kaposvar a kornyékbeli telepiiléseket 0sszegyiijtve kezdte meg
szervezni TDM-jét. A TDM kezdeményezések csak a Bels6- és Kiils6-Somogy
dombvidékére, a ,,Kis-Somogyorszag”-ra vonatkoztatott térségét keriilték el tel-
jes mértékben. Innen nem adtak be még regisztracios palyazatot sem. Az elsé kor
palyazo szervezetei kézzelfoghatd bizonyitékot szolgaltattak arra, hogy realis el-
képzelés a régio turizmusfejlesztését az 1. dbran bemutatott térségekre, jovendo
desztinacidkra, mint potencialis teriileti markakra épiteni.

A szakmai visszajelzés miikodott, am a masodik kor beadott, majd kedvezo
elbiralast kapott palyazoi jelentosen redukaltak a tertileti markak, desztinaciok
fejlesztésébe iiltetett reményeket. A kép meglehetdsen egyértelmii. A Mecsek és
Pécs egymast erdsitve két TDM szervezetet hivott életre. Kaposvar 6énmagara
koncentralva varosi desztinacioként kezdte meg TDM tevékenységét. A harka-
nyi palyazat csak a mar ismert teriileti marka nyugati részét jelenti. Villany egy-
elére tamogatott TDM szervezodés nélkiil maradt, mint ahogyan a Duna-mente
is. Sajnalatos, hogy a korabban kiemelt turisztikai projektek helyszineként fej-
lesztett Drava-mente hosszas el6késziiletek nyoman sem tudott sikerrel szere-
pelni a palyazaton.

A jelenlegi helyzetkép semmiképpen sem tekintheté véglegesnek és meg-
nyugtatonak a régio szempontjabol. A 1étrejott TDM szervezetek remélhetdleg
sikeres munkalkodasukkal jé példat mutatnak a tobbi térség szamara is, de min-
denképpen sziikség lesz egy alaposan atgondolt Gjabb palyazati forduldra, hogy
a tamogatasbol kimaradt, de kezdeti aktivitast mutatd szervezddések is leheto-
séghez jussanak.

3. Turisztikai termékfejlesztés klaszter tamogatassal

A turizmus régios fejlesztésének teriileti markakon, desztinaciokon nyugvé aga
még a késdbbi sikeresebb palyazati forduldk esetén is erdtlen lehet megfelelé mind-
ségli és volumenti turisztikai termékek nélkiil. A fejlesztések masik agat a termék-
fejlesztés rendszerének megujitasa jelentheti. A térségi és vertikalis szervezodési és
menedzselési modellnek, amit a TDM-ek testesitenck meg, ki kell egésziilnie hori-
zontalis egyiittmiikodési haldzatok tematikus szervezddéseivel. Ezt a tematikus és
horizontalis szervezOdést hozzak be a fejlesztés rendszerébe a klaszterek.
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3.1. Klaszterek és turisztikai klaszterek
Gazdasag szerepldinek térségi, altalaban regionalis egylittmiikodéseit lefe-
dé klaszterek hazai értelmezése er6sen kotddik Porter (2000) meghatarozasa-
hoz, amelyek interpretalasa agazati kiilonbségtételek nélkiill az alabbi
sarokpontokat tartalmazza (Grosz A. 2006):
- A klaszterek foldrajzi kozelségen alapuld vallalati stratégiai szovetségek.
- A létrehozas egyik motivacidja, a k6zos érdek a kiilsé versennyel szembeni
egységes fellépés.
- A Kklaszterek tagjainak belsé kapcsolatrendszerét egyarant jellemzi a helyi
érdekek 0sszehangolasa, az egylittmiikodésben rejld szinergiak feltarasa, am
a konkurens attitlid sem hianyzik a viszonyrendszerbdl.
- A bels6 partnerek kozotti kapesolatokat a kolesonds bizalom stabilizalja,
amelyet a tagok kozotti informalis kapcsolatok is erdsitenek.

A klaszterek kiemelt tevékenységei:
- a kozdsen végzett innovaciod;
- a piaci igényekre felkészitd képzések;
- a bels6 informacidaramlas és egyilittmiikodés segitése.

A tematikus és haldzatos egyiittmiikddések a turizmusban is megjelennek.
A fentebb emlitett elénydk és jellemzdék ezeknél is hasonlok. Az egyiittmiikodés
annyibban boviil ki ezen a szakteriileten, hogy az innovacido dontéen az egy
terméktipusba tartozo termékek fejlesztésében testesiil meg. Kiemelt funkcio a
kozOos markaépités és marketing. De ugyanigy, mint az ipari jellegli
klasztereknél f6 cél és elvart eredmény, az adott térség, régid vallalkozasainak,
szolgaltatoinak a versenyképességén javitani.

A hazai fejlesztéspolitika felismerve a klasztereknek a teriileti versenyké-
pesség novelésében jatszott szerepét, tobb klaszter fejlesztési — majd miikodte-
tési — tdmogatasi palyazatot is kiirt. A hazai klaszteres egyiittmiilkodések zome
ipari jellegli, de feltlintek mar turisztikai, sét kulturalis orientacidji klaszter
képzédmények is. A palyazatokon elnyerhetd tAmogatasok alapvetéen a klaszter
szervezés és menedzsment tevékenységek segitését szolgaltak.

3.2. Turisztikai klaszterfejlesztés a Dél-Dundantulon

A Dél-Dunantali Régié 2010-ben bdévitette ki a turizmus menedzsment tevé-
kenységek fejlesztésére szant palyazati tamogatasait a turisztikai klaszterekre is
(DDOP-2010-2.1.3 A). A Kklaszterfejlesztési tamogatas céljaiként az iparagi haloza-
tos kapcsolatok kialakitasat, a partnerek kozotti informacidaramlas javitasat és ver-
senyképes turisztikai szolgaltatasok nytjtasat hataroztak meg. A tamogatasok termék
alapu turisztikai egyiittmiikodéseinek eldsegitésére szolgalnak. Figyelmet érdemel a
palyazat kiirdjanak az a definicidja, hogy a klaszterek eltérnek a TDM szervezetek-
t0l, a szervez6dés alapja nem a desztinacidé hanem az azonos miikodési témakar.
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A régio a helyi jellegzetességeket figyelembe véve, az alabbi

klasztertémakat tamogatja:

- Gyogy- és egészségturizmus

- Lovas turizmus

- Borturisztika

- Okoturizmus

- Falusi turizmus

- Orokség alapu kulturalis turizmus

- Rendezvény ¢és fesztival turizmus

- Var és kastély turizmus

A felsorolt terméktipusok tobbsége mar mas régiok korabbi Turisztikai
Célelbiranyzatra, vagy unids forrasokra tamaszkodo klaszter palyazataiban
megjelent. A palyazati kiiras igazi Gjdonsaga a falusi turizmus tematika beil-
lesztése a tamogatott terméktipusok soraba. Nem mintha nem érdemelte volna
mar meg korabban is a szakterilet ezt a figyelmet teljesitményei alapjan, hanem
azért mert a falusi turizmus szolgaltatdi, a szakteriilet szerepléi dontéen a ma-
ganszemélyek és az azokat tomoritd civil szervezetekbol toborzodnak. Vallal-
kozasokat, s6t vallalatokat csak igen ritkan talalunk ebben a szolgaltatoi kdrben.
A palyazati kiiras konzekvensen alapvetéen cégek, vallalkozasok kdzremiikodé-
sével megvalosuld klaszterfejlesztéseket preferal, ez vonul végig a kritériumo-
kon és az indikatorokon is. Nagy kérdés tehat a falusi turizmus termékek
fejleszt6éi szamara, hogy miként hozhat6 1étre és miikddtetheto egy falusi turiz-
mus régios klaszter?

3.3. Falusi turizmus klaszterkezdeményezés a régioban

A klaszter létrehozasat elésegito koriilmények:

Az elmult husz esztend6 a Dél-Dunantul harom megyéjének falusi turizmu-
saban jelentds és mélyrehatd atalakulast és jelends, érzékelhetd fejlesztést ho-
zott. A 90-es évek utkeresd, tapogatodzo fejlesztései nyoman az ezredforduld
Ota egy igen markans kiboviilés, sokrétli fejlodés tapasztalhato. Csak 2000 6ta
Baranya megye példajan bemutatva a mindsitett vendégfogadok szama és az al-
taluk mikodtetett szallashelyek kapacitasai 1/3-al béviilt. 2004 és 2008 kozott a
baranyai falusi vendégfogadas KSH altal regisztralt vendégforgalma vendégéj-
szakak szamat tekintve kozel megduplazddott, 25 ezerrdl 51 ezerre emelkedett.
Az éves szinten 15-20%-al ndvekvd forgalom kiegésziilt még a somogyi ven-
dégfogadok kozel 40 ezer és a tolnai falusi turizmus 10 ezer vendégéjszakas
forgalmaval. Ez a 100 ezer vendégéjszakat felmutatd tevékenység mar volume-
nét tekintve is jelentés a Dél-Dunantuli Idegenforgalmi Régidban, amelynek
forgalmabol tobb mint 10%-ot fed le. A falusi turizmus volt az egyetlen turisz-
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tikai terméktipus, amelyik az utobbi években stagnalo, lecsuszo, pozicidvesztd
turizmusu Dél-Dunantilon a téretlen fejlédést mutatta.

A falusi vendégfogadas igazi térségi és regionalis hatasu turisztikai forma,
hiszen a harom megye 14 kistérségének mintegy 85 telepiilésén Osszesen 350
mindsitett szallashellyel rendelkez6, szervezett vendégfogado végzi. Regisztralt
féréhely kapacitasaik szama meghaladja a 2000-ret.

Baranya falusi turizmusa a legutobbi regisztralt forgalmt 2008-as évben, az
orszagos 6. helyet érte el vendégéjszakai alapjan. A falusi turizmus Baranya
megyei szervezete az 1999-es megalakulasa ota eltelt 10 évben tagjainak szamat
60-r6l 160-ra emelte. Ezen beliil a maganszemélyek mellett dnkormanyzatok,
intézmények, vallalkozasok, és ami kiemelt jelentGségii, 13 helyi és térségi ven-
dégfogadoi szervezet is megjelenik. A falusi turizmus szervezetek Osszesitett
taglétszama meghaladja a 330-at, ami azt jelenti, hogy a Baranya Megyei Falusi
Turizmus Ko6zhasznu Szovetség a vele szervezeti kapcsolatban 1évé vendégfo-
gadokat, vidéki turizmus szolgaltatokat tekintve, mintegy 450-el mikodik
egyiitt. Ezzel a régid legnagyobb szakmai szervezete a turizmusban. A somogyi
¢és tolnai falusi vendégfogadd szervezetek (Somogy Megyei Falu-Turizmus
Szovetség, Tolna Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet) taglétszamat is szamitas-
ba véve, az Osszesitett haldzat tagjainak szama megkdzeliti az 550-et!

A harom megyei szervezet hosszi évek Ota szorosan egyiittmikodik, részt
vesz egymas rendezvényeinek a lebonyolitasaban, egyezteti szakmai munkajat,
kozos marketing akciokat szervez, kozos képzéseken erdsiti tagjainak szakmai
felkésziiltségét.

A kézzelfoghat6 sikerek arra kotelezik a falusi turizmus szervezésében, fej-
lesztésében érdekelteket, hogy az 0j kihivasoknak megfelelve kibdvitsék és
szakmailag elmélyitsék tevékenységiiket. A kihivasok egy része a tevékenység
sikeres boviilésébdl szarmaztathatd, ennek a kedvezd trendnek a fenntartasara
iranyul. Egy masik fontos motivacio a valtozo piaci igényeknek valo megfelelés
kényszere és az erre valo torekvés. Fontos motivacio a klaszter 1étrehozasaban,
hogy a 2010-ben belépett 0j jogszabalyi kdrnyezet (az adokedvezmények meg-
vonasa, a 239/2009-es Kormanyrendelet) jelentésen neheziti a falusi vendégfo-
gado tevékenységet, sikeres tovabbviteléhez Uj megoldasokat és 0j tudast kell
gazdainknak atadnunk.

Legalabb ilyen fontosak a falusi turizmus vonzerdit jelenté vidéki értékek
fenntartasara, védelmére, hasznositasara vonatkoz6 motivaciok:

- a helyi termékek, a kézmiives mesterségek remekeinek piacra juttatasa, ér-
tékként, markaként valé megjelenitése;

- a helyi hagyomanyok, a kulturalis 6rokség megdrzése, hasznositasa kultura-
lis turisztikai programokként és attrakciot hordoz6 rendezvényekként, fesz-
tivalokként.

125



Dr. Szab6 Géza

A piaci igények, a falusi turizmus célcsoportjainak valtozo utazasi szokasai
a termékkinalat és a szolgaltatasok fejlesztését kdveteli meg. A Dél-Dunantul a
specializalt falusi turizmus termékek és szolgaltatasok kialakitasaban mar eddig
is élen jart. Erre példa a baranyai szervezet altal, a Norvég Civil Tamogatasi
Alaptdl elnyert nagyprojektje, ami a régios ,,0koporta” rendszer kiépitését szol-
galja. A tovabblépés itt a vendégfogaddk felkészitése a kiilonb6zo célcsoportok
szamara kifejlesztendd specializalt kinalatokra®. Ezen beliil:
- a specializalt termékek termékfejlesztési és mindsitési, valamint markafej-
lesztési feladatainak elvégzése;
- az Uj feladatokra felkészit6 képzések, tudas-atadasi modszerek kidolgozasa;
- a piacra vitel marketing és kommunikacios, valamint XXI. szdzadi techno-
l6gia megoldasokat alkalmazo értékesitési metddusainak a kidolgozasa, be-
vezetése;
- a piacszervezésben meghatarozo termék és teriileti markak kifejlesztése.

2. tablazat. A falusi turizmus specializalt termékei
Kapcsolodé vidéki turiz-

Attrakciok A falus turizmus specialis termékei 1 .
mus terméktipusai
I. A vidék termé- |Aktiv iidiilés falun Természetjaras
szeti értékei (kerékparozas, horgaszat, vadaszat, természet- | Kerékparos turizmus
jaras, tarazas) Horgaszat, vadaszat
Udiilés lovasudvarban Lovas turizmus
Kornyezetbarat vendéglato porta (6koporta) | Agroturizmus
(helyi termékek, természeti értékek) Okoturizmus
II. A vidék targyi |Hagyomanyok vendégfogado portija Kulturélis turizmus
és szellemi 6rok- |Csoportok vendéghaza a falusi portan Ifjusagi turizmus
sége Falusi életmod ifjusag porta (célcsoport be-  |Agroturizmus

kapcsolodasa a mezdgazdasagi munkaba)
Gyermekbarat vendéglato porta

III. Az agrarium  |Egészségporta (gyogynovények, biotermékek, |Egészségturizmus
értékei és termekei [reform életmod, egészséges helyi élelmiszerek)

A ,,falusi vendégasztal” Agroturizmus

(gasztronomiai élmények, helyi termékek)

Udiilés borosgazdanal Agroturizmus, borturizmus €s

(falusi turizmus a borutak kinalatdban) tematikus helyi termékutak
IV. Speciilis ajan- |[Fogyatékkal él6k iidiiltetése falusi portan |Egészségturizmus
latok (kombinalhat6 a hagyomanyok-, Agroturizmus

az egészség-, a falusi vendégasztal porta, Lovasturizmus

a lovasudvar, Kulturalis turizmus

a borosgazda ajanlataival) Okoturizmus

(Szabd G. — Csizmadia L. 2009)

> A falusi turizmus specializalt termékeinek, kinalatainak a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége
(FATOSZ) altal timogatott rendszerét a 2. tablazat foglalja &ssze.
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A szabalyozasi és piaci kihivasok a menedzsment tevékenységek fejleszté-
sének igényeit is megteremtették:

- régiods szinten sziikséges koordinalni a falusi turizmust segitd tanacsadasi,
oktatasi és felkészitési tevékenységeket;

- szorosan egyiittmikodd haldzatta kell szervezni a vidéki értékeket, a helyi
termékeket és tradiciokat, valamint az ezeket turisztikai kinalatta fejleszto-
ket tAmogatd érdekvédelmi, marketing és kommunikacios, valamint értéke-
sitési rendszereket;

- létre kell hozni a falusi turizmus fejlesztésében érdekelt vallalkozasok,
szervezetek egyiittmiikodo, differencialt szolgaltatasokat nyujto rendszerét.

A Klasztert létrehozo kozos érdekek

A kialakitandd klaszter alapvetd kozos érdeke, hogy a vidéki értékek,
szarmazzanak azok a megOrzott kulturalis hagyomanyokbdl, a helyi
termékeldallitas tradicioibol, vagy az ezekre raépiilé falusi vendégfogadasbol
maradjanak fenn, fejlédjenek és hasznosuljanak a veliik foglalkozok boldogula-
sat is segitve. Mindezek megvalositasa érdekében az eddig kiilon-kiilon mun-
kalkodok fogjanak 0Ossze egy fejlesztd rendszert kialakitva és tegyék
hatékonyabba sajat tevékenységeiket is. A kozds érdekek egyik sarokpontja a
ra kinalt szolgaltatdsok szinvonaldnak folyamatos emelése. Ennek érdekében
hozzuk Gssze egy egyiittmiikodé szervezetbe a tevékenységet eddig is kiszolga-
16 vallalkozokat és a vendégfogadokat tomorité szervezeteket. A kézos munkal-
kodas javuld szolgaltatasokat, fejleszté kdrnyezetet jelent a vendégfogaddknak.
Masrészrol pedig koordinalt, keresletet a klaszterbe tizleti, oktatasi, fejlesztési
szolgaltatasok kinalataval belép6 vallalkozasoknak. A vendégfogadoi szolgalta-
tasi igények szoros megfeleltetése a tamogato vallalkozasok kinalataval nagyon
fontos, dinamizalé eleme a klaszter fejlodésének. Legalabb ilyen jelentés k6zos
érdeket és lehetGséget latunk a kiillonbo6z6 tizleti szolgaltatasokat nytjtok egy-
mas kozaotti kapesolatainak fejlesztésében. Mar a klaszter szervezés elsé megbe-
szélésein kideriilt, hogy példaul a marketinggel, kommunikaciéval, vagy éppen
az oktatassal, vagy helyi termékek forgalmazasaval, rendezvényszervezéssel
foglalkoz6 vallalkozasok egymas tevékenységeit is hatékonyan tudjak segiteni.
A klaszter érdekeltségi kapcsolatai a résztvevd érdekképviseleteken keresztiil
elérik falusi vendégfogadoinkat, masrészt 6sszehozzak a tevékenység fejleszté-
sében érdekelt, szimos szakteriileten miikod6 vallalkozasokat.

A fejlesztés innovacios tartalma alapvetéen harom elemre tamaszkodik:

- termékspecializaciok, termékmarkak rendszere, 0j termékek a piacon, ujsze-
rl értékesitési megoldasokkal;
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- helyi termékmarkak (agrar, kézmiives, szolgaltatas) kialakitasa és fejleszté-
se annak modszertani hatterével egylitt;

- piacorientalt, 0j tudast és mindségi szolgaltatasokat nyujtd rendszer kiépitése és
miitkodtetése a régid vidéki turizmusanak — falusi turizmusanak fejlesztésére.

A szervezodo Kklaszter tagsaga Ot tevékenység csoport koré szervezddo,
dontéen cégekbdl, vallalkozasokbol all. Hozzajuk csatlakozik a falusi vendég-
fogadokat tomorité harom megyei falusi turizmus szakmai civil szervezet az al-
taluk képviselt szolgaltatokkal és helyi, térségi egyesiiletekkel egylitt. A tagsag
Ot 10 tevékenységi csoportja:

1. Vendégfogadok és szervezok, szakemberek felkészitése, differencialt kép-
zések kiilonbozo célcsoportok szamara,
a. vendégfogaddk tanfolyamai,
b. menedzserek, szervezok felkészitése.

Ebben a tevékenység csoportban felsGoktatasi intézmény és OKJ-s képzést
nyujté oktatasi vallalkozas egyarant megjelenik.

2. Helyi termékel6allitas (kézmiives és €lelmiszer, agrartermék) és forgalmazas.

A terméklanc valamennyi fazisabodl érkeznek vallalkozasok a biotermeléstol a kéz-
miives termékeket értékesitd, vagy bemutatd mithelyeket miikodtetd szolgaltatokig.

3. A falusi turizmus segité marketing és kommunikacids tevékenységek

A szakteriilet jelentGs szerepl6i latnak érdekeltséget a klaszterbe valod bekapcso-
l6dasra.

4. A falusi turizmus piacra juttatasaban érdekelt szervezetek, vallalkozasok,
a. specializalt utazasszervezok,
b. falusi turizmus szervezetek:
i. Baranya Megyei Falusi Turizmus K6zhaszni Szovetség
ii. Tolna Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet
iii. Somogy Megyei Falu- Turizmus Szovetség

5. A falusi turizmushoz kapcsolddd programok, rendezvények szervezoi,
a. Rendezvényszervezok.

A tervezett klaszter alapito tagsaga a felsorolt tevékenységi csoportokhoz
kapcsolodva 14 vallalkozast és szervezetet tomorit, lefedve a régiot.
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Osszegzés, tapasztalatok

A régios turizmusfejlesztés és menedzsment tevékenységek két 6 iranya, (1.)
a vertikalis jellegl teriiletre, célteriiletre koncentrald, desztinaciod fejleszt6 TDM
szervezetek, és a (2.) horizontalis, tematikus, klaszter jellegli egyiittmiikodések
egyarant helyet és palyazati lehetdséget kaptak, kapnak a Dél-Dunantul fejlesz-
téspolitikajaban. A TDM palyazatok els6 szakaszanak lezarulta orszagosan és a
régidban egyarant a fellegekben jaro remények utani ,,foldreszallas” id6szakat
hozta. A régidban létrejott négy TDM szervezet nem tudja orvosolni a negativ ke-
resleti trendeket. Ami maximalisan elvarhato toliik, hogy sikeres miikodésiikkel
igazoljak a desztinaciokra épiild turizmusfejlesztés 1étjogosultsagat, igy mutatva
jO példat a tobbi térség szamara. Mindez csak mindségi szolgaltatasok, hozzafér-
het6 turisztikai termékek megléte esetén teljesiilhet. Ebben pedig a napjainkban
szervez6do, terméktipus alapt turisztikai klaszterek jelenthetnek elérelépést.

A termékfejlesztés tovabbra is kulcskérdés a régid szamara. Kiilondsen fon-
tos volna, hogy az apado kereslettel szemben, a folyamatos boviilést felmutatni
képes terméktipusoknal, mint a falusi turizmus is, megteremtédjenek a lehetd-
ségek a klaszteresedés szamara.

A két, fejlesztéseket segité menedzsment tevékenységet egymas kiegészito-
inek tartjuk, nem volna szerencsés példaul a palyazatok rossz iitemezésével
szembeallitani ezeket. Kedvezétlen szituaciod, ha az egyes szolgaltatok a palya-
zatokon elnyerhetd tamogatasokat figyelve mérlegelik, hogy a TDM, vagy a
klaszter szervezet tagjainak szamat gyarapitsak.

fgy elemzésiink végén, a cimben rejl kérdésre az a valasz adhaté, hogy a
Dél-Dunantilnak turizmusa fejlesztése érdekében teriileti- és termékmarkakra
egyarant nagy sziiksége van, tehat mindketté tiamogatando!
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Desszertborokat eloallité orszagok auditja turizmus szemszogbhol —
kiilon vizsgalva Bécs és Burgenland térség szokasait

A desszertborok piaca sajatsagos. A klasszikus borivo szegmens, akik a kocs-
mékban fogyasztjak a borokat, gyakorlatilag nem talalkoznak ezekkel a borokkal. Al-
talaban ezek a borok édes borok, tehat nagy mennyiségli fogyasztasuknak negativ
emésztési, és kozérzeti kovetkezményei lehetnek. Az ilyen tipust boroknak mas a
kiildetésiik. A tokaji borkiilonlegességek a desszertbor kategdriaba tartoznak. Ebbe a
borkategoriaba szamos mas — esetenként eltérd eljarassal és mas-mas orszagban ké-
sziilt — bor sorakozik fel. Két nagy csoportja a természetes és a mesterséges uton ké-
sziilt borok. Utobbi kategériaban a végterméket — egyes esetekben — borparlat
hozzaadasaval, cukorral, és fliszerekkel készitik. Végleges formajukat altalaban hosz-
szas, fahordos érleléssel nyerik el. A ,természetes Gton” késziilt desszertborok mezo-
nyébdl a jégborok, a francia sauternes-i és a tokaji emelkedik ki. Ezek a kiilonleges
borok jol ,,keretezik™ az étkezést. Szaraz verzidik kivalo étvagygerjesztok, édes valto-
zataik pedig — desszerthez, sajthoz kinalva — megfelel6en zarjak az ételsort (16, 2007).

Jelen kutatasban arra vallalkozok (cél), hogy bemutassam a nemzetkozi desz-
szertpiac résztvevoit és kiilon vizsgaljam Burgenland és Bécs desszertbor fogyasztasi
szokasait. A kutatomunka két f6 részre bonthatod, egyrészt a fogyasztdi oldalt, mas-
részt a termel6i oldalt vizsgaltam primer kutatas formajaban.

Edes nemes borok piaci korképe

Az ,, édes nemes” bor kifejezést gyakran hasznalja a szakirodalom, amely
magaba foglalja az édes desszertborokat, a jégborokat és az aszu tipust borokat.
A sz016 termesztése, a kiilonleges klimatikus tényezok, a sajatos tradicionalis
boraszati technologia és a szemlélet, valamint a kialakult hirnév, az érték és a
marka az, amelyek igazan kiilonlegessé teszik ezeket a borokat. A vilag legdra-
gabb borai ezek.

A maradékcukor-tartalommal rendelkez6 borok cukortartalma szarmazhat:

1. a sz0l6 természetes, a kierjedés utan fennmaradd cukortartalmabol, ilye-
nek a természetes édes borok: késdi sziiretelésli, valogatott vagy szemelt
borok, nemzetkozi elnevezésekkel Late Harvest, Vendange Tardive,
botrytiszes (aszi borok), pl. tokaji aszi, sauternes-i borok;

2. lehetnek alkohol hozzaadasaval készitett ,,erdsitett édes borok™ (fortified
wines): pl. Port6i, Banyus, mediterran vidékrdl szarmazo Muscat borok

3. cukorral, szeszezett musttal, vagy sritett musttal édesitett borok.
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A természetes édes boroknal a sz616 tulérése, vagy nemes rothadasa és top-
pedése adja a magas cukortartalmat, amely egy része megdrzddik a cukor alko-
holla valé kierjedése utan is, és adja a borok édességét (Piskoti, 2002).

Vannak olyan desszertborok, amelyek alkoholtartalma magas (14-25%), mi-
vel az erjesztés kdzben erdsitésiil borparlatot adagolnak hozzajuk. Végleges forma-
jukat altalaban hosszas, fahordods érleléssel nyerik el. A desszertborok mezonyébol
tobb nagy — egyarant név- és eredetvédett — csalad emelkedik ki, a madeira, a por-
to1, a sherry, valamint az asziborok koziil a sauternes-i, €s a tokaji aszabor.

A tokaji asz(i kiilonleges minOségli magyar desszertbor. Készitéséhez
aszusodott sz6l0szemeket hasznalnak. A Botrytis cinerea nevili gomba, mely a
sz0l6szemeket aszusitja, adja a jellegzetes izt. Természetes csemegebor, borkii-
16nlegesség. A furmint, a harslevelii betdppedt (vizet vesztett, koncentralddott
cukor-, sav- és iztartalmi) szemeibdl kiilonleges eljarassal készitett, altalaban
borostyan szini ital

A legjelentGsebb europai termeldk, illetve boraszatok: Alois, Kracher (Auszt-
ria, Burgenland, Illmitz), Egon, Miiller (Németorszag, Mosel-Saar-Ruwer,
Scharzhof), Szepsy Istvan (Magyarorszag, Tokaj-Hegyalja, Mad), Chateau
d’Yquem, Franciaorszag, Bordeaux, Sauternes). Mindegyik pincészetnél a kivalod
mindség és a kivalo szaktudas egy tudatos marketingpolitikaval parosult, igy sike-
riilt ezen boraszatoknak kiemelkednie a tobbi koziil Europaban (Knoll, 2000).

Desszertborokat eldallité orszagok borkiilonlegességeinek bemutatiasa —
a tokaji borkiilonlegességek lehetséges versenytarsai

A tokaji borkiilonlegességeknek (TBK) tobb versenytarsa is van a vilagban,
amelyeknek egy része jelent csak kozvetlen veszElyt jelent. A hazai piacon az
arérzékeny borfogyasztd és a fejlodé borkultira miatt még nincs igazan ver-
senytarsa a tokaji borkiilonlegességeknek. Azonban csak 1d6, és marketing
munka kérdése mikor fognak a helyettesitd termékek betdrni a belsé piacra.
A foldrajzi elhelyezkedés, a marketingmunka és a térténelmi mult az, ami meg-
hatarozo lehet egy-egy aszbor piacvezetd szerepében. A TBK-nek az osztra-
kok altal készitett Gn. ,,Predikdt” és ,,Ausbruch” tipusu borok a legkdzelebbi
Jrokonai”. Tovabbi hasonld ismertebb desszertborokat allitanak el6 Németor-
szagban (Mosel-Saar-Ruwer vidék), Franciaorszagban (Sauternes-ben), Szlo-
vakidban (hdrom faluhoz tartozé szoléteriiletekrél), Dél-Afrikaban, USA-ban
(Kalifornia, Napa Valley), Kanadaban (elsésorban jégbor kategdria), Ausztra-
liaban (kevés potencial, nagy lehetdségekkel, Hunter Valley, Barossa Valley).
Ezen kiviil szdmos orszagban késziilhetnek asziborok és jégborok, azonban ez
igen ritka, a fentebb felsoroltak a meghatarozok a vilag borpiacan. Ebben a me-
zOnyben kell a TBK-nek helytallni és megfeleld piacpolitikaval a szamukra leg-
jobb piaci részesedést és elismerést kivivni (Knoll, 2000).
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Ausztria — Burgenland térség desszertborai

A boraszatnak hosszi hagyomanya van Ausztriaban és mar a késé kelta-kor
alatt, azaz mar kb. 2000 évvel ezel6tt termesztettek bort. Féképp az orszag kele-
ti, délkeleti és déli részén termesztik, a legfontosabb sz616termd teriiletek Bécs-
ben, Dél-Ausztriaban, Burgenlandban és Steierorszagban vannak. Ausztria a
legjelent6sebb  csucsmindségli  bor-eléallitokhoz tartozik. A fiatal bort
Heurigernek (idei bornak) hivjak, és az azonos nevii bécsi és kornyékbeli loka-
lokban toltik poharba, ahol jellegzetes modon hideg ételek is kaphatdak.
Steierorszagban, Burgenlandban és a dél-osztrak ,,Weinviertel”’-en a Heurigert
Buschenschanknak hivjak. Ez egy olyan hagyomanyra vezethetd vissza, melyet
II. Jozsef csaszar idején vezettek be. A haz bejarata folé helyezett csokor jelez-
te, hogy itt bort mérnek (Dominé, 2004). Ma ,,Buschenschank”-ok kimért bor
eladasanak aranya 8%, palackozott boreladas pedig 38% (I1, 2001). Mas cso-
portositasban: 47%-ban a gasztronomiaban keriil értékesitésre a borok, 34%-ban
direktértékesités all a masodik helyen, 14%-a a boroknak az élelmiszerboltok-
ban (LEH) keriil eladasra, a fennmarad6 5% a szakboltokon (FEH) keresztiil jut
el a fogyasztohoz. 53%-ban otthon fogyasztanak bort az osztrakok, 38%-ban
vendéglatohelyen, 9%-ban Heurigen-ben (113, 2000). A borvasarlas szoros 6sz-
szefliggésben van a fogyasztd szabadidejének alakulasaval (Weinberg, 1992).

Az osztrak bor hirneve az 1980-as években a borhamisitas és rossz mindség
miatt a nullara esett vissza. Az 1985-0s bortérvény hatasara, azonban egy tuda-
tos, elszant és kovetkezetes agrarpolitikat, valamint boraszati fegyelmet kovetve
a hirnév visszaallt, s6t, ma mar az osztrak bor a vilag borpiacan is igen népsze-
rii. A sikerhez egy tudatos piackovetés és hatékony kozosségi marketing munka
volt sziikséges.

Az osztrak piacon talalhato kb. 6000 palackozo {izemen beliil kasztrendszer
allapithaté meg (Vinaria, 2002). Als6-Ausztria utan Burgenland Ausztria maso-
dik legnagyobb borvidéke, sz6loteriilete 14.500 hektar. A borvidék északi része
kivaloan alkalmas aszuborok készitésére. A kozpont Eisenstadt, de Ruszt meg-
hatarozo szerepe Tokajéhoz hasonlit. Utobbi szép varosban van az Osztrak Bor-
akadémia székhelye, ahol magas foka (Master of Wine) képzések folynak.
A Fert6 to kozelsége és a klimatikus viszonyok lehetévé teszik az aszisodast.
Olaszrizlingb6l, Bouvier-bdl, Neuburgerbol és Scheurebébdl, Fehér burgundi-
bol vagy Ottonel muskotalybol készitik — a valogatva sziiretelt bogyokbol szar-
mazé — aszuboraikat (Dominé, 2004). Ezek a borok az édességet a
harmonikusan egyesitik a gazdag sz6lézamattal, a vonadékanyag-tartalommal
¢s az 1dit6 savakkal. A Fert6-t6 keleti és nyugati partja versenyez, melyikiik ké-
sziti a jobb bort. Ruszt, [llmitz, Apetlon azon meghatarozé falvak és varosok,
ahol igazi borturizmust alakitottak ki, a fenntarthat6 fejlodést és a vidékfejlesz-
tést, valamint a kérnyezetvédelmet is figyelembe véve (Knoll, 2000).
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Egy csoport sz616termeld — akik a Cercle Ruster Ausbruch (Ruszti Aszi
Kor) néven egyesiiltek — sokat tett a régi bornév Gjraélesztéséért. A technologi-
akban itt is, mint Tokajon vannak vitak, meddig lehet a korszerii technoldgiakat
bevezetni a termelésbe, és azoknak milyen hatasa van a végtermékre. Az 6rok
vitat a fogyasztd donti el azzal, hogy megveszi a terméket, vagy sem. A térség-
ben van egy kis boraszat, akinek a nevét mindenképpen meg kell emliteni:
Weinbau Wenzel. Robert Wenzel magyar szarmazast borasz Ruszton olyan hir-
nevet szerzett maganak, mint amilyet Szepsy Istvannak sikeriil kivivni Magyar-
orszagon és a nemzetkozi borpiacon.

Ausztriaban regionalis borbizottsagok miikodnek, akik az adott teriileten
tevékenykedd borasz szakma jelentds szerepet jatszo képvisel6ibol tevodik 6sz-
sze. Kozosen az alabbi feladatokat kell megoldaniuk:

e cldszor is egylittesen at kell vilagitani a teriileten a piaci helyzetet, és el
kell segiteni az eladas koordinalasanak javitasat.

e Az Osztrdk Bormarketing Szolgalattal (Osterreichisches Weinmarketing
Service GmbH. (OWM) kozdsen a regionalis igényeknek megfeleld mar-
keting tevékenységet kell folytatni. Az OWM e célbol kdltségvetésében a
regionalis reklamra Osszegeket kiilonit el.

Ha a borvidék profiljanak javitasa megkoveteli, akkor a regionalis bizottsag
a szovetségi miniszterhez javaslattal fordulhat az eredet megjeldléssel forgal-
mazott mindségi borokra (DAC- bor) vonatkozdan (Schuller, 2004).

To6bb nemzeti szervezet alakult, melyeknek célja a megfelel6 jogi kornye-
zet biztositasa a bortermeldk szamara. Az OWM is ezen szervezetek egyike.
Az osztrak kozosségi marketing centrum (AMA) egy un. ,,bormarketing jarulé-
kot” szedd be a gazdaktol (55 eurd/ha) és ezen pénzeket mas forrasokkal kiegé-
szitve valositja meg nemzetkdzi bormarketing tevékenységét. Az OWM és az
AMA olyan kozOsségi marketingmunkat végeznek, amelynek célja az Gsszes
osztrak bordszat népszerisitése. Ez a szervezet elsésorban a borkereskedéknek
¢és vendéglatoiparban tevékenykeddknek nyujt segitséget. A Mezogazdasagi
Kamara foként szaktanacsadassal segiti a gazdakat. Az el6bb felsorolt szerveze-
tek szoros egyiittmiikodés révén probalnak az osztrak szélészet boraszat helyze-
tén javitani (Rust, 1998, Lantschbauer, 2001, Spenger-Lantschbauer, 2002).

Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, USA, Kanada, Dél-Afrika, és
Ausztralia desszertbor-termelo vidékei

Franciaorszag — Sauternes

A vilag borvidékei koziil figyelemreméltd mdédon a Garonne-folyd partjan
fekvo Langon varoskatol északra fekvé dombvidék kizarolag édesnemes fehérbo-
rok készitésére szakosodott. A legnevesebb képvisel6je a Premier Cru Supérier
besorolasu Chateau d’Yquem. Kilenc tovabbi pincészet kapott még ilyen mindsi-
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tést és hét birtok masodrendli terméhely statuszt kapott. A szomszédos Barsac
korzetében két pince keriilt az elsd, hét a masodik mindségi osztalyba. Ezen a te-
riileten folyik Ossze a hidegebb vizii Cirons a melegebb Garonne-nal. A dombor-
zat és az éghajlati viszonyok mellett ez utobbi is hozzajarul ahhoz, hogy a
Botrytis cinerea nevii penészgomba kifejthesse jotékony hatasat. A kavicsos felta-
laj, az agyagos, meszes altalajon kivalt Semillon szamara jelent idealis termoOhe-
lyet az asziisodashoz. Tobb menetben szedik a sz6l6t, mindig csak a nemes-
rothadasos flirtoket vagjak le. A tobbit hagyjak tovabb érni (Dominé, 2004). Na-
gyon sok kézi munkaer6t hasznalnak és nagyon kockazatos a termelés eredmé-
nye, ezért is tartoznak ezen borok a vilag legdragabb borai kozé. Sauternes édes
boranak elsé kedvel6i a holland kereskedOk voltak, az 6 kézremiikodésiikkel fu-
tott be karriert a sauternes-i bor. A XX. szdzad elsé felében a valsagok sora miatt
az édes borok iranti kereslet csokkent, ma ismét reneszanszat €li (Knoll, 2000).

Németorszdag — Mosel-Saar-Ruwer vidék

Németorszag a hatodik a vilag bortermeld nemzeteinek soraban, helyzete
azonban igen ellentmondasos. A bortermelés nagy része exportra keriil, ugyan-
akkor Németorszag oriasi mennyiségli bort is hoz be. A legjobb német borok a
kiilfoldi piacon kelnek el, mig maguk a németek inkabb az export bort részesitik
elényben. A jo mindségili, de megfizethetd német édes borok irant megnétt a ke-
reslet az elmult évtizedben, de a szaraz borok is egyre keresettebbek (Schdtzel et
al., 1998). A német termeldk tobbsége gyorsan alkalmazkodott az 0 piaci hely-
zethez. Az els6dleges borexport termék a jégbor (Eiswein), amely ennek a vi-
déknek a jellegzetessége. Az ¢édes Auslese, a Beeren-, vagy
Trockenbeerenauslese és Eiswein borokat készitenek. A Mosel mente, a Rajna
¢s a Majna folyd az Gszi hetekben gyorsan valtozik a nedves hiivos és a napos
meleg 1d6. Az 6szi idGjaras nem teszi lehetévé a tobbszori sziiretet, ezért gyak-
ran kockaztatva rajta hagyjak a tokén a szOlofiirtoket, és megvarjak, mig a ho-
mérséklet tartosan fagypont ala siillyed. Ezutan éjszaka sziiretelik le és készitik
el a jégbort. Nem minden év alkalmas arra, hogy ilyen borok késziiljenek, tob-
bek kozott ezért is értékesek ezek a borok (Dominé, 2004). Németorszagban és
Ausztriaban a ,,Pradikatswein” kiilonleges tulajdonsagokkal rendelkez6 mind-
ségi borokat nem szabad cukrozni, és egyéb mas szigori szabalyozas mellett
késziilhetnek el ezek a borok. Egon Miiller vilagrekordja, hogy a ,,Nagy Kor”
borarverésen az 1959-es Trockenbeerenauslese bora 6650 eurds aron kelt el.
A német jégborok a vilag draga borai kdzé sorolhatoak (Knoll, 2000).

Olaszorszag

Az édes bor készitésének hagyomanyai vannak Olaszorszagban. Tébb bor-
vidéken is készitenek desszertborokat. Az egyik legismertebb a sziciliai édes
bor, a Marsala, 15-20%-0s alkoholtartalommal. Hazajaban nem hiitik, szoba-
hémérsékleten fogyasztjak. 1773-ban is készitettek mar ilyen bort. Anglia bor-
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piacan igen kedvelt bor. Az olaszok masik hires desszertbora Malvasia delle
Lipari. A Vino Santo a Trebbiano és a Malvasia sz6l6fajtakbol késziil, kis fa-
hordokban néhany évig érlelik. A ,heiligen Wein”-nak nevezett édes bor
Toskanabol szarmazik, ahol a DOC szabalyozas biztositja a mindséget. Tovabbi
hiresebb desszertbor a Girolamo Dorigo Buttriobdl, a Trentino, a Sorte Moscato
Giallo, a Moscato Rosa és a Picolit. Boraszok: Avignonesi, Bigi, Romano Del
Forno, Maculanruffino (Knoll, 2000).

USA — Kalifornia — Napa és Sonoma Valley

A kaliforniai szaraz, napos és meleg mediterran klima, a Csendes-6cean ha-
tasa, a hiivos ¢jszakak, a csapadék eloszlasa, a kiemelkedéen magas napsiitéses
orak szama és a kivalo talaj egyiittesen eredményezik a helyi borok jellegzetes
karakterét. Kalifornia szallitja az USA Gsszes bortermelésének 90%-at, amibol
19 millié hektolitert exportalnak. A filoxéra jarvany felbukkanasa Eurdpaban és
az ezaltal igencsak megcsappant sz6l6termo teriilet lehetdséget adott Kaliforni-
anak arra, hogy a vilag élvonalaba keriiljon bortermelés teriiletén. Haraszthy
Agoston kivandorolt Amerikaba és 1857-ben foldteriileteket vasarolt sz6l6tele-
pités céljabol. Megalapitotta sajat boraszatat, a Buena Vistat, amely mintaként
szolgalt a t6bbi alakuld boraszatnak és a kaliforniai sz616 agazatnak. Jelenleg a
legnevesebb boraszat a Far Niente Oakville-bél (Knoll, 2000).

Kanada — Okanagan Valley

A kanadai boraszat még viszonylag fiatal, de mar igy is nagy sikereket ér-
tek el. Az elsé pincészet 1866-ban jott 1étre Pelee Osland-on. 1811-ben voltak
az elsé probalkozasok, vadszo616 telepitésével. Utdbbi Johann Schiller nevéhez
fiz6dik. Az orszag éghajlata nem idealis sz6l6termesztésre, kivéve néhany terii-
let, ahol (Ontari6 és British Columbia), ahol évrél évre megfagynak a Rajnai
rizling és a Vidal sz616 bogyoi, ami a zord éghajlati orszagot a vildg legna-
gyobb és legmegbizhatobb jégbor készitjévé tette. Leginkdbb a Vidal blanc
fajta a legalkalmasabb jégbor készitésére. Legnevesebb boraszat a Cave Spring
Cellars Jordan (Segrave, 2004).

Dél-Afrika - Klein Karoo

Egy erdélyi szarmazasu magyar borasz, Laszldé Gyula teremtette meg a mindségi
borgazdalkodas alapjait Dél-Afrikaban. A Muscadel és a Hanenpoot desszertborok
frissebb, izgalmasabb izvilaga teret, és piacot hoditott maganak. Az 6cean kozelsége
és a klimatikus viszonyok lehetové teszik az édes borok eldallitasat. Dél-Afrika portdi
és sherry tipusi borai felveszik a versenyt europai versenytarsaival. Klein Karoo Dél-
Afrika legnagyobb, egyben legkeletibb borvidéke. A nyar annyira forro, hogy ontdzés
nélkiil szoba sem johetne a szOlGtermesztés. Klein Karoo két hiressége az erGsitett
édes bor és a meglepden tide, gyiimolcsds Steen. Legnevesebb boraszat a De Wetshof
Robertson-bol, Klein Constantia Constantia-bol (Knoll, 2000).

136



Desszertborokat eldallito orszagok auditja turizmus szemszdgbdl — kiilon vizsgalva Bécs ...

Ausztrdlia — Rutherglen

A Victoria északkeleti részén fekvo két borvidéken a hidegklimas sz616-
termesztés terjedt el. Osszesen 1000 hektarrdl van szo, de ebbél 70 hektar, amit
Muscat a petits grains és Muscadelle fajtakkal iiltettek be. Ebbdl felerdsitett
Muscat és Tokay nyerhetd, amelyek stickies-ként ismertek. A sz6lot a tékén
hagyjak aszalodni, az erjedést idoben borparlat hozzaadasaval fejezik be, és
évekig varnak, amig a borok kis télgyfahordokban aszkolddnak. Legnagyobb
képviselbikhez tartozik a Bailey’s, a Chambers és a Morris (Knoll, 2000).

Tovabbi desszertborokat természetesen tobb mas orszagokban is elballita-
nak, de ezek mennyisége és termesztésének biztonsaga nem til nagy. Meg kell
azonban emliteni Svajcot, ahol a Martha un Daniel Gantenbein (Graubiiden) és
a Domaine de la Liaudisaz (Wallis) a legnevesebb desszert borokat elallito bo-
raszat. Romania és Szlovakia teriiletén is készitenek desszertborokat, de ezek
mennyisége elenyész6 (Knoll, 2000).

A Kkutatas modszertana

A fogyasztoi oldal felmérésekor online kérdéives megkérdezést alkalmaz-
tam. A fogyasztoi kutatas alapvetd célja, hogy felvazolja a vizsgalt térség tokaji
borkiilonlegességekre (TBK) illetve desszertborokra vonatkozo fogyasztasi szo-
kasait. Az osztrak felmérés tesztkutatasa személyes kérdéives megkérdezés volt,
azonban a tényleges kutatds 100%-ban online (Surveyz) kérd6éives felmérésre
tamaszkodott. A kutatas alapadatait az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat. A kérddives felmérés modszertani jellemzGinek dsszefoglaldasa

Szempontok Osztrak kutatas
Anyaggyiijtés modszere 100%-ban Surveyz online kérdéives megkérdezés
Kérdezébiztosok alkalmazisa itt nem alkalmaztam kérdezdbiztost
Kutatas teriilete Ausztria, Bécs
A kutatasok idépontjai 2%%22 ﬁ?ﬁZI?Zu;?zltﬁs

online
A kutatasok helyszinei

http://www.surveyz.com/TakeSurvey?id=72336

Kivalasztas modja részben irdnyitott a szerzett e-mail cimlistak miatt
A kérdések szama 23 darab
A kérddiv nyelve német nyelvil
Ertékelhetd kérddivek szama 107 darab
ErFekelhetetlen kérddivek 10 darab
szdma
A kiértékelés eszkoze MS Excel és SPSS szoftverek, valamint a Surveyz program
Atlagos megkérdezési 7
iddtartam pere
Kitoltési hajlandosag 19%-0s

Forras: Sajat kutatas, 2007
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A Surveyz online megkérdezés visszaérkezési aranya a kikiildott 603 e-
mail cimre (cimlistakra) 117 darab, de ebb6l még tovabbi 10 kérdbivet ki kellett
zarnom. Az osztrak minta a kevés elemszam miatt jelzésértékd,

A tokaji borkiilonlegességekre vonatkozo borfogyasztasi és vasarlasi szoka-
sok felmérése Bécsben

Az online Surveyz kutatds eredménye, hogy 19%-0s volt az értékelhetd
kérdoéivek visszaérkezési aranya. 633 e-mail cimre ment el a felkérés és 107 ér-
tékelhetd kérdoiv adatai keriiltek feldolgozasra. A kis minta miatt és a nem vé-
letlen kivalasztas miatt az eredmények jelzésértékiiek.

Az osztrakok altal adott valaszok (Bécs) jol mutatjak, hogy nem messze a
magyar orszaghatartol sem tulzottan ismertek a tokaji borkiilonlegességek.
A sajat, hasonlé tipust osztrak borok fogyasztasa inkabb jellemzd. Joval gyak-
rabban mennek el a megkérdezettek kirandulni borkostolasi szandékkal.
A HORECA szektorban valo borfogyasztas és a helyben értékesités talsulya fi-
gyelhetd meg. A 2. tabldzat 6sszefoglalja a legfontosabb demografiai adatait.

2. tablazat. Az osztrak minta demografiai jellemzdinek dsszefoglalo adatai
18-25 évesek 7%
26-35 évesek 23%

Kor szerinti dsszetétel 36-45 évesek 31%
46-60 évesek 33%

60 év felettiek 6%

Nemek aranya No6k 52%, Férfiak 48%

Lakhely szerinti megoszlas 100% bécsi lakos, osztrak allampolgar
MSc 37%
0,
Legmagasa.bb. iskolai Véfgzettség Erettséiiszcett 20% 26%
szerinti megoszlas Doktorlt, PhD 12%
Szakmunkas 5%
400 € alatt 5%

401-670 € 12%
671-1005 € 14%
Haztartas havi nett6 jovedelme szerinti meg- 1006-1340 € 10%
oszlasok 1341-2010 €19%
2011-3350 € 10%
3351-6700 € 28%
6701 € felett 3%

A haztartasban él6k szama alapjana csoportositas Atlagosan 3 f6bdl all a csalad
Rendelkezik-e gépjarmiivel? Nem 52%, Igen 48%
Szellemi 75%
Fizikai 13%
Foglalkozas szerinti megoszlas Diak 2%

Nyugdijas 5%
Vallalkozo 5%

*(255 Ft./eur6 arfolyamon); n=107
Forras: Sajat kutatas, 2007
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Az osztrakok legkedveltebb fajtaja a Zoldveltelini (25%), masodik helyen a
Rizling (19%) van. 11% ardnyt képviselt a sdrgamuskotéaly. Ahogy az 1. dbran
is lathato, a megkérdezettek csupan 7%-a jelolte be az ,,édes nemes” borokat
kedvenciiknek, ami joval kisebb arany(i, mint a magyar mintaban.

2% 2% 2%
2% B B22% B2% 2%
B3 6% /
2o 1 1 25%
g7 : =
N 7% ‘\ T
B 6% g 19%
[ 9%
m311%
[ Zoldveltelini = Rizling @A Sargamuskotaly B Zweigelt B Chardonnay
O Kékfrankos E Eiswein, siisswein B Cabernet sauvignon [ Siraz B Schicher
B Merlot B Cirfandel M Chiant

Forras: Sajat kutatas, 2007

1. dbra. Melyik a legkedveltebb borfajtaja?

A ,,Tokaji” sz6 hallatan a megkérdezettek tobbségének (41%) az édes bor
¢s Magyarorszag (28%) jutott eszébe. A 2. abra mutatja az 6sszes asszociaciot.

Szép t4j
8%
Oreg, antik Edes bor
60/o 41 0/0
Bor
17%
Magyarorszag
28%

Forras: Sajat kutatas, 2007

2. abra. Mi jut eszébe Tokajrol?
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A megkérdezettek 89%-a szokott bort vasarolni, 11% nem, vagy nagyon ritkan
teszi ezt. A megkérdezettek koziil 40% nem is ivott még tokaji borkiilonlegességet.
A fennmaradé 60% koziil pedig, tobb mint a fele mondta azt, hogy izlett neki.

65% egyik TBK félét sem ismeri, ami nagyon érdekes és megdobbentd
adat. A tokaji aszll (16%) a legismertebb, ezt koveti a szamorodni (9%). A tobbi
TBK nagyon kis szazalékban ismert.

A 3. tablazat a TBK és a burgenlandi ,,édes nemes” borok borfogyasztasi
gyakorisagait foglalja 6ssze. Lathato, hogy a megkérdezettek inkabb a hazai ha-
sonlo jellegli borokat jobban preferaljak. Igaz az Auslese tipust borokbol ha-
vonta csupan 2%, negyedévente 15%, évente egyszer-kétszer 58% fogyaszt.

3. tablazat. Milyen gyakran iszik tokaji és burgenlandi borkiilonlegességet?

Megnevezés/gyakorisag Havonta Negyedévente ]szz\i:rnliz tes:iz; ]fli }rﬁllit;lzlial?
Tokaji szamorodni 0% 0% 15% 85%
Tokaji forditds, maslas 0% 0% 2% 98%
Tokaji asza 0% 0% 6% 92%
Tokaji eszenciak 0% 0% 3% 97%
Burgenlandi ,,édes nemes borok” 2% 15% 58% 25%

Forras: Sajat kutatas, 2007

A tokaji borkiilonlegességeket leginkabb nem is fogyasztjak, ha mégis ak-
kor azt nagyon ritkan. Relativ nagyobb aranyt képvisel a tokaji szamorodni és
az aszu, e két fajtabol évente egyszer-kétszer van fogyasztas.

Felvetédik a kérdés, hogy mi lehet az oka annak, hogy nem fogyasztanak
az osztrakok TBK-et. A 3. dbra ezeket az okokat foglalja Gssze. A tobbségnek
(39%) nem izlik, vagy tal édes (15%). Nagyobb aranyt képvisel az, hogy a
megkérdezettek nem ismerik (17%) a TBK-et.

Magyarorszagon
Egyéb vesze!<, ott
Csak osztrak 10% olcsobb
bort veszek 4%
10% Nem izlik
39%
Nem lehet kapni
5%
Nem ismerem
17% Tul édes
15%

Forras: Sajat kutatas, 2007

3. abra. Ha sosem vesz tokaji borkiilonlegességeket, akkor ennek mi az oka?
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A kérdoiv 8. kérdésére, miszerint hany palack édes borkiilonlegességet vesz
(magyar és osztrak) évente atlagosan, a kovetkez6 valaszoltak. Sajat fogyasztas cél-
jabol atlagosan 1 palackot (mindenki ezt az értéket irta be), ajandékozas esetén atla-
gosan 2 palackot vesznek a megkérdezettek 1 évben. Utdbbinal a szdras 6,39 volt.

A 4. tablazat mutatja, hogy mennyit adnanak maximalisan a megkérdezet-
tek egy-egy palack borkiilonlegességért és mely értékek voltak azok, amelyek
leggyakrabban el6fordultak az adatbazisban (modusz). Nagyobb szoras a tokaji
forditas és maslas kategoriaban, az ,,Auslese” és a jégbor esetén volt, a tobbi he-
lyen egyenletesen, az atlagtél nem nagyon eltérve valaszoltak a megkérdezettek.

4. tabldzat. A vizsgalt borkiilonlegességek belsd referenciadrainak
és moduszainak felsoroldasa

Sajat fogyasztasra szant bor esetén |  Ajandéknak szant bor esetén
max Ft./ palack | Moddusz (Ft.) | max Ft./ palack | Moédusz (Ft.)

Tokaji szamorodni 1000 1000 1000 1000
Tokaji aszi 2000 2000 2500 2500
Tokaji forditas és maslas 800 1000 1000 1100
Tokaji eszencidk 2500 3000 3000 3300
Auslese 5000 4000 7000 6500
Jégbor 6500 5500 8000 7000
Strohwein 5000 5000 6000 6000
Beerenauslesc, 5000 4500 6500 6000
Trockenbeerenauslese

Ausbruch 6500 6000 8000 7000

Forras: Sajat kutatas, 2007

Jol lathato, hogy az osztrakok az osztrak borkiilonlegességekért joval ma-
gasabb arat hajlandok fizetni, a magyar kiilonlegességeket alulértékelik. Ebben
a kutatasban is megallapithaté ugyanakkor, hogy az osztrakok is — tét nélkiil,
azaz tényleges vasarlast mell6zve — szoban tobbet adnanak a borokért, de tény-
legesen nem teszik azt. A mindennapokban joval kevesebbet vesznek és keve-
sebbet fizetni ki értiikk, mint ahogy azt egy szobeli, kovetkezmény nélkiili
megkérdezés soran bevalljak.

A megkérdezettek 32%-a karacsonyra, 27%-a barati beszélgetésre, 22% sziile-
tésnapra, 14% eskiivore veszi a TBK-t. A tobbi valaszado egyéb alkalmat jelolt be.

Leginkabb baratokkal isznak vendéglatohelyeken (32%), majd az otthoni
fogyasztas kovetkezik mintegy 28%-ot képviselve. 24% étteremben kér és fo-
gyaszt TBK-t. 10% Magyorszagon, tlidiiléskor tudja megvasarolni a kiilonleges-
séget. 6% egyéb helyet jelolt be. A megkérdezettek korében a TBK vasarlas
helyszine leginkabb a szupermarketek (31%), majd csak ezutan kovetkeznek a
hipermarketek (18%) és a diszkontaruhazak (17%). Erre vonatkozo tovabbi ada-
tokat a 4. abra szemlélteti.
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15 il
1018 17 <

Forras: Sajat kutatas, 2007

4. abra. Hol vasdrol On tokaji borkiilonlegességeket?

A megkérdezettek 25%-a 151 és 250 eur6 kozott (kb. 40 és 60 ezer Ft.) kolt
borokra évente. Az 5. dbra a tobbi arkategéria aranyat mutatja és szemlélteti.

13% 9%
2%

6%

15%

13%

25%

0O 13 Euro alatt M 13-33 Euro MM 34-67 Euro & 68-100 Euro
101-150 Euro 151-250 Euro H 251-500 Euro E 501 Euro felett

Forras: Sajat kutatas, 2007

5. abra. Mennyit kélt atlagosan borokra egy évben euroban?
Atlagosan 20 eurét koltenek TBK-re évente. A médusz 15 eurd volt, vi-

szonylag nagy szoras mellett. 55% részt vett borkultira eléadason, illetve talal-
kozott borral kapcsolatos ismeretanyaggal.
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Az ausztriai minta Kklaszterelemzése

A jelzésértékii felmérés eredménye egy olyan adatbazis, amely alapjan kdvet-
keztetések vonhatok le arra vonatkozoan, hogy milyen klaszterekbdl all Bécs és von-
zaskorzetének ,,édes nemes” borkiilonlegességeket vasarlo és fogyasztd sokasaga.

Az ausztriai kint tartdzkodas alatt szerzett tapasztalatok, a beszélgetések
osztrak boraszokkal, borkereskeddkkel, és borfogyasztokkal alatamasztottak
mindazon hipotéziseket, amelyeket a 6. dbra foglal 6ssze. Az adatok viszonylag
kevés szama miatt az osztrak klaszterek meghatarozasa is csak jelzésértékii.

TOKAJI BORKULONLEGESSEGEK VASARLOINAK SZEGMENTACIOJA
(osztrdk bécsi lakosok, n=107, jelzésértékii)

2007
szegmensek
Alacsony Borértok Vizualis fogyasztok
jovedelmiiek
v v v
<1300 Ft. 1300-5000 Ft. 1300 Ft. <
arintervallum arintervallum arintervallum
arérzékenyek - normal jévedelmiick - borkultira nem jellemz6, nem értenck nagyon hozza, ezért fontos szamukra a
diszkont, - 15-40 évesek csomagolas
hipermarket a - borkultira rajongok - altalaban sznobhatas érvényesiil
vasarlas helye - racionalis igényes - inkabb ajandéknak vasaroljak a borkiilonlegességeket
keveset isznak borvasarlok - sokat jarnak borvidékekre
borkiilonlegességet - sokat jarnak - a HORECA szektorban aranyuk a legmagasabb
nem kockaztatnak borvidékekre - jovedelem szerint két csoportra oszthatok, csak az arintervallum mas
konzervativak - aHORECA-ban a - aranyuk 6sszesen 50%
15 év felettick masodik legnagyobb
borkultara nem csoport
jellemzo - értékorientaltak
maguk felé - aranyuk 20%
igénytelen,
masoknak véve Kisebb jovedelmiiek Magasabb jovedelmiek
csomagolasra
lg§nyei 30% 1300 -2100 Ft. 2100 Ft. <
aranyu ° arintervallum arintervallum

Forras: Sajat kutatas, 2007

6. dbra. Az osztrak piackutatds jelzésértékii klaszterelemzése
az ,,édes nemes” borokat vasarlok kérében, 2007-ben (1 euro = 255 Ft.)

A vizsgalt térségre vonatkozoan harom féklaszter definialhatd. Az alacsony
jovedelmiiek csoportja, akik 5 eurd alatti arintervallumban gondolkodnak bor
vasarlasakor. A masik két klaszter kozotti alapvet6 kiilonbség a borhoz vald ér-
tés, és érdeklddés. A borérték csoportja 5 és 20 eurd kozott vesz leginkabb bo-
rokat, racionalisabban tudnak donteni, becsiilt aranyuk 20%. A 3. foklaszter a
,.vizualis” borvasarlok és fogyasztok, akik alapvetéen csak a csomagolas, az
ajanlasok, a megérzések, és az attitiid alapjan tudnak donteni. Aranyuk Gsszesen
50%, és 6k jarnak leginkabb étterembe, kavézoba, hotelekbe, ahol rendszeresen
fogyasztanak borokat, koztiik borkiilonlegességeket. Ezt a nagy klasztert a jo-

143



Dr. Szakal Zoltan

vedelem szerint két részre lehet bontani. Az egyik a kisebb jovedelmiiek, akik 5
¢és 8 euro kozott vesznek palackonként borkiilonlegességeket és borokat. A ma-
sik a magasabb jovedelmiiek csoportja, akik 8 euro alatt altalaban presztizs
okokbdl mar nem vesznek borokat.

Egyértelmiien megallapitast nyertek azonban a kovetkezok:

- az osztrak atlag ¢letszinvonal jobban lehet&vé teszi a borvasarlast,

- az osztrakok tobbet jarnak ugy kirandulni, hogy ezen alkalmakkor rendsze-
resen fogyasztanak bort, koztiik borkiilonlegességet,

- az osztrakok elsGsorban osztrak borokat hajlandédak venni,

- komoly pénzeket forditanak borkultira oktatisra és igy a tobbség valamit
ért is a borokhoz,

- kevésbé ismerik a tokaji borkiilonlegességeket (17% ezért nem veszi ezeket
a borokat),

- Osszesen 54% azok aranya, akiknek nem izlik, illetve tal édes a tokaji bor-
kiilonlegesség,

- az osztrakok nagy része alulértékeli a tokaji borkiilonlegességeket, az oszt-
rak borkiilonlegességeket, pedig feliilértékelik,

- az osztrakok leginkabb a Zoldveltelini, és a Rizling, valamint a Sargamus-
kotaly fajtakat kedvelik, akik pedig az édesebb borokat kedvelik, azok in-
kabb osztrak édes borokat vesznek,

- az osztrakoknal is megfigyelhetd, hogy a belsé referenciadruk joval maga-
sabb a tényleges borkoltésekhez képest.

Kovetkeztetések az osztrak fogyasztéi csoportokra vonatkozéan

Az osztrak borfogyasztasi szokasok jelzésértékii eredményeibdl azt a ko-
vetkeztetést lehet levonni, hogy a borhoz val6 értés nagymértékben befolyasolja
a desszertborok termékek értékesitését. A magasabb életszinvonal szintén ked-
vezden hat a borkiilonlegességek forgalmara. Az osztrak borfogyasztok mintegy
60%-a nem ismeri a tokaji borkiilonlegességeket. A legfébb ok, amiért nem va-
sarolnak ilyen terméket, az az, hogy nem ismerik, nem izlik nekik, és inkabb az
osztrak ,,Auslese” tipusu borokat helyezik elétérbe.

Osszefoglaléan:

1) A fogyasztok nehezen igazodnak el a borkinalatban.

2) A tokaji borsor tagjai koziil csak a szamorodni és az aszik ismertek. Fo-
gyasztasuk gyakorisaga viszonylag ritka.

3) A tokaji borkiilonlegességek gasztrondmiaban és a kulturaban betoltott je-
lenlegi helye megneheziti azok gyakori fogyasztasat.

4) Az osztrak felmért piac fogyasztoi halmaza szegmentalhato, azaz jol elkii-
16nithetd célcsoportokra oszthatd. A szegmens-specifikus marketing-mixek
kidolgozasa tehat elvégezhetd, amely nagyban javitja a hatékonysagot is.

144



Desszertborokat eldallito orszagok auditja turizmus szemszdgbdl — kiilon vizsgalva Bécs ...

5) A magyar borkultira szintje viszonylag alacsony, de egy fejlodési palyan van.
Sziikséges tehat a borkultarat javitd szervezédések tamogatasa, kitalalasa.

6) Az adott térség turizmusfejlesztései nagymértékben segitenék a helyben
fogyasztas népszeriiségét. A tudatos befektetések novelnék a helyben el-
adas sulyat, a desszertborok értékesitési piacan.

7) Az osztrak példa mutatja, hogy a borhoz valo értés nagymértékben befo-
lyasolja a tokaji borkiilonlegességek, és az ahhoz hasonld termékek, érté-
kesitését. A magasabb életszinvonal szintén kedvez6en hat a
borkiilonlegességek forgalmara.

8) A tokaji borkiilonlegességek Ausztriaban nem kelenddk, amelynek elsod-
leges oka a marketingkommunikacié hianya.
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TALABOS ISTVAN!

A siker kulcsa az informacio

A cimbeli kérdés megvalaszolasa egyszerlinek és konnylinek tiinik, hiszen
a mai globalizalodott vilagban mindenkinek az els6 gondolata, hogy a siker kul-
csa az informacid. Informacioét adni, kapni és feldolgozni valamint értékelni és
ennek megfelel6en donteni.

Az Europai Unio célul tiizte ki az informacios tarsadalom kialakitasat és
1étrejottét. Az informacios tarsadalom napjainkra nem elképzelés, hanem valo-
sag. Az informacios tarsadalom egyik alappillére a kommunikacio, aminek a
hajtoereje a piac és a technologia.

A 20. szazad utolso két évtizedében és a 21. szazad elsé évtized technolo-
giai fejlodése nagymértékben megvaltoztatta az emberek életét. A mobil telefo-
nok esetében ez azt jelenti, hogy a 1990-es évek elején hasznalatuk
kismértékben volt elterjedt ma mar viszont a mobil telefonok teljesen hattérbe
szoritottak a ,,vonalas” késziilékeket. Magyarorszagon mar 2006-ban 93,8
mobilel6fizetés jutott 100 lakosra.”

A mobil telefonhasznalat mellett az internet hasznalatanak terjedését sem
hagyhatjuk figyelmen kiviil, ha az informaciordl, pontosabban az informacios
csatornakrol beszéliink.

A vilaggazdasagban végbement és jelenleg is tartd globalizacid a gazdasag
minden teriiletét, de legf6képpen az idegenforgalmat érinti.

Napjainkban mar nemcsak gazdasagi, pénziigyi és kulturalis globalizaciordl
kell beszélniink, hanem az informacié globalizacidjardl is. Jusson esziinkbe,
hogy a légitarsasagok és IATA iigynokok altal hasznalt CRS-eseket (Computer
Reservation System) mar az ezredforduld el6tt GDS-eknek (Global Distribution
System) hivtuk.

A globalizacios folyamatok, a vilaggazdasagi valsag, a fogyasztoi szokasok
folyamatos valtozasa és a folyamatosan erésdddé versenyhelyzet napjainkban
egyaltalan nem konny( helyzet elé allitja azokat, akik valamit — legyen az ter-
mék vagy szolgaltatas — el szeretnének adni, hiszen a globalizacio allando val-
tozast is jelent.

A végbemend valtozasok nagymértékben befolyasoljak a keresletet és kina-
latot. Ez pedig azt jelenti, hogy az idegenforgalomban résztvevoktdl leginkabb
elvarhato a fogyasztok felé valo orientacid a gazdasagi siker érdekében.

! Talabos Istvan MSc (Tourism Management) a BGF KVIF Idegenforgalmi Intézet adjunktusa PhD hallgato
(Gyor, Regionalis Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola)
? Forras: http://portal ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav20606.pdf
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1. dbra. Turista érkezések varhaté szama 2020-ban

Az idegenforgalom, az utazas napjainkban altalanos még akkor is, ha van-
nak események (2001. szept. 11. Cunami, a jelenlegi islandi vulkankitorés stb.)
melyek lassitjak a folyamatot. A UNWTO 2006-hoz képest 2020-ra csaknem
200%-os novekedést var a turistaérkezések szamat illetéen.

A vilag turistaérkezéseinek szdma 842 milli6 volt 2006-ban s 2020-ra mar
1,6 milliard turistaérkezést josol a WTO figyelembe véve azt is, hogy a 2008-ig
tartd novekedést 2009-ben 4,3%-os visszaesés valtotta fel. 2009-ben 880 millio
volt a turistaérkezések szama a 2009-es 920 milliét kdvetéen. (2. dbra)

A multban az emberek mentek az informacidé utan, de napjainkban ahhoz,
hogy versenyképességiinket megorizziik, az informaciot el kell juttatni a fo-
gyasztohoz. Ez fokozottan igaz az idegenforgalmi vallalatok és turisztikai
desztinaciok esetében. A turisztikai szolgaltatast igénybe vevd turistanak el-
képzelése van arrol, hogy mit szeretne, esetleg hallott valami érdekeset, de pon-
tosan nem tudja megfogalmazni, hogy mit akar.

A fogyasztoi szokasok vizsgalata azt mutatja, hogy az emberek informdcios
forrdsa elsodlegesen az internet.

Az internet hasznalata egyaltalan nem jelent problémat. Minden nehézség
nélkiil akkor is megtehetjiik, ha iton vagyunk, hiszen a mobil eszkdzok — mobil
telefon, mobil internet s egyéb mobil kommunikacids eszk6zok — ezt lehetvé
teszik, ugyanakkor egyre elterjedtebb az ingyenes WIFI szolgaltatas kavézok-
ban, éttermekben is.

A turisztikai szolgaltatasokat kinaloknak ezt a tényt nem szabad figyelmen
kiviil hagyni, ha sikeresek akarnak lenni. Ugyanez igaz a desztinaciok esetében
is azzal a kiegészitéssel, hogy nekik egy teljeskorii komplett elektronikus adat-
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bazist, tartalomszolgaltatast kell nyujtaniuk. (Megj. létesitménygazdalkodasra
hasznalt rendszerek szoveget, képet, térképet stb. képesek kezelni word forma-
tumban) A lehet6 legsokrétiibb informaciot tartalmazé adatbazist kell 1étrehozni
¢s muikodtetni (azaz tartalomszolgaltatas), ill. a megfeleld informaciot eljuttatni
a turistdkhoz.

International tourist arrivals, 1995-2009
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Forras: John G. C. Kester (2010 UNWTO Madrid)

2. abra. A turistaérkezések szamanak alakuldasa 1995-2009

A siker kulcsat az informacio csak részben biztositja. Teljes sikerrdl csak
akkor beszélhetiink csak, ha azt el is juttattuk a fogyasztohoz.

Ehhez azonban a turizmus résztvevoi részérdl egylittmiikodésre van sziikség.

Az emberekben szamos inger motivaciot valtott és valt ki mely utazasra, a
lakohely elhagyasara 6sztonoz annak érdekében, hogy valami Gjat (valahol 1a-
tottat, hallottat stb.) személyesen megismerjiink, megtapasztaljunk. Lehet szo
természetes vonzerdrdl vagy épitettrdl, de egy gasztronomiai élmény, kulturalis
esemény is motivaciot jelent stb.

A fenti abrak szemléletesen mutatjak, hogy csak ,,megtorpanasok” voltak a
fejlédésben, komoly visszaesések nem. Nem tapasztalhatunk visszaesést csak
megtorpanast a novekedésben a 2001-es terrortamadas, ill. a bekdvetkezett ter-
mészeti katasztrofak utan sem.

A negativ hatasok kikiiszobolésére szamos desztinacié megujitotta a mar-
keting kommunikacios, allapitja meg a Magyar Turizmus Zrt. is a vilag turiz-
musanak alakulasanak elemzésekor (2006) a WTO Turizmus Barométer
Osszefoglaloban.

A kommunikaciés eszkoztar meghjitasara sziikség is van, hiszen 2020-ra
mar 1,6 milliard turistaérkezést josol a World Tourism Organization elemzése.
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Az informaciohoz jutds, az informaltsdg a megismerés mindenkor nagy-
mértékben befolyasolta a torténelmet, gazdasagot stb., s ez fokozottan igaz az
idegenforgalomra, mert idegenforgalom terméke nem tarolhato.

A mindség teljesités kozben realizalodik (elvalaszthatatlan), valtozékony és
nem fizikai természetii. Ez az Gn. HIPI® elv mely a szolgaltatas marketing alap-
ja, azt is mondhatjuk, hogy alaptétele. (Megj. a betliszé az angol Heterogeneity
(heterogén), Intangibility (valtozékony, nem fizikai természetil) Perishability
(nem tarolhat6, mulando) Inseparability (elvalaszthatatlansag) kezdobetiii.)

Az idegenforgalom sikere szempontjabol tehat nagyon fontos a fogyaszto
elérése, eljuttatni hozza az informaciot, megismertetni a lehetéségeket.

A szolgaltatas marketing sikerének elérése szempontjabdl ezért is fontos figye-
lembe venni Booms és Bitner (1981) ajanlasat, azaz tovabbi 3 P felvételét a hagyo-
manyos megszokott 4P-s marketing modellhez és kiegésziteni azt 7 P-s modellé.

A tovabbi 3 P melyet Booms és Bitner ajanl: People (emberek), Phisycal
evidences (fizikai jelenségek/tények) és ami véleményem szerint a legfontosabb
Process (modszer).

Ebbél kovetkezik, hogy a sikeres értékesités érdekében kiemelten fontos mar-
keting kérdéskor a fogyasztdi szokasok ismerete, a dontési folyamat és a dontésho-
zOk motivacidjanak ismerete, s maganak a fogyasztonak az elérése. A fogyasztot
kiilonb6z6 kommunikacios eszkozokkel érhetjiik el. A siker egyrészt azon mulik,
hogy az informaci6 hogyan és milyen hatékonysaggal jut el a fogyasztohoz.

Ehhez azonban a fogyasztot nagyon kell ismerni, igazodni kell a fogyasztoi
szokasokhoz, folyamatosan nyomon kell kévetni a fogyasztoi trendeket. A fo-
gyasztoi trendek valtozasaban el6térbe keriilt a kreativ élményszerzés, a fo-
gyasztok napjainkban mar sokkal jobban felkésziiltek, magasabb igényeket
tamasztanak és nem utolsésorban sokkal tudatosabbak, mint korabban.* A 2008.
szept. 17-19 kozott Bourdeauxban megrendezett konferencia résztvevoi azt is
megallapitottak, hogy a fogyasztdk eléréséhez és megnyeréséhez egyre kiilonle-
gesebb és 1j technologidkra van sziikség. Egyre nagyobb figyelmet kell fordita-
ni a fiatalokra és az idésebbekre.

Szamos tanulmany és tudomanyos kutatas mely az informacidhoz jutast, az in-
formacio szerzés kutatja, teljesen természetesen allapitja meg, hogy mara az informa-
cio forrasa egyértelmiien a vilaghalo, azaz a WEB. Azt is nyugodtan kimondhatjuk,
hogy napjainkban az informacio és a web kozé egyenldségjelet tehetiink.

Napjainkban az internet hasznalok szama a vilagon mar a Fold lakossaga-
nak a 23%° allapitja meg az Internet World Stats. A 2000 évivel 6sszehasonlitva
ez az adat 342%-o0s novekedést mutat.

3 HIPI (Zeihaml-Parasuraman-Berry, Lejeune)

4 Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 2. szam 69 old. Konferencia beszamol6 Eurépai Turizmus Férum — a ke-
resleti trendek valtozasa jegyében (Bourdeaux 2008. szep.t. 17-19) Dr. Papp Zoltan dsszeéllitasa

’ Forras: Piac és Profit 2009/8-9 54. old.
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3. abra. Internetfelhasznalok a vilagon (millio)

A Piac és Profit (2009/8-9) Hal6 a jovében c. cikkében idézett Harvard in-
ternetes joggal foglalkozo szakérték megerdsitik masok kutatisi eredményeit
(pl. Intel Labs) mely szerint az internet az informacio forrasa. Az internet terje-
dése, hasznalata, az internet-hozzaférés iranti igény folyamatos és névekszik.

Ezek a megallapitasok hazankra is igazak. A KSH adatai szerint a hordoz-
hatd szamitogépek szama 2008-ban 4,3%-al nétt 2007. évihez viszonyitva.
Ugyanakkor 2008-ban az Osszes haztartds 42%-a mar szélessavval (ADSL)
csatlakozott a vilaghalora.

Az internet terjedése mellett fontos tényként kell kezelniink, hogy a min6-
ségi internethasznalatra alkalmas hordozhat6, mobil eszk6zok iranti igény fo-
lyamatosan novekszik, s ugyanakkor az online vasarlok szama ugyszintén.

1500

1000
500 L H

2001 2004 2007

D Vezetékes internetet hasznaldk
3 Vezeték nélkli internetet hasznalok
Forras: eTForecasts

4. abra. Vezetékes és vezeték nélkiili internet felhasznalok a vilagon

Peter Warlow (2008) E-marketing a Turizmusban c. konferencian Budapes-
ten (4-5. abra) arrdl szamolt be, hogy 3 év alatt (2005-2008) az online értékesi-
tés aranya Nyugat Eurépaban /Eszak Amerikaban/ Azsidban 25%-ro6l 40%-ra
emelkedett, mig az amerikai piacon 2009-re mar eléri a 60%-ot.
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5. abra. Mobil eszkozdk penetracioja az egyes orszagokban

A TNS és az NRC kozos tanulmanya® kiemeli, hogy tobb mint 3 millidan
kapcsolddnak havi rendszerességgel az internethez és a heti rendszerességgel
internetezok szdma 37%.

Az internetezOk szamanak novekedésének tendencidja azt mutatja, hogy fél
éven beliil mar 40% fol6tt lesz az internetet rendszeresen hasznalok aranya.

Igen tanulsdgos a TNS és NRC altal készitett tanulmany megallapitasa a
rendszerességgel internetezOk aranyanak valtozasardl a kiilonbozé korcsoport-
okban. A grafikon jol szemlélteti, hogy 2003 utan a valtozas minden korcso-
portban ugrasszerti. Ehhez tényként kell szamolnunk azzal is, hogy a magasabb
végzettségiiek korében gyorsabban nd az olyan internet hasznaldok szama, akik
idegenforgalmi terméket/szolgaltatast vesznek igénybe.’

A kutatas kitér a kiilonb6z6 honlapok profiltérképére és az idegenforgalom
szempontjabol meglep6 profiltérkép rajzolodott ki.

A profiltérképen az a meglepd, hogy egyetlen kimondottan turisztikai por-
tal sem szerepel a megrajzolt térképen.

® Forras: http://www.nrc.hu/kutatas/piackutatasprezentaciok?page=details&oldal=2&news_id=471&parentID=930
" Forras: Statistics in Focus 20/2006 Bettina Knauth Eurostat
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6. dbra. A rendszeresen internetezék aranyanak valtozasa az egyes életkori csoportokban

A honlapok profiltérképe megrajzolja az adott szegmensre vonatkoztatva a ke-
reskedelmi lehetéségeket, mely azért is figyelemre méltd, mert az elmult évtized az
info-kommunikacids eszk6zok — ICT — vonatkozasaban a mobil technologiaé volt.

Folyamatosan fejlédtek a mobil technoldgia eszkézei. A mobiltelefonok
mérete, a telefonok altal nyujtott szolgaltatasok mar sokszorosan meghaladjak a
10-15 évvel ezel6tti szinvonalat.

Nemcsak a mobil telefonok fejlédtek. Ugyanilyen fejlédés tapasztalhatd a
lap topok korében is, de megjelentek a multifunkciés kommunikacids eszk6zok
(pl. Palm top) is.

Ezen kommunikacios eszk6zok a C2C és B2C {izleti modellek mellett na-
gyon fontos szerepet kap napjainkban a D2C (Destination to Customer).

A D2C interaktiv folyamat melyrél nem szabad elfelejtkezniink a Tourism
Destination Management sikere szempontjabol.

A TDM sikere szempontjabol (kiilonosképpen hazankban) kiemelt hang-
sulyt kell, hogy kapjon a D2C (Destination to Customer) interaktiv folyamat s
ebben a desztinacionak proaktivnak kell lennie: nem szabad megvarni, mig a 1a-
togato (turista, kiranduld) megtalalja az informaciot. Az informaciot el kell jut-
tatni a fogyasztdo mobil eszkozére.
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7. abra. Honlapok profiltérképe

Meg kell gjitanunk a kommunikaciot — tartalomszolgaltatast kell nyujtani -
kihasznalva az internetes technoldgia lehetdségeit és kiilonb6z6 szolgaltatok
egyiittmiikodésével és adatbazisok létrehozasaval valamint egymashoz integrala-
saval komoly sikereket lehet elérni. Ehhez figyelembe kell venniink a megvalto-
zott fogyasztoi szokasokat, ugyanis biztosak lehetiink abban, hogy valamilyen
mobil eszkéz (mobiltelefon, GPS, PDA, vagy mobil internet) van a latogatoknal.

A proaktiv kommunikaciét és a modern ICT nyujtotta lehetéségeket min-
den TDM szervezetnek ki kell hasznalnia. Ezzel elérhetd, hogy egy adott
desztinacioban tartdzkodok informaciot kapjanak arrdl, hogy mit érdemes meg-
tekinteniiik ott ahol tartézkodnak, milyen miiemlék van a kozeliikben, milyen
gasztronomiai lehetdségek vannak, milyen programok varhatok. S6t az infor-
macidkat tematikusan is strukturalva a tematikus turizmust tamogathatjuk, sét
egy adott térségen beliil a turistakat ,,iranyitani” is lehet megsigva nekik mit és
hol érdemes megtekinteni, meglatogatni

Ez a fajta kommunikacio 0jszerii, de ugyanakkor mar bizonyitotta 1étjogo-
sultsagat és sikerét nemzetkozileg is. Ezzel kapcsolatban emlitést érdemel ,,4
Virtualis idegenvezeté Eurdpai Uunios projekt” (Heritage Alive programme
2006-2008) egy-két momentuma.
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A projekt résztvevoi Holloké (Magyarorszag), Urbino (Olaszorszag), Salz-
burg (Ausztria), Gorlice (Lengyelorszag), Korfu (Gérogorszag), Kardzali (Bulga-
ria) Segesvar (Romania) k6z6s projektjiik - mobil eszkéz mely informaciok
fogadasara alkalmas (virtualis idegenvezetd) soran kiillonbdzé modon hasznaltak
ki a mobil technoldgia lehetdségét. A projekt utolsé tanacskozasa és nemzetkozi
konferenciaja Hollokén keriilt megrendezésre 2007 novemberében.® (Megj. E so-
rok szerzdje a konferencia levezeto elnoke és a workshopok moderatora volt.)

Segesvar példaul a latogatdk mobil telefonjara juttatta el a sziikséges in-
formaciokat és ezzel nemcsak turisztikai (itikdnyvszeriien) informaciot juttatott
el a turistakhoz, de kihasznalta a teriiletet latogatok szokasait és iranyitotta is
Oket. SMS {izenetekben juttatta el az informaciot a latogatok mobil telefonjara.
(Megj.: a latogatok franciak voltak és a fogado fél tudta, hogy a mobil telefon-
hasznalatot kedvelik és szeretik az sms-ben kapott informaciokat.)

Salzburg ugyanakkor 0j oldalat mutatta meg latogatoinak. Abbol indult ki,
hogy Mozartot nem kell kiilon bemutatni, viszont nagyon sok gyonyori miivésze-
ti emlék van a varosban, amit kevéssé vagy egyaltalan nem ismernek a latogatok.

A projekt soran Salzburg a tematikussagot helyezte figyelme kozpontjaba
¢és ennek megfelelden épitette fel adatbazisat.

Holloko lathatatlan jeladdkat helyezett el a latvanyossagoknal, melyek érzé-
kelve a turistat (a nala 1évé mobil eszkozt — virtualis idegenvezetdt) vezetik Oket.

Ha jol belegondolunk, a technoldgiai lehetdségeket ki kell hasznalnunk a
jovoben a TDM szervezetek mitkkddésének elinditasakor, de a mizeumi tarlat-
vezetést is meg kell Ujitani. Az adatbazis eléréséhez akar tizleti modellt is ki le-
het, és ki kell dolgozni (bizonyos informaciok fizetéssé tétele), hiszen az ENSZ
is kiemelten kezeli az ICT alapt turizmus fejlesztését mely a gazdasag fejlédé-
sére is pozitiv hatassal van. Azok a vallalatok, melyek terméket vagy szolgalta-
tast akartak eladni akkor tudtak sikereket elérni, ha képesek voltak megtjulni,
ill. megujitani értékesitési stratégiajukat, ill. marketing kommunikaciojukat. Ezt
a folyamat konnyen nyomon kovetheté a marketing vallalatvezetésben elfoglalt
szerepének €s helyének vizsgalataval. Ma a marketing mar nem pusztan értéke-
sités, hanem management szemlélet, mely a vallalat egész tevékenységére kihat.

Az idegenforgalom fokozottan érzékeny a globalizacios, a vilaggazdasag-
ban végbemend gazdasagi folyamatokra a siker kulcsat az informacio, a tarta-
lom csak részben biztositja. Teljes sikerrdl csak akkor beszélhetiink, ha az
informacidt el is juttattuk a fogyasztéhoz s az ennek hatasara cselekszik. Az el-
sO 1épések megtételéhez azonban a turizmus résztvevoi részérél maximalis
egyiittmiikodésre van sziikség nem elfelejtve azt, hogy:

,,A multban az emberek jottek az informdcioért az egyetemre, a kényvtarba, a fakultasra.
A jéviben az informdcio jon az emberekhez, barhol is vannak.”
(Eli M. Noah, 1997)

¥ A Hazai Térségfejlesztd Zrt. a projekt magyar résztvevéje és vezetd tervezéje volt.
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A térségi osszefogas példaja TDM rendszer
kialakitasan keresztiil Karpataljan

Bevezetés

Ukrajnaban a turizmust erds teriileti koncentracio jellemzi, ami féként a
fovaros — Kijev, a Krim-félsziget, a tengerparti megyék (Odessza, Herszon) és a
nyugati hatarszél (Lviv, Ivano-Frankivszk, Karpatalja) teriiletén 6sszpontosul.
Karpatalja megye az orszagban kialakult &t turisztikai kdzpont kozil az

orszagos szinten negyedik helyre rangsorolt nyugati idegenforgalmi centrumban
(Karpatok vidéke) foglal helyet.
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Forras: a szerzd szerkesztése, 2010

1. dbra. Karpatalja megye turisztikai térségei

"11. éves PhD hallgaté, Pécsi Tudomanyegyetem TTK Foldtudoméanyok Doktori Iskola
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Karpatalja teriilete kozigazgatasilag 13 jarasra oszlik. Altalaban ez a
felosztas az alapja minden a megyét érintd elemzésnek. Ugyanakkor konkrét
esetekben célszerli masfajta felosztast is alkalmazni. Példaul gyogyturizmus
tekintetében hagyomanyosan 10 gyogytdiilési korzetre tagoljak Karpataljat.

A megye teriiletén tobb turisztikai gocpont alakult ki, amelyek meghataroz-
zak Karpatalja turisztikai kinalatat és hat, véleményem szerint, jol elkiilonithetd
térséget alkotnak (1. dbra).

Az egyes térségekhez tartozo teriiletek hasonld turisztikai adottsagokkal,
er6forrasokkal rendelkeznek, ezért egy térségbe vald besorolasuk nem véletlen.
Az egyes teriiletek kozotti kapcsolatok, kozos értékek kialakulasa a torténelmi
Magyarorszag egykori teriileti felosztasaban gyokerezik. A felsorolt hat térség a
négy varmegye teriileteit fedi le: Ungvar és kornyéke — Ung varmegye, Felso-
Tisza vidéki — Maramaros, Beregvidék, Munkacs és Verhovina térségek az egy-
kori Bereg varmegye teriileteibdl allnak, az Ugocsa turisztikai térség pedig szin-
tén az egykori Ugocsa varmegye teriiletét foglalja magaba (Tarpai J., 2010).
A térségek kozott jelentls eltérések mutatkoznak, hiszen mig az alfoldi, sikvi-
déki részen inkabb az épitett és kulturalis 6rokség a f6 vonzerd, addig a hegyvi-
dék természeti latvanyossagaival és az aktiv turizmus kilonféle valfajaival
csalogatja a turistakat.

Desztinaci6 menedzsment Karpataljan

A Karpatalja megye turizmusaban jelentkez6 miikodésbeli és fejlesztési
problémak f6 oka az, hogy nem all az 4gazat mogott egyértelmii kompetenciaval
¢s megfeleld finanszirozassal rendelkez6 menedzsment struktira. A sziikséges
feladatok elvégzésének sokszor nincs konkrétan kijelolt feleldse, hianyzik az a
koordinacids intézményrendszer, amely a turizmus fejlesztésében a hatékonysag,
az eredményesség és a szubszidiaritas elvének érvényesiilését biztositana.

Karpataljan a helyi és a jarasi kdzigazgatasi hivatalok turisztikai osztalyai
toltik be a turizmust iranyitd regionalis hataskorli szervek szerepét. Azonban
ezek nem képesek ellatni azokat a feladatokat, amelyeket egy hatékony regiona-
lis szintli TDM szervezet lat el. Ennek oka a turisztikai osztalyok kdzponti kolt-
ségvetéstol valo fliggésében, illetve a telepiilési szintli partnerek hidnyaban
keresendd. Ezekre a problémakra nyujthatna megoldast az alulrdl szervezodo,
telepiilési és térségi alapokon nyugvo regionalis TDM szervezet.

A desztindcid menedzsment szervezet 1étrejottének alapfeltétele az dnkor-
manyzatok, a civil szervezetek, a turizmusban tevékenykedd vallalkozdok és
gazdasagi szervezetek egylittes részvétele. Els6 1épés a turisztikai célteriiletek
egységes elvek mentén torténd menedzselésének fazisa — a helyi szint
desztinaci6 menedzsment rendszer megalakitdsa.

Egy kisebb telepiilés altalaban onmagaban kevés a turisztikai desztinacio ki-
alakitdsahoz, mert nem rendelkezik elegend6 vonzerdvel ahhoz, hogy a turistakat
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hosszabb idejli ott tartdzkodasra birja, és megfelel6 modon tudja kielégiteni azok
Osszes sziikségletét. A turizmus jovedelemtermeld képessége elsGsorban a szal-
lashelyek és vendéglatd egységek bevételétdl fligg. Ezeket azonban a turistak
csak akkor veszik igénybe, ha van miért az adott térségbe latogatni (Szakdly Sz.,
2008). Tobb telepiilés egylittes dsszefogassal azonban kialakithat olyan turisztikai
terméket, ami turistacsalogatéul szolgalhat. Ezért a turizmusban az ©Onallo
desztinacio (fogadoteriilet) alsé szintje rendszerint a kistérség és a térség.

Ukrajnaban még nem hoditott teret maganak a TDM-elmélet, egyelére nem
l1éteznek erre szant kozponti anyagi forrasok és nincs a turizmusiranyitas ilyen
iranyu tovabbfejlesztésének a hatalyos torvénykezésben fellelhetd vetiilete sem.

A TDM szervezet 1étrehozasara nyugat-eurépai TDM-modellek alapjan két
lehet6ség kinalkozik:

1) onkéntes alapon szervezddo;

2) kozpontilag szabalyozott keretek kozott kialakitott szervezet.

Az Onkéntes alapt szervezddés esetében megvaldsul a partnerség és az
alulrol épitkezés alapelve. Azonban ez egy lasst folyamat. Az allamtdl ez eset-
ben komoly anyagi hozzajarulasra nem lehet szamitani, egyedi tamogatasokat
kell kieszk6zoIni.

Amennyiben a torvény kotelez a TDM szervezet 1étrehozasara, ugy gyor-
sabb a folyamat (persze ennek elfogadasa és torvénybe iktatasa évekbe telhet),
mivel mindenki egy adott modellt kovet, igy a telepiilési rendszerek 6sszehan-
golhatova valnak a magasabb szinteken. Ennél a modellnél jelentés allami sze-
repvallalas sziikséges a kialakitas soran. Ez az ut Karpataljan, sét egész
Ukrajnaban is, valésziniileg még hossza évekig jarhatatlan lesz.

Jelenleg Karpatalja tekintetében az onkéntes, alulrél szervezédé modell ki-
alakitasa latszik a legmegvalosithatobbnak. Azonban rogton felmeriil a kérdés,
hogy az 0j modell beillesztése a turizmus jelenlegi intézményrendszerébe ho-
gyan lenne megoldhatd. Ami megvaltozhat, és amit célszerli szorgalmazni is,
hogy harmadik feltételként érvényesiiljon a szakmaisag, hogy a térség turizmu-
sanak igazi ,,gazdaja” legyen, aki mindenhez ért és mindenre vigyaz a maga te-
riletén. Ezt segitheti el6 a TDM-modell megvaldsitasa és bevonasa a korszer(i
regionalis intézményrendszer kialakitisaba. Az alabbiakban a Beregvidék tu-
risztikai térség példajan keriil vizsgalatra helyi TDM-modell kialakitasanak le-
hetésége. Ez a turisztikai térség, bar teriiletileg nem nagy, de tobb szempontbol
is kiilonleges: ez Karpatalja egyetlen teriilete, ahol magyarok élnek tobbségben,
szines turisztikai kinalattal és egész Karpatalja viszonylataban a legmelegebb és
legkedvezdbb iddjarassal rendelkezik, itt mikodik 2006 ota egyediil a megyé-
ben hagyomanyos tourinfo iroda.
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A Beregvidék turisztikai helyzetképe

A Beregvidék turisztikai térség a beregszaszi jaras teriiletén talalhato,
melynek kdzpontja Beregszasz, az egykori Bereg varmegye kozpontja. A tér-
ségben, fellendiilében van a turizmus agazata, de teriileti megoszlasa nagyon
egyenldtlen. Az itt talalhato telepiilések csak koriilbeliil egyharmada rendelke-
zik valamilyen turisztikai termékkel (szallas, vendégforgalmi 1étesitmények,
szolgaltatasok stb.). A turizmusban érdekelt telepiilések legnagyobb része fold-
rajzilag a jarast atszel6 f6 kozlekedési utvonalak mentén helyezkedik el:
Nagybégany, Beregdéda — a Csap-Beregszasz kozaton; Janosi, Beregszasz,
Nagybakta, Nagymuzsaly, Bene, Kovaszd — a Munkacs-Beregszasz-Nagysz610s
kozat mentén; Kigyds, Nagybereg, Beregujfalu — a Beregszasz-Ilosva kozht
mentén. Kisebb része pedig a fébb kozutaktol tavolabb, a Borzsa és Tisza fo-
lydk partjan teriil el (Borzsova, Vari, Csetfalva, Halabor).

A beregszaszi jaras teriiletén harom hataratkelé mikodik, amelyek szintén
novelik az altaluk érintett telepiilések turizmusorientaltsagat. Az Asztély-
Beregsurany nemzetkozi hataratkeld bir a legnagyobb jelentOséggel, mig a masik
kettd6 — Haranglab-Lonya és Kaszony-Barabas — korlatozott nyitvatartassal, joval
kisebb személyforgalmat bonyolit. A tervek szerint 2012-re éri el a hatart az M3-
as autopalya, és Beregszasz mellett, Beregdardc-Déda metszésponton 1€pi azt
majd at. Itt jabb hataratkeld fog kiépiilni, elkezd6dott a Beregszaszt elkeriil6 tt
megépitése, a haranglabi és kaszonyi atkelOket pedig 24 oras nyitvatartastiva
szervezik at. Mindennek nagy szerepe van a hatarok atjarhatéosaganak megkony-
nyitésében, turisztikai szempontbdl pedig fontos, hogy nem csak az asztélyi atke-
16 lesz az egyetlen a régidban, ami buszforgalmat is bonyolit majd.

A térség jol megkdzelitheté mind kézuton, mind vastuton. Keresztiil halad
rajta a Csap-Aknaszlatina vasutvonal. Beregszaszban talalhaté a Nagysz6l0s-
Komlés (Hmilynik) keskenynyomtavi, még ma is miitkodo vasttvonalat kiszol-
galo kisvasutallomas-depo6 (Marchenko O. - Tarpai J. - Golodnyak O., 2008).

A térség 6 turisztikai vonzerdi a termalviz, a sz616- és borkultara, az épi-
tett orokség és a nemzetiségi Osszetétel. A Beregvidéken, foldrajzi elhelyezke-
désébol kifolyodlag, fontos szerepet jatszik a tranmzitturizmus. Beregszasz és
kornyéke egyarant megalldhelyként szolgalhat a keletrél nyugatra, illetve a
nyugatrol keletre iranyul6 turistaforgalom szamara (Marchenko O., 2007). En-
nek a feladatnak az ellatasa érdekében egyre tobb szalloda, motel, étterem épiilt
az utdébbi években példaul Beregszaszban, Janosiban, Beregdédaban,
Nagybéganyban, Nagymuzsalyban. Jellemz6 a térségre a bevdsdrloturizmus, a
Magyarorszagrol érkezo turistaforgalom legnagyobb hanyadanak utazasi célja a
vasarlas. Ebbdl a szempontbol kiemelked6 helyet foglal el Beregszasz, Asztély,
Kaszony, Haranglab. Egyre nagyobb teret hodit a falusi turizmus, Bene, Vari,
Borzsova, Csetfalva, Bakta, Mezdgecse, MezOkaszony, Nagymuzsaly kozsé-
gekben foglalkoznak vele leginkabb. Jellemzéen a Magyarorszagrol érkezo tu-
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ristacsoportok veszik igénybe a falusi turizmus szolgaltatasait (Baranyi B.,
2009). A Beregvidék kiemelkedGen gazdag termdl- és dsvanyvizlel6helyekben,
melyek felhasznalasi lehetGségei elsGsorban a gydgyturizmusban mutatnak rea-
lis jovoképet (balneologia, uszomedencék létesitése). A szovjet éra alatt tobb, a
termalvizen alapuld szanatorium is miikodott a térségben. Jelenleg azonban
minddssze két termalvizre épiilé turisztikai létesitmény van: a Beregszaszi
Zakarpattya Sporttelep termalvizes nyitott uszodaja, amely 1967-ben nyitotta
meg kapuit és az Ota is Beregszasz legfontosabb turistacélpontja, és a Kaszony
kozség mellett talalhatd szezonalisan lizemeld termalfirdé (Marchenko O. —
Molnar O., 2007). Jelenleg folyamatban van egy 50 millio eurds beruhazas,
melynek keretén beliil Beregszasz kiilvarosaban egy mindségi szolgaltatasokat
nyujto, korszert termalfiirdé komplexum épiil ki 2012-ig.

A Beregvidék évszazadokra visszanyulod szolotermeszto- és borkészité ha-
gvomanyokkal rendelkezik. Borkostold terem taldlhato Beregszaszban (Oreg-
pince) és Janosiban (Beregvidéki Borhaz). A térség tobb kozségében jonevil
boraszgazdak tevékenykednek, akik turistacsoportokat is fogadnak (Sass-
pincészet — Kigyos, Paraszka Gyorgy — Bene, Varga Béla — Muzsaly).

Epitett orokség tekintetében elsésorban Beregszasz emelheté ki a
Beregvidéken. Az egykori varmegyeszékhely tobb patinans hivatali épiilettel,
palotaval, kastéllyal, egykori fogadoval, szallodaval, egyhazi és vallasi épiilettel
rendelkezik. De a turisztikai térség falvaiban is szinte mindeniitt akad egy mul-
tat idéz0 kastély, kuria (Mezogecse, Balazsér, Nagybakta), kozépkori templom
(Csetfalva, Vari, Bene, Kigyos, Nagybereg, Beregszaszvégard6, Nagybégany),
romtemplom (Muzsaly), varrom (Kovaszo). Kevés viszont a mizeum a régio-
ban: Beregszaszban Beregvidéki Muzeum, Kigyoson Széttes Mzeum iizemel.

A nemzetiségi oOsszetétel is er0s befolyassal van a Beregvidék turistafor-
galmara. Egyrészt, az itt ¢16 magyarsag és annak hagyomanyai, kultaraja, kii-
16nlegessé teszi a térséget az orszag mas megyéibol és a keletebbrol érkezd
turistak szemében, masrészt, a Magyarorszagrol érkezo turistak otthon érezhetik
magukat a vidéken. A statisztikai adatok szerint, a térségben kiszolgalt kiilfoldi
turistak tekintetében Magyarorszag all az els6 helyen (Tarpai J., 2009). Napja-
inkban a magyar hagyomanyokkal szorosan 0sszefliggd, immar hagyomanyosan
megrendezésre keriild, tobb fesztival és népilinnepély szolgal turistacsalogatoul
a Beregvidéken: Guti Pilinkésdi Napok, Bollérverseny, Lekvarf6z6 Fesztival
(Mezogecse), Toltottkaposzta Fesztival (Csetfalva), Nemzetk6zi Borfesztival
(Beregszasz), minden faluban szerveznek falunapot, sziireti mulatsagokat.

Kereskedelmi szallashelyek tekintetében a legjelentGsebb szerepet Bereg-
szasz jatssza a térségben, ahol a 20 kiilonbdz6 motel, hotel, vendéghaz és diak-
szall6 mintegy 650 férdhelyet kinal. A varosban az utobbi néhany évben tobb
hotel épiilt, féleg a termalvizes uszoda kornyékén. Ez nem véletlen, hiszen a
legtobb vendégéjszakat eltoltd turista a termalviz miatt érkezik Beregszaszba.
De a fiirdézni vagyd vendégek szamos kiadd privat vendéghaz, lakas, szoba ko-
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zll is valogathatnak az uszoda kornyékén. A gydgyulni vagyo6 turistak tobbsége
Ukrajna mas megyé€ibdl, kisebb résziik pedig mas orszagokbol, féleg Oroszor-
szagbo6l érkezik. Jellemzben az allamiinnepek miatt kialakuld hossza hétvégé-
ken a legerGsebb a termalvizre épiilé turistaforgalom. Mégis az uszoda
vendégdsszetételének mintegy 60%-at azok a turistak teszik ki, akik nem tolte-
nek el vendégéjszakat Beregszaszban, csak karpataljai korutazasuk részeként a
beregszaszi termalvizes uszodat is beiktatjak programjukba. Ezért van az, hogy
évszaktol fliggetleniil kiegyenlitett az uszoda turistaforgalma. De altalanosan
megallapithato, hogy a Beregvidék turisztikai térségre jellemz6 gydgyturizmus,
tranzitturizmus és bevasarloturizmus viszonylag fliggetlen az évszakoktol és
nincs szezonalis jellege. Viszont a térség turizmusaban jelentds szami vendég-
¢jszakat biztositod falusi turizmus miikkddése egyértelmiien a tavasztol kora Gszig
tart6 idészakra korlatozodik.

A Beregszaszon kiviil talalhato kereskedelmi szallashelyek szama a Bereg-
szaszi Turisztikai Informacidés Kozpont adatbazisa szerint mintegy 760 féréhe-
lyet tesz ki a térségben, amit a kiilonbozo telepiiléseken talalhatdé motelek,
hotelek és falusi vendéghazak egyiittesen adnak.

A turizmus fejlodeését gatlo tényezok a Beregvidéken:

- kommunalis szolgéltatdsok hianyossdgai (csatornazas, ivovizellatas, hulla-
déktarolas);

- atfogo teriilet- és turizmusfejlesztési program hianya;

- a termal- és asvanyvizkészlet kihasznalatlansaga;

- tOkehiany.

- A turizmus lehetséges fejlesztési iranyai a Beregvidéken:

- a turisztikai szolgaltatdsok mindségének javitasa;

- a beregszaszi borvidék ujjaélesztése;

- termalturizmusra ¢épiilé beruhazasok megvaldsitasa (Beregszasz, Janosi,
Kaszony);

- a kisvasut turisztikai kihasznalasa (Beregszasz-Komlds (Hmilynik) Gtvonalon);

- strandflird6zés ¢és a vizi sportok fejlesztése (Dédai-t6, Beregi-to, Tisza
(Halabor), Borzsa (Vari, Bene, Borzsova);

- vadészturizmus fejlesztése (a Beregszaszi Allami Erdégazdasag vadrezerva-
tumanak bazisan);

- természetjard turizmus fejlesztése (a Fels6-Tiszai Regionalis Természetvé-
delmi Park Borzsai teriilete (Nagybereg-Bene-Kovaszo-Alsoremete), Be-
regszaszi-dombvidék, ,,Kuklya” kaolinbarlang, Béganyi-hegy, Szernye-
mocsar részei Gat, Janosi hataraban);

- arégid népi épitészetét bemutatd szabadtéri mizeum (skanzen) kialakitasa;

- kerékparutak kiépitése (a Borzsa €s a Tisza toltésein, a kozutak mentén).
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A térségi osszefogas lehetéségei a Beregvidék turisztikai térségben TDM-
modell kialakitasan keresztiil

A Beregvidék turisztikai térség teriilete korilbeliil egybeesik a beregszaszi
jaras kozigazgatasi teriiletével. A térség egésze hasonld turisztikai adottsagok-
kal és természeti eréforrasokkal, egységes domborzattal, kellemes id6jarasi vi-
szonyokkal rendelkezik, sikvidéki elhelyezkedése miatt homogénnek mondhato.
A Karpatalja turisztikai piacan vald hatékony fellépés érdekében egy a térség
egész teriiletét lefedd TDM szervezet 1étrehozasa lenne itt célszer(l. A telepiilési
modell ezen a teriileten nem lenne életképes.

A ,,desztinacié menedzsment” fogalma alapvetden azt a célt koveti, hogy az
udiléteriiletek versenyképességét kooperativ problémamegoldas révén erdsitse.
A desztinacié menedzsment a turisztikai fejlédést meghatarozod Gsszes paramé-
ter integralt figyelembe vételére torekszik (Aubert A., 2008). A TDM szervezet
sikeres miikodéséhez a telepiilési onkormanyzatok, turisztikai szolgaltatok és
civil szervezetek partnerségi egyiittmiikodése sziikséges (Bdcskainé Pristydk E.
2008). Sajnos a Beregvidéken még nem ismerték fel a térségi egylittmiikodés
sziikségességét a turizmusfejlesztésben érdekelt szereplok. A Beregvidék turisz-
tikai térség egyes telepiilései tobbnyire egymastol elszigetelt turisztikai attrakci-
okkal rendelkeznek. Pedig a vonzerdik erdsithetnék is egymast.

Az Osszefogast az is neheziti, hogy a turisztikai szolgaltatok nagy tobbsége
tulajdonképpen illegalisan, vagy fél illegalisan miikodik és nem szivesen szere-
pel nyilvanos féorumokon. Ennek sokszor a hianyos torvényi hattér, maskor a
tulszabalyozas és a szipolyozo adodzasi politika az oka. Ukrajnaban jelenleg
rendkiviil kedvez6 a falusi turizmus szabalyozasa, igaz, hogy egyben nagyon
hianyos is, mert err6l sz6l6 torvény még nem sziiletett, csak egy rendelet szaba-
lyozza valamelyest ezt a tevékenységet. A vendégfogadok csak akkor kotelesek
kivaltani a vallalkozoi engedélyt, ha 9 f6nél tobb vendéget tudnak fogadni egy-
szerre. E mogé a szabaly mogé bujva nagyon sok hotel és motel hirdeti magat
falusi vendéghazként, amivel jelentds adoterhektdl szabadul meg. Ez a fél ille-
galis helyzet visszahuz6dobba teszi 6ket a k6zosségi kezdeményezésekben valo
részvételben. Hasonlo a helyzet a boraszgazdak esetében is. Ahhoz, hogy torvé-
nyesen mitkddjenek és arusithassak boraikat, nem csak vallalkozéi engedély ki-
valtasara lenne sziikségiikk, hanem még kiillon az altaluk termelt borok
palackozasardl sz6lo engedélyre is. A legtobbjiik viszont egyikkel sem rendel-
kezik, ezért sokszor azt sem kockaztatjak meg, hogy részt vegyenek példaul egy
fesztivalon. Mindez nem csak az Osszefogas megteremtését neheziti meg, ha-
nem maganak a turizmus agazatanak a feltérképezését is, mert a vallalkozok és
szolgaltatok nem tényleges mindségiikben szerepelnek, vagy egyaltalan nem is
szerepelnek semmilyen nyilvantartasban. Nem tudnak realis képet adni a hivata-
los statisztikai felmérések sem, mert ezekben csak a jogi személyek adatait
gyljtik be, az egyéni vallalkozok semmiféle adatszolgaltatasi kotelezettséggel
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nem rendelkeznek (sem a szolgaltatasokrol, sem a kiszolgalt vendégek szama-
rol). Ez az egyik akadalya az idegenforgalmi add bevezetésének is (a masik ok a
megfeleld torvény hiadnya), pedig helyi addként az dnkormanyzatok a turizmus
fejlesztésére is felhasznalhatnak az ebbdl szarmazo koltségvetési bevételeket.

A turisztikai attrakciokat a térség esetében a kulturalis rokség, a borturiz-
mus, a gyogyturizmus, a fesztival- és gasztrondmia turizmus vonatkozasaban
lehet csomagokba gyljteni. A térségben ma is él a szovés, fonas, fafaragas és
horddkészités hagyomanya. A kézmiivesség hagyomanyaival szorosan Ossze-
fliggd fesztivalturizmus vonzo attrakciokat teremthet a desztinacioban.

Figyelembe véve a hatalyos ukran térvényeket, a 1étrehozandd6 TDM szer-
vezet legmegfelelobb formaja az egyesiilet. Ennek alapitotagja csak természetes
személy lehet, viszont, ha az egyesiilet alapitd okirataban szerepel, akkor kol-
lektiv tagja is lehet (példaul egy masik civil szervezet, egy kft. vagy akar egy
Oonkormanyzat is). Maga a bejegyzés folyamata koriilményes. A szervezet elséd-
az allami bejegyzonél, a statisztikai hivatalban, az adohivatalban és a tarsada-
lombiztositasi alapoknal vald bejegyzés. Ukrajnaban az egyesiiletek nem vé-
gezhetnek olyan tevékenységet, aminek haszonszerzés a célja, de az alapito
okiratukban megjelolt céljaik megvalositasara Iétrehozhatnak gazdasagi szerve-
zeteket, alapithatnak vallalkozasokat, amelyek tigynevezett nonprofit gazdasagi
tevékenységet folytatnak. Vagyis a torvényi feltételek adottak egy TDM szerve-
zet 1étrehozasahoz.

Mas kérdés azonban, hogy mennyire felkésziilt a Beregvidék turisztikai
térség a TDM-modell bevezetésére valdjaban. Eppen ezért az is kérdéses, hogy
mennyire tudna gyokeret verni és életképes maradni hosszi tavon az ilyen fajta
turizmusiranyitas a térségben. Mindenképpen célszer(i lenne figyelembe venni
azokat az iranyelveket, amelyeket a megyei, vagy jardsi turizmusfejlesztési
programok tartalmaznak. Ezek alapvetd céljai és feladatai:

- a turisztikai termékek versenyképességének novelése;

- a prioritast élvezo teriiletek (gyogyturizmus, aktiv turizmus, falusi turizmus)
céliranyos fejlesztése;

- a turisztikai szektorban miik6do kis- és kozépvallalkozasok fejlesztése;

- beruhdzas-6sztonzés;

- regionalis- és nemzetkozi kapcsolatfejlesztés;

- turisztikai marketing tevékenység;

- szakemberképzés és tovabbképzés biztositasa.

Ezek a prioritasok a TDM szervezet alapvet6 célkitlizéseiként is értelmezhe-
toek, és létrehozasanak sziikségességét is kedvezObb szinben tiintethetik fel az al-
lami szervek eldtt, mivel miikddése az eldiranyzott kdzponti stratégiakra épiil.

A leggazdasagosabban gy miikddhet a rendszer, ha a mar meglévo,
egyébként is mikodtetett intézmények adnak otthont a TDM szervezetnek
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(Nagy J., 2007). A Beregvidék esetében a TDM megszervezésének egyik modja
lehetne, ha a 2006 6ta miikodé helyi tourinfo iroda latna el a desztinacid me-
nedzsment feladatait, egyben infrastrukturalis hatteret biztositva ezzel a TDM
mikddéséhez. Ezzel megtakarithatd lenne egy 0j egyesiilet bejegyzésével jaro
bonyolult ligyintézés, a TDM-ben részt venni kivanoé személyek pedig gond
nélkiil valhatnanak a szervezet tagjaiva. Mindezekhez nyilvan sziikség van tar-
talmilag és térben egyarant a Kozpont feladatkdrének atszervezésére. TDM
szervezet kialakitasara tourinfo iroda bazisan Magyarorszagon is talalunk pél-
dat. Egy tourinfo iroda altalaban mar rendelkezik kiépiilt infrastruktaraval, tigy-
félkorrel, tajékozott a térség turisztikai viszonyair6l és a turizmusban érdekelt
vallalkozasok is nagyobb bizalommal vannak iranta, mint egy frissen megala-
kult szervezet irdnt.

A civil szervezetként miikodé Beregszaszi Turisztikai Informacios Kozpont
bazisan kialakitott konferenciaterem alkalmas szervezeti 6sszejovetelek, gytilé-
sek megrendezésére valamint tovabbképzések, szakmai konferenciak lebonyoli-
tasara. A Kozpont kiallitétermében a helyi népmivészek, festék és
keramikusok, akik maguk is fontos szerepldi lehetnek a TDM szervezetnek, ér-
tékesithetik alkotasaikat, ami bevételi forrasként is szolgalhat a szervezet fenn-
tartasdban. A Kozpont altal megvaldsitott projektek referenciaként
szolgalhatnak, és pozitivan befolyasolhatjak az uj TDM szervezet altal a jovo-
ben kidolgozott palyazatok elbiralasat. A TDM szervezet finanszirozasanak le-
hetséges forrasai a mar emlitetteken kiviil még a kdvetkezok lehetnek: kdzponti
tamogatas (Onkormanyzatok helyi adokbol elkiilonitett forrasai), adomanyok
(szponzorok, maganszemélyek), tagdij (Szakdly Sz. 2008). A Beregvidéken évek
Ota sikeresen miikodo Kozpont bazisan térségi 0sszefogassal viszonylag rovid
id6n beliil 1étrehozhato a TDM szervezet. Ez az intézmény eddig is tett probal-
kozasokat a térségi Osszefogas és a turizmus fejlesztéséhez sziikséges human-
er6forras fejlesztés érdekében. A kiillonb6zé projektek keretében a Kozpont
tobbek kozott szervezett mar:

- falusi turizmus képzést (2006);

- palyazatiro tanfolyamot (a képzés célja az volt, hogy felkészitsen hataron
tuli civil szervezeteket uniods forrasok fogadasara, 2007);

- boraszoknak sz0616 képzést (2008);

- idegenvezet6i képzést (a tanfolyamot sikeresen elvégzok koziil mintegy 15
f6 kapott hivatalos, a Karpataljai Megyei Allami Kozigazgatas Turisztikai
Féosztalya altal kiallitott engedélyt idegenvezetdi és idegenvezetd-tolmacs
tevékenység folytatasara Ukrajnaban, 2009);

- civil forumot (2010).

Jol miikiidé6 TDM-modell megvalositasahoz a Beregvidéken elengedhetet-

len a turizmus szerepldinek, mint a turisztikai szolgaltatok — vallalkozok, szal-
lasadok, vendégfogadok, a turisztikai rendezvények szervezdi, a helyi
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népmiivészek — Osszefogasara. A turizmusban rejl6é lehetéségek kiaknazasahoz
a telepiilési onkormanyzatoknak is célszer(i csatlakozniuk a TDM szervezethez.
De a partnerségi egyiittmiikodést érdemes kiterjeszteni a Beregvidék turisztikai
menedzsereire, a természetvédelmi szervezetekre, az egyhazakra, a kozlekedési
vallalatokra, fejlesztési ligynokségekre és a kiilonbozo civil szervezetekre (kul-
turalis, varosvédo) is.

Az egységes marketingpolitika elsddleges feladata a megszdélitando célcso-
portok megvalasztasa, turisztikai csomagok kidolgozasa ¢és az ezeket népszert-
sit6 szines és érdekes kiadvanyok megjelentetése.

A TDM szervezet 1étrehozasatol vart eredmények:

e valamennyi szerepld érdekével szamolo tudatos fejlesztés valosul meg
(mert a tervezésben részt vesz mindenki);

o a k6z0s tevékenység tullép a marketingen és kiterjed a tervezésre, a fej-
lesztésre, a képzésre stb. is;

o a kozosségteremtés 0j lendiiletet kap;

e cgyediil meg nem valosithatd szakmai feladatok valnak teljesithet6veé,
példaul komolyabb marketingakcidk, kozosségi 1éptékii fejlesztések;

e jobb érdekérvényesités;

o szakmai gondokkal lesz kihez fordulni, senki sem marad egyediil.

A TDM szervezet 1étrehozasaban rejlé kockdzatok:
¢ a finanszirozas, kiemelten az allami szerepvallalas hianya (jarasi, me-
gyei);
alacsony taglétszam;
a helyi 6nkormanyzatok nem tamogat6 hozzaallasa;
a térségi lobby hianya;
az egylttmiikodés hianya;
a jelenleg miikodo turisztikai struktara ellenallasa;
a kiils6 gazdasagi kornyezet kedvezbtlen valtozasa;
a szakképzettség hianya;
eddigi negativ tapasztalatok, a bizalom hianya;
az infrastrukturalis feltételek hianya (www.falusiturizmus.eu).

A fent ismertetett kockazatok koziil a kiemelkedd veszélyforrasok alapve-
toen két csoportba sorolhatoak. Az egyik csoportba a TDM szervezet gazdasagi
fenntarthatdsaganak kérdései, a masik csoportba a vallalkozok és az Onkor-
manyzatok szemléletében és hozzaallasaban megnyilvanulo hidnyossagok talal-
hatok. E két kategoria hiien tiikr6zi a mai valosagot, és kezelésiik nélkiill a TDM
szervezet nem lesz hosszu tavon életképes a Beregvidéken.
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Osszegzés

Talan kissé merész gondolat TDM-modell megvaldsitasanak lehetOségét
elemezni egy olyan térségben, ahol még egyaltalan nem hoditott teret maganak a
turizmusiranyitds 0j modszere. Karpatalja és a részletesebben elemzett
Beregvidék turizmusa jelen pillanatban az épitkezés és az utkeresés fazisaban
tart. Sajnos ezt a folyamatot kevés szakmaisag jellemzi. Ez a megallapitas igaz
mind a kézponti turizmuspolitikara, mind pedig a turizmus helyi szerepldire egy-
arant. Ezért valoban nem egyértelmii, hogy integralhatd e egy ilyen felkésziilet-
len kornyezetbe a TDM elmélet. Viszont az is tapasztalhato, hogy a turizmus
fejlodését gatlo leggyakoribb tényezdk az atgondolatlansag, ésszeriitlenség, for-
rashiany, és a hangzatos koncepciok mogott megbuvo tétlenség. Véleményem
szerint nem az a megoldas, hogy a ,,sOtétségben” tapogatozva még évtizedekig
ugyanazokon a problémakon merengjen az agazat, hanem az, hogy a kiutkeresés
fazisat atugorva atvegye a masutt mar bizonyitott TDM-modellt, természetesen a
helyi feltételekhez igazitva azt. Ez jelent6s mérfoldkd lenne a turisztikai intéz-
ményrendszer atalakitasaban, amit kozpontilag is at kellene szervezni. De mivel
a TDM rendszer egyik legfontosabb jellemzoje az alulrdl szervezodés, talan ki-
csiben is el lehet kezdeni, mondjuk éppen a turizmusorientalt Karpataljan.
A Beregvidék turisztikai térséget és annak adottsagait elemezve az tiinik a legké-
zenfekvobb megoldasnak, hogy itt a helyi tourinfo iroda vegye at a desztinacio
menedzsment feladatait. Ez tobb szempontbol is célszeriinek tiinik: rendelkezik
kiépiilt infrastrukttraval, igyfélkorrel, tajékozott a térség turisztikai viszonyairol
¢és a turizmusban érdekelt vallalkozasok is nagyobb bizalommal vannak iranta,
mint egy frissen megalakult szervezet irant.

A folyamat eredményeként olyan turisztikai desztinaci6 menedzsment
szervezetek, illetve a turisztikai szereploket Osszekapcsold haldzatok johetnek
1étre, melyek alulrdl felfelé épitkezve, az Gnkormanyzat, a turizmusban érdekelt
vallalkozasok, a lakossag, valamint szakmai és civil szervezetek dnkéntességén
alapuld egységként mikddnének, és a marketingen, illetve az informacioszol-
galtatason tal a termékfejlesztés és az adott térség Osszes turisztikaval kapcsola-
tos szakmai és menedzsment feladatait ellatnak.
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