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EGY DESZTINACIO SIKERES POZICIONALASA
A TURISZTIKAI PIACON HEVIZ PELDAJA ALAPJAN

ARANYOSSYNE SZEGEDI ANDREA

Bevezetés

Szakérték véleménye szerint a turizmusban egy 0j korszak kdszontott be.
Eddig alapvetGen a termékfejlesztésre helyeztiikk a hangsulyt. A turisztikai ter-
mékfejlesztés szorosan kapcsolodik az adott térség fejlesztéséhez. Ez lehet a tu-
risztikai kinalat komfortjanak emelése, 0j kinalati elem létrehozasa, kapcsolodo
szolgaltatasok, infrastruktira fejlesztése (pl.: kikoto 1étesitése, szalloda épitése),
azaz alapvetden épités tipusu tevékenység. A turisztikai termékfejlesztés vonat-
kozhat kizarolag piaci szolgaltatasok fejlesztésére is. Példaul 4j tipust varosné-
z0 programok kidolgozasa, a térségre jellemzd ajandéktargyak gyartasa és
értékesitése, turisztikai informacios szolgalat mikoddtetése — azaz szolgaltatas
tipust tevékenység.

A termékfejlesztés korszaka azonban lezarult, és elérkezett a marketing
kommunikacié idészaka, azaz eljott annak az ideje, hogy az el6z6 korszakban
megalkotott terméket sikeresen értékesitsiik a turisztikai piacon. Szamolnunk
kell azonban azzal, hogy éppen az el6z6 korszaknak koszonhetGen vilagszerte
szamos olyan desztinacio jott 1étre, ami piacképes, magas szinvonalu ajanlatok-
kal jelent meg a piacon, ezzel komoly konkurenciat teremtve. Mindemellett
napjainkban a kozlekedés rohamos fejlodésének koszonhetéen a desztinaciok
egyre gyorsabban és konnyebben elérhetek. A 1égikozlekedés utvonalainak fej-
16désének és a jegyarak csokkenésének koszonhetéen a vilag szinte minden
pontja elérhetévé valt, és egyre tobben engedhetik meg maguknak, hogy tavo-
labbi uticélokat is felkeressenek.

Ebben a kiélezett versenyben azok a desztinaciok lehetnek gyo6ztesek, ame-
lyek valamilyen egyedi kindlattal, attrakcioval, vonzerdvel rendelkeznek, és ezt
sikeresen tudjak pozicionalni a piacon.

A desztinacio fogalma

A desztinacid latin eredetii szo, jelentése valamilyen iranya elrendeltség,
rendeltetés. A turizmusban az elrendelt uicélként értelmezhetd. A turisztikai
desztinacio legtagabb definicidja: ,,Olyan foldrajzi térség, amelyet a mindenkori
utazo uticélként kivalaszt magénak. A desztindcid tartalmazza az Gsszes sziiksé-
ges intézményt, 1étesitményt, amely az elszallasolashoz, ellatashoz, szérakozas-
hoz sziikséges” (Th. Bieger meghatarozasa).
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A teriileti megkozelités mellett a desztinacidé fogalmanak meghatarozasara
a szolgaltatok/intézmények iranyabdl valdo megfogalmazas még kdzelebb visz a
lényeg megértéséhez: ,,A desztinacié a tulajdonképpeni turisztikai termék.
Az ligyfél szemével nézve a turisztikai termék nem mas, mint egy szolgaltatasi
lancolat, melynek elemei az oda- illetve visszautazast kivéve egy bizonyos tér-
ségben lokalizalodnak” (Prof. Dr. Hartmut Luft meghatarozasa) (Nvirddi A. —
Semsei S. 2007)

Ahhoz, hogy valamely hely, térség turisztikai desztinaciova valhasson,
sziikséges rendelkeznie a turisztikai desztinaciokat meghatarozo tényezokkel.
Ezek a tényezOk alapvetd szempontok a desztinacios teriiletek lehatarolasaban,
kijelolésében, fejlesztésiik pedig meghatarozé az adott desztinacio versenyké-
pessége ndovekedésének biztositasaban.

A turisztikai desztinaciok meghatarozd elemei a kovetkezd tényezdk
(Buhalis, 2000):

o turisztikai attrakcid, mint pl. természeti tényezdk, ember alkotta tényezok,
orokség, specialis események, stb.;

o megkozelithetéség, mint pl. a teljes kozlekedési rendszer, beleértve az
utakat, a kozlekedési eszkozoket, stb.;

o turisztikai szolgaltatasok, mint pl. szallaslehetdség, vendéglatd szolgalta-
tas, kiskereskedelem, egyéb turisztikai szolgaltatasok, stb.;

e termékcsomagok;
minden olyan tevékenység, amelyet a turista a tartozkodasa alatt végezhet;

o kozszolgaltatasok, mint pl. bankok, telekommunikacio, korhazak, stb.;

A fogalmak, a desztinacido meghatarozo tényezoi és a desztinacio természe-
tére utald szempontok értékelése és Osszegzése alapjan a desztinacio jellemzoi
az alabbiakban foglalhatok Ossze:

A desztindcio:
o c¢lteriilet, amelyet a turista mint utazasi célt kivalaszt
e nem csak célteriilet, hanem fogado teriilet is
a turizmus alapveto egysége
meghatadrozasa a turista szemszogebdl torténik
fizikailag, f6ldrajzilag koriilhatarolhato hely/térség
a turista legalabb egy éjszakat eltolt itt
egy olyan hely/térség, amely legalabb egy nap eltoltéséhez sziikséges tu-
risztikai vonzerdket, termékeket, szolgaltatasokat és egyéb hattér-
szolgaltatasokat tartalmaz
szamos érintettet, szerepl6t foglal magaba, akik egyiittmiikédnek egymassal
o rendelkezik imazzsal
rendelkezik percepcioval (azaz minden turista a maga ,,szlir6jén” keresz-
tiill szubjektiven itélhet meg egy desztinaciot)
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integralt tapasztalatokat nyujt a turista szdmara

o tagabb értelemben turisztikai termék, amely a turizmus piacdn mas turisz-
tikai termékekkel (azaz desztinacidkkal) versenyez

e cgy olyan komplex és integralt rendszer, amely a sikeres mitkodtetéséhez
korszeril turizmusiranyitasi és menedzsment szervezet meglétét feltetelezi

o alulrol épitkezo és feliilrol tamogatott rendszer (Tozsér A. 2006)

A desztinacid pontos meghatarozasa azért is nagyon fontos, mert ez hataroz-
za meg a tovabbi marketingtevékenységet. Nem minden helyszin alkalmas arra,
hogy turisztikai desztindciova valljon, ¢és a desztinacidk hatara nem feltétleniil
azonos a kozigazgatasi egységek hataraival. Minden egyes desztinaciot kiilon kri-
tériumrendszer alapjan kell meghatarozni. A kritériumrendszer kialakitasakor a
teriilet turisztikai adottsagait és a kereslet tényez6it kell figyelembe venni.

USP — Unige Selling Proposition

A desztinaciok kozotti verseny nagyon éles, mégis ha megnézziik az egyes
desztinaciok kinalatat, alig-alig talalunk kiilonbséget. Minden desztinacid kinal
kulturalis programokat, aktiv id6toltést, Spa kezeléseket, biliszke gasztrondmia-
jara... A turista pedig nem érzi a kiilonbséget, azaz nem tudja, mi alapjan va-
lasszon, illetve miért is dontson egy adott desztinacidé mellett. A turista dontését
egy tény konnyiti meg. Ha egy desztinacié olyan kinalati elemmel, kiilonleges-
séggel rendelkezik, ami felkelti a figyelmét, ami megkiilonbdzteti a tobbi
desztinaciotol. Ez az a bizonyos varazsszo, a USP ( Unige Selling Proposition),
azaz az egyedi értékesitési ajanlat. A USP olyan megkiilonboztet6 termék- vagy
markael6ny, amelyet a versenytarsak koziil csak az adott marka tudhat magaé-
nak. Nem mas, mint kiilonleges értékeink meghatarozasa, annak meghatarozasa,
hogy a turistak miért fogjak éppen a mi desztinacionkat valasztani. Pontos meg-
hatarozasa kulcsfontossagu feladat, melyre az egész marketingstratégia épiil.

Hogy mi szamit USP-nek egy adott desztinacid esetében, jelentés mérték-
ben fligg a kreativitasunktol is. A turizmus az az iparag, ahol almokat, legenda-
kat adunk el. Sokszor olyat, amit soha senki nem latott, mégis sikeresen
értékesithetd. Vajon hanyan lattak Nessie-t, a Loch Ness-i szérnyet? Nem hi-
szem, hogy hosszll lenne a szemtanuk listija, mégis évente turistak tomegei ke-
resik fel a skdciai Inverness varos kozelében fekvo tavat, fizetik ki boldogan a
kirandulast, vasaroljak meg az ajandéktargyakat.

Magyarorszag USP-je az orosz turisztikai piacon
Amikor 2004-ben a moszkvai Magyar Turizmus Zrt moszkvai képviseleté-

nek a vezetdje lettem, nyilvan igyekeztem felmérni, hogy a potencialis ligyfele-
inkben milyen kép él Magyarorszagrol, illetve mi lehet az, ami orszagunkat
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vonzdva teszi az orosz turistak szamara. Magyarorszag altalanos megitélése po-
zitiv. Altaldban ugy itélik meg, hogy egyike azoknak az orszagoknak és turisz-
tikai desztinacioknak, ahol nincsenek negativ attitidok az oroszokkal
kapcsolatosan, azaz nincs russzofobia. A kozépkoru és az idésebb korosztaly
még emlékszik a balatoni és budapesti utazasokra, a magyar arukra. Akik kato-
nai szolgalatukat Magyarorszagon teljesitették, nagyon szivesen emlékeznek er-
re az id6szakra. Az altalanos pozitiv megitélés ellenére Magyarorszagot mint
turisztikai desztinaciot folyamatosan kell népszerlsiteni, nagyon kevés turiz-
mussal kapcsolatos asszociaciot kotnek Magyarorszaghoz az oroszok.

Ha a legfontosabb kinalati elemeinket vizsgaljuk meg (Budapest, csaladi
iidiilés, gasztrondmia, aktiv turizmus, kultira, egészségturizmus), akkor azzal kell
szembesiilni, hogy minden teriileten igen er6s konkurenciaval kell megkiizde-
niink. Budapest gyonyor(, de Praga, Bécs, Parizs és szamos mas eurdpai fovaros
is az. Csaladi vizparti tidiilésben Torokorszaggal, Egyiptommal versenyezniink
lehetetlen. Oroszorszagban jelenleg 47 nemzeti turisztikai képviselet miikodik.
Minden képviselet tisztdban van azzal, hogy egy olyan piacon dolgozik, ami a vi-
lag egyik legdinamikusabban fejlédo kiildépiaca, ennek megfeleléen komoly 6sz-
szegeket koltenek turisztikai promociora, folyamatosan keresve a szakmai
partnerek és a potencialis iigyfelek kegyeit. Szoval akar reménytelennek is nevez-
hettem volna a helyzetet. Am gondolkodéba ejtett az, hogy Oroszorszigban is
egyre nagyobb teret nyer az egészségtudatos életmdd, a természetes gyogy-
tényezOkre épiild gyogyitas. Magyarorszag pedig a vilagon az 6todik leggazda-
gabb orszag termalvizekben. 2000 éves fiirdokulturaval rendelkeziink és valoban
egyedi kinalati elemekkel. Miskolctapolcan van Eurdpa egyetlen természetes bar-
langfiird6je, Hajdtiszoboszlon van Eurdpa legnagyobb fiirdékomplexuma, Buda-
pest csodalatos muiemlékfiirdokkel biiszkélkedhet — tobbek kozott a XVI.
szazadban épiilt torok fiirdokkel. Végiil, de nem utolsé sorban a Hévizi td, amely
a vilag egyetlen biologiailag aktiv tava, ami egész évben alkalmas a filirdésre.
A legfontosabb tulajdonsaga azonban az, hogy teljesen EGYEDULALLO!

Az egészségturizmus, és azon belill a gyogyturizmus teriiletén is hatalmas a
konkurencia az orosz turisztikai piacon, ahol 35 orszag kozel 400 gyogyhelyet
kinal. Ebben a tekintélyes valasztékban csak egyediilallo kinalattal lehet teret
nyerni. Sikerre azonban csak akkor szamithatunk, ha nem egy szolgaltatast, ha-
nem egy desztindciot jelenitiink meg.

Héviz és a Hévizi té

A tObb ezer éves tézegfenekil gyogytavat egy 38 m mélyen fekvo forrasbar-
lang tobb, asvanyi anyagokban gazdag, hideg és a meleg vizli forrasai taplaljak.
A 410 literes masodpercenkénti vizhozam mellett a t6 vize harom nap alatt tel-
jesen kicserélodik. A feltérd viz hdmérséklete a forrasnal 38,5°C, a t6 hdmér-
séklete 24-38°C kozott ingadozik, az évszakok id6jarasainak megfelelden, ezért
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még télen is alkalmas a fiird6zésre. A gydgyviz specidlis dsszetételének és a to
medrét boritd tézegrétegnek koszonhetéen, a Hévizi Gyogytd hatasa igen szé-
leskorti felhasznalast tesz lehetdvé, megel6zés és gyogyitas terén egyarant.
A komplex balneoterapia alapjat képezd gyogyiszap és gyogyviz magaban
egyesiti a szénsavas, a kénes, a kalcium, magnézium, hidrogén karbonatos és
enyhe radon emanaciét tartalmazé gyogyvizek kedvezo tulajdonsagait. A kura
gyogyaszati javallatai a mozgasszervi megbetegedések széles spektrumat 6lelik
fel: elény6sen alkalmazhatd reumatikus mozgasszervi megbetegedések, csont-
ritkulas, degenerativ (kopasos) gerinc-/iziileti megbetegedések, Bechterew-kor,
gyulladasos iziileti betegségek idiilt szakaszaban, sériilések és mozgasszervi
mitétek utdkezelésére tovabba lagyrész-reuma, masodlagos iziileti betegségek,
kronikus, periférias, az idegrendszerhez kapcsolddd, mechanikai okokra vissza-
vezethetd panaszok, iziileti operaciok el6- és utokezelése, porckorong miitéteket
kovetd, kronikus, négydgyaszati betegségek kezelésére (www.spaheviz.hu).

Héviz egy alig 5000 allandé lakossal rendelkez6 varos, ahol a lakosok 6
jovedelemforrasa a turizmusbdl szarmazik. Ez a magyar kisvaros hirét és hirne-
vét csodatévo tavanak kdszonheti.

Hévizen Osszesen 4318 szoba, 10506 agy all a vendégek rendelkezésére.
Ezeknek kozel fele maganszallashely, a masik fele 20 — 3, 4 és 5 csillagos hotel —
kinalata.

A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma Héviz esetében 2010-ben az
alabbiak szerint alakult:

A belfoldi vendégek szama 101 616 6
Vendégéjszakak szama 332 652
Atlagos tartozkodasi id6 a belfoldi vendégek esetében 3,3 nap
A kiilfold vendégek szama 92 379 16
Vendégéjszakak szama 599 164
Atlagos tartozkodasi id6 a kiilfoldi vendégek esetében 6,5 nap
A kilfoldi és belfoldi vendégek szama Gsszesen 193 995 6
Vendégéjszakak szama dsszesen 931 816

Héviz 16 terméke a gyogy- és a wellness turizmus. Kiegészitd termékként
jelenik meg az aktiv pihenés, a gasztronoémia és a kultira.

A megfelel6 partner — a Turisztikai Desztinaciés Menedzsment szervezet

Ahhoz, hogy egy nemzeti turisztikai képviselet egy desztinaciot sikeresen
értékesitsen, megfeleldé partnerre van sziiksége, aki a desztinacido kinalatat
komplex mddon tudja képviselni. A nyugat-eurdpai tapasztalatok alapjan erre a
legalkalmasabb az alulrél felfelé épitkezé mini-marketing szervezet, a TDM,
amely a turizmus helyi szerepldit aktivizalja, hogy azok jobban magukénak
érezzék a helyben zajlo turisztikai folyamatokat.
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A TDM kiildetése:
1. Vonzerodk (értékek) felkutatasa
. Vonzerdk termékképessé fejlesztése
. Termékek, termékcsoportok kialakitadsa
. A fejlesztett termékek desztinacidba agyazasa
. A desztinaciok és a beléjiik agyazott termékek piacra vitele
. A termékek értékesitése
. A latogatok-vendégek maradéktalan élményének biztositasa
. Az elegédett ligyfelek megtartasa

(e BN B ) NV, I SRS I\

Ennek érdekében a TDM-¢k az alabbi feladatokat 1atjak el:
1. Partnerség apolasa

Kutatas

Tervezés

Fejlesztés

Projekt menedzsment

Attrakcio menedzsment

Mindségbiztositas

Monitoring

9. Desztinacios marketing

10. Palyazatiras, palyaztatas

11. Adminisztracid

12. Koordinacid

13. Szakmai képzés

14. Tandcsadas

PN N R WD

A Hévizi TDM

Hévizen civil kezdeményezésre 2006. marcius 1-én alakult meg a Héviz
Turisztikai Marketing Egyesiilet, amely 2011 6ta Hévizi Turisztikai
Desztinacidos menedzsment név alatt iizemel. Céljai és feladatkore mar az alapi-
taskor megegyeztek egy TDM szervezet céljaival és feladatkorével.

A helyi turisztikai vallalkozasok fogtak Ossze és fordultak a helyi 6nkor-
manyzathoz azzal a javaslattal, hogy egyesitsék a rendelkezésre allo forrasokat
a minél sikeresebb marketingtevékenység érdekében. Hosszas egyeztetés utan
jott 1étre a Héviz Turisztikai Marketing Egyesiilet, amelynek tagjai profitorien-
talt szolgaltatok, nonprofit civil szervezetek és a helyi dnkormanyzat. Ennek
megfelelden a tagsagban az alabbi piaci szereplok képviseldi vannak:

» Szallodak

* Hévizgyogyfiirdé Kft.

» Szobakiadok Szovetsége

+ Onkormanyzat
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» Utazasi irodak

* Vendéglatoegységek

* Maganszemélyek, akik a turizmusban érdekeltek
* Miivelddési kozpont

* Egyéb, a turizmusban érdekelt szolgaltatok

A szervezet egyesiileti formaban, a kozgyiilések kozott elndkség iranyitasaval
tevékenykedik. Az elndkség 7 fobol all, a kdzgyiilés tagjaibol valasztjak 3 évre.
Az elndkség Osszetétele a kovetkezOk szerint alakul: elndk, elndkhelyettes, 1 6 a
toflird6 képviseletében, 2 6 szallodai képviseld, akik marketing teriileten dolgoz-
nak, 1 f6 szobakiadd képviseld, 1 f6 egyéb vallalkozo, aki tagja az egyesiiletnek.

Az elndk iranyitasaval, az elnokség altal kidolgozott és a kozgyiilés altal el-
fogadott éves munkaprogramnak megfeleléen az egyesiilet munkaszervezete
hajtja végre a szakmai feladatokat. A szakmai feladatok végrehajtéja a TDM
menedzser, aki az egyesiilet alland6 alkalmazottja.

Az egyesiilet éves koltségvetés alapjan gazdalkodik. Bevételei a helyi on-
kormanyzat tamogatasabol, a tagdijakbdl (jelenleg 79 tagja van az egyesiilet-
nek), palyazati forrasokbol, vallalkozoi tevékenységb6l szarmaznak.
Bevételeiket miikodési és marketing célokra forditjak.

A hévizi TDM és a Magyar Turizmus Zrt moszkvai képviseletének egyiitt-
miikodése

A Magyar Turizmus Zrt moszkvai képviselete a magyar nagykovetség ré-
szeként miikodik. Feladata Magyarorszag turisztikai promocidja, a magyar tu-
risztikai kinalat piacra segitése. A hévizi TDM-mel 2006 6ta sikeresen miikodik
egyiitt. A képviselet folyamatosan figyeli a piaci tendenciakat, a kereslet-kinalat
valtozasait. Errdl tajékoztatja a hévizi TDM szervezetet, melynek tagjai ennek
megfeleldéen alakitjak ki a képviselettel kozosen a marketingtevékenységiiket
Oroszorszagban. A képviselet folyamatosan keresi azokat a lehetdségeket, ahol
Héviz bemutatkozhat, és errdl tajékoztatja a TDM szervezetet. A marketing ak-
cidkat a TDM szervezet és a képviselet kozosen bonyolitja és finanszirozza.

Ennek az egyiittmiikodésnek a keretében készitett a képviselet a TDM-mel
kdzosen egy orosz nyelvil kiadvanyt Hévizrdl, ami eddig 55000 példanyban je-
lent meg. Elkésziilt egy orosz nyelvii microsite Hévizrdl, amit internetes kam-
panyokban hasznalunk. A képviselet és a TDM szamos study tour-t,
workshopot, prezentaciot szervezett az elmalt évek soran. Héviz allando kialli-
tdja a magyar nemzeti standnak a turisztikai szakkiallitasokon.

Ennek az egyiittmiikodésnek is koszonhetd, hogy az elmult években az
orosz vendégéjszakak szama folyamatosan né a magyarorszagi kereskedelmi
szallashelyeken, kiilonosen a gydgy- és wellness hotelekben. Ez utobbiakban a
névekedés liteme még 2009-ben sem csokkent, holott a gazdasagi valsag a tu-
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rizmust komolyan érintette szerte a vilagon, igy Magyarorszagon is. Kozel
10%-o0s csokkenés megfigyelhetd a Magyarorszagra iranyuld orosz beutazo tu-
rizmusban is, de ez nem tiikkr6zédik a gyogy- és wellness hotelek statisztikai
adataiban, s6t tovabb nott az orosz vendégéjszakak szama.

2000 200171 2002 ZO003 2004 ZU00S 2006 ZU07 2008 2009 2000 2011

1. dbra. Orosz vendégéjszakaik szama a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken
A KSH altal publikalt adatok alapjan a szerzd sajat szerkesztése
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2. abra. Orosz vendégéjszakak szama a magyarorszagi gyogy- és wellness hotelekben
A KSH altal publikalt adatok alapjan a szerzd sajat szerkesztése
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Egy desztinacio sikeres pozicionalasa a turisztikai piacon Héviz példaja alapjan

A masik kiemelkedd eredménye az egyiittmiikodésnek, hogy Oroszorszag
bekeriilt a magyarorszagi gyogy- és wellness hotelek legfontosabb kiildGpiacai
kozé. Az elmult évek dinamikus novekedésének koszonhetden jelenleg a har-
madik helyet foglalja el a kiilddpiacok rangsoraban.

2,1%
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3. abra. Kiilfoldi vendégek a magyarorszagi gyogy- és wellness hotelekben
A KSH altal publikalt adatok alapjan a szerzd sajat szerkesztése

Osszefoglalas

Egylittmiikddni soha semmilyen teriileten nem konnyti. Minden egyiittmii-
kddésben szamos érdek {itkozik. Ugyanakkor éppen a fenti példa bizonyitja,
hogy hossza tava és latvanyos eredményeket csak ésszertien atgondolt egyiitt-
mikddések keretében érhetiink el. A TDM az a szervezet, amely a turizmus he-
lyi szerepléit aktivizalja, hogy azok jobban magukénak érezzék a helyben zajlo
turisztikai folyamatokat. Osszefogja a véllalkozokat és egységes piaci megjele-
nést valosit meg. Ezzel egy idealis egyiittmiik6do partnerré valik, hiszen a kiils6
partnerek — jelen esetben a moszkvai képviselet — nem szamos vallalkozassal,
hanem egyetlen szervezettel all kapcsolatban.
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A NOK SZEREPE A CSALADOK TURIZMUST
ERINTO DONTESHOZATALABAN

ARPAST KRISZTINA

Osszefoglalé

Minden csalad életében kiemelt fontossagh az éves szabadsag megtervezé-
se, akar pénziigyi, akar munkaiigyi, akar maganéleti szempontbdl kozelitiink a
kérdéshez. Kiemelten fontosnak tartom a turizmushoz kapcsolodoé motivacio, je-
lesiil a csaladon beliili motivacidé és dontéshozatal vizsgalatat, konkrétabban a
n6éi dontéshozatal elemzését. Jelen tanulmanyomban feltarom, hogy milyen a
ndk szerepe a csaladokban a turizmust érinté dontéshozatalaban.

Az egészséget kozéppontba helyezd tudatos gondolkodas, az egészség vé-
delme napjainkban egyre hangsulyosabban jellemzi a kiilonb6z6 fogyasztoi
csoportokat. Az egészségtudatos életmod térnyerésének oka szamos tényezovel
magyarazhatd. Tobb kutatd Ggy véli, hogy az egészségtudatos trend megértés-
hez vezetd Gt szempontjabdl mérfoldkdnek szamit a késé 19. szazad id6szaka,
addig ugyanis az emberek gondolkodasaban a f6ldi életben eltoltott 1d6 egész-
ségi allapota mellékes volt, hiszen a rovid foldi életet kdvetd 6roklét volt a fon-
tos. Az emberek vallashoz fiz6d6 kapcsolatanak atalakulasaval az évek soran
ez az allaspont is megvaltozott és igy atalakult az egészséghez fiiz6d6 viszony
is. Az élet mindsége és hossza erésen a kozéppontba keriilt (Imhof 1988,
Troschke 1996, Klotter 1997).

A valtoz6 szemlélettel és viszonnyal parhuzamosan megfigyelheté volt az
egészségiigy és orvostudomany fejlédése is, ami tovabb erdsitette ezt a nézetet.
Napjainkra az egészség megdvasa nem csak az egyének érdeke, hiszen a mun-
kaltatonak is fontos a munkavallaldja testi-lelki épsége. Ehhez kapcsolodik az a
kinalati oldalon tapasztalt tény is, hogy szinte barmi, amit az egészség megdrzé-
sére hivatkozva ajanlanak, az a tudoméanyos megalapozottsagra vald tekintet
nélkiil az emberek érdeklédésére szamithat.

Az egészségtudatossaggal kapcsolatosan fontos definialni azokat a teriilete-
ket, amelyek végsé soron megmagyarazzak a valtozasok iranyat, dinamikajat és
fejlédésének lehetséges tipusait illetve fontosabb jellemzoit.

A német Zukunftsinstitut az alabbi hat in. Megatrendet hatarozta meg az
egészségtudatossaggal kapcsolatosan:

e magas ¢letkor,

o cgészség,

" E-mail: arpasikrisztina@gmail.com, Tel.: 06/70 33 77 971
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o {1j mobilitas és 01j munka,
e spiritualitas,

e cgyéniség,

¢ ndk.

A felsorolt hat Megatrend koziil az utolsét, a néket emelném Kki.

Berg és munkatarsai szerint a megatrendek soraban a nokkel, mint fogyasz-
tokkal és piaci szereplokkel kapcsolatos valtozasok a legfontosabbak, mivel a
nék magatartasa és fogyasztasi szokasai kozvetleniil hozzajarultak az egészség-
tudatossag dinamikus terjedéséhez, és az ezzel kapcsolatban allé wellness szol-
galtatasok boviiléséhez.

A magyarazat hatterében az all, hogy a nok koziil egyre tobben dolgoznak,
ezaltal hat rajuk a munkahelyi stressz, de ugyanakkor genetikailag fogékonyab-
bak a harmoniara, és igénylik a kiegyensulyozottsagot. Mindezek kdvetkeztében
hajlamosabbak a wellness felé valo mozdulasra, igénylik a felfrissiilést és az
egészséges ¢letmodra valo attérést.

Berg és munkatarsainak munkaja arra is ramutat, hogy a nék a wellness
szolgaltatasokat és kozmetikai szereket sok esetben akkor is igénybe veszik, il-
letve fogyasztjak, ha valami sikertelenségért szeretnék karpotolni magukat.
Gyakori az is, hogy férfi ismerdseiket rabeszélik a termékcsoport, illetve
wellness szolgaltatas igénybevételére, vagy az életmod kdvetésére.

A n6i fogyasztok egészségtudatossaganak és fogyasztoi, irdnyitdi szerepbe-
li novekedésének a fobb okai az alabbiak (Berg 2008):

e csokken azon haztartasok szama, ahol csak a férfi dolgozik, Eurdépaban

ma mar a haztartasok alig egyharmadat jellemzi ez a helyzet,

e a nok fizetése egyre inkabb megkdzeliti a férfiakét, Németorszagban pél-

daul a n6k egyotode mar tobbet keres, mint a férjiik,

e egyre tobb vezetd pozicidban talalhato nd, illetve egyre tébb né cégtulajdonos.

A fent emlitett trendek jellegzetességeinek alatamasztasa tovabbi kutato-
munkat igényel, amivel lehetdvé valhat az egészségtudatos noi wellness turistak
fobb jellemzbinek a megismerése. A wellness turizmushoz hasonléan dinami-
kusan fejlodo piac esetében fontos feltenni a kérdést, hogy a potencialis vevok
vajon hogyan néznek ki, és milyen elképzeléseik, illetve igényeik vannak.

Ismert adat, hogy a wellness fogyaszto nagy hangsulyt fektet az élvezetek-
re, egészségtudatos és igényes vasarlo. A wellness fogyasztok tobbsége nd, ma-
gasan képzett, dolgozb, az atlagnal jobb keresettel. JellemzOen nagy Ontudattal
rendelkeznek, aktivak és kreativak. Amellett, hogy (munkajukban) sikereket
akarnak elérni, elkotelezettek szocialis, tarsadalmi és politikai téren. A wellness
orientalt személyek igényesek ¢és hajlamosak az exkluzivitasra. A szép dolgok
¢s a luxus, valamint a mindség is nagyon fontosak szdmukra, mindezek mellett
igen aktivak, akik szabadidejiikben szamos elfoglaltsaggal rendelkeznek és sok
minden irant érdeklédnek (Marnka 1997).
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Napjainkban a vasarloi dontések 80%-at kdzvetleniil vagy kdzvetve a ndk
hozzidk meg. Eppen ezért a jové tizleti vallalkozasai nem hagyhatjék figyelmen
kiviil a néi fogyasztok igényeit. Mivel a nok és férfiak sok mindenben kiilon-
boznek egymastol, igy nem meglepd, hogy ez az eltérés a vasarlasi szokasoknal
¢s a dontési folyamatoknal is megmutatkozik.

A kiindulopont a turizmus alanya, a dontéshozo, a potencialis turista. A tu-
rizmus esetében is beszéliink keresletrdl és kinalatrol. A turisztikai kereslet a tu-
rizmus szabadid6vel rendelkezé alanyanak azt a készségét fejezi ki, hogy
kiilonb6z6, meghatarozott mennyiségli turisztikai szolgaltatast képes és hajlan-
dé meghatarozott pénzmennyiségért megvasarolni. Kutatasom fokuszaban a nék
allnak, mint részben a turizmus alanyai, részben pedig dontéshozoi.

A turizmus komplex tarsadalmi jelenség. A turizmus rendszere, amely a ke-
resletet jelentd turistat, valamint a kinalatot megtestesit0 turisztikai szektort foglal-
ja magaban, dinamikusan valtozik és nyilt rendszerként kdlcsonhatasban all a
tarsadalmi, kulturalis, politikai, gazdasagi és természeti kornyezet elemeivel.
A turisztikai kereslet befolyasolasaban fontos szerepet jatszik a turista rendelkezés-
re all6 szabadideje, valamint az altala elkolthet6 szabad jovedelem, a legfontosabb
¢és legmeghatarozobb hatassal azonban mégis az egyéni valtozatossag-igényen ala-
puld motivacio van a turista utazasi dontésére. Mivel a turista utazasi dontése alap-
vetden sajat belsé motivaciojan alapul, a motivacioé konkrét utazasi dontéssé pedig
elsésorban a desztinacio attrakcioi alapjan valik, a motivacio és a vonzerd kozott a
rendszer miikodésében kiilondsen szoros kapcsolat van. Kutatasom célja ezzel 6sz-
szefliggésben a motivacio, a dontéshozatal vizsgalata abbdl a szempontbdl, hogy a
turizmussal kapcsolatos dontéseket a n6k mennyiben befolyasoljak.

A turisztikai iparagra sok tényezO van hatassal (Mottiar-Quinn 2004). Be-
folyasolhatja, hogy az emberek hogyan akarjak felhasznalni a szabadidejiiket,
mennyit akarnak kolteni, azt mibol akarjak finanszirozni, hdny munkanapot és
hany szabadnapot hasznalnak fel hozza, hogyan jutnak el a célallomasig (auto-
val, busszal repiilével, vonattal, gyalog, stb).

Minden csalad életében kiemelt fontossagi az éves szabadsag megtervezé-
se, akar pénziigyi, akar munkaiigyi, akar maganéleti szempontbol. Az elmult év-
tizedekhez képest manapsag sokkal inkabb tervezhet6bbé és jelentOségiiket
tekintve kiemelkedévé valtak a csaladi nyaralasok. Pl. a 30-es évekhez képest,
amikor a n6k még elsGsorban a haztartas koriil végezték a munkajukat, manap-
sag mar a csaladok tobbségében mindkét sziild dolgozni kényszeriil, s ez altal
tervezettebbé valtak a csaladi pihenések is. A média és az internet elterjedése is
egyarant hozzajarul ahhoz, hogy gyorsan, réviden és tudatosan tervezzék meg a
csaladok a pihenéssel eltdlteni kivant szabadidejiiket (Mottiar-Quinn 2004).

Mindez hatassal volt a csaladon beliili dontéshozatalra is, elsésorban azzal,
hogy nétt a nék és a gyerekek befolyasa a dontésekben, s mindez tiikkr6zi a tar-
sadalomban végbemené valtozasokat is egyben. Osszességében elmondhatd,
hogy azok a csaladok, ahol mindkét sziilé dolgozik, megfelelé jovedelemmel
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rendelkeznek, ezzel parhuzamosan azonban nem tudnak elég id6t tolteni gyer-
mekeikkel, csaladjukkal, egymassal, ezért az éves szabadsagukat hasznaljak fel
arra, hogy ezt a hianyérzetiiket potoljak, és egyben megfelelé modon tudjak ér-
tékesen eltolteni a szabadidejiiket.

A csaladok életében folyamatosan valtozik a szabadid6 eltoltésének modja,
mivel a csalad egyes ¢letciklusaban mas-mas preferenciak vannak. Amikor a
gyerekek még kicsit, inkabb rovidebb utakat terveznek a csaladok, mind térben,
mind idében. Aztan ahogyan nének a gyerekek, ugy valik az egész csalad sza-
mara izgalmassa egy-egy nyaralas megtervezése, az arra valo késziilés. A csala-
di nyaralasok tjraértelmezése torténik akkor, amikor a sziilék mar nagysziilokké
valnak, akar unokakkal valo kozos nyaralasrol legyen szo, akar kettesben vald
pihentetd kikapcsolodasrol. Egyes kutatasok szerint a szabadido eltoltésére vo-
natkozé dontéshozatal a nyugdijas korban sokkal inkabb kozos vallalkozas,
mint azel6tt (Webster-Rice).

Kiemelten fontosnak tartom a turizmushoz kapcsoldéddé motivacid, dontéen
a csaladon beliili motivacié és dontéshozatal vizsgalatat, kiilonos tekintettel a
néi dontéshozatalra. Vagyis csaladokon beliil eldszor a ndk utalnak-e az utazas-
ra, pihenésre, nyaralasra? A n6k mérik-e fel a lehetéségeket, gylijtik 6ssze az in-
formaciokat? A nék dontik-e el, hogy hova, mennyi idére és mivel utazzon el a
csalad? A ndk dontik-e el, hogy mennyit kéltsenek? A ndk az internetet vagy az
utazasi irodat hasznaljak-e inkabb? A férfiak és a gyermekek hasznaljak-e¢ va-
lamelyiket az informaciok begyiijtésére, s ha igen, tobbségében melyiket? Léte-
zik-e kimondottan néi vagy férfi szerep a nyaralas tervezésekor?

fr kutatok, Mottiar-Quinn kutatésai azt bizonyitjak, hogy a dontések egy ré-
szét kozosen, masik részét pedig a nék onalldan hozzak meg.

1. tablazat. N6k és férfiak kozotti dontési aranyok
a pihenés tervezésének egyes szakaszaiban

N6 Férfi Kozosen
Ki kezdeményezte a nyaralasrol vald beszélgetést? 58% 25% 15%
Ki gylijtotte 0ssze az informaciokat? 45% 21% 22%
Ki dontétte el, hogy mennyit koltsenek a nyaraldsra? 13% 7% 70%
Ki dontétte el, hogy melyik utazasi irodat valasszak? 34% 16% 25%
Ki dontétte el, hogy %hova utazzanak? 13% 12% 69%
Ki dontétte el, hogy milyen szallast valasszanak? 24% 7% 58%
Ki dontétte el, hogy mikor utazzanak? 19% 7% 69%
Ki foglalta le a nyaralast? 54% 22% 21%

Forras: Mottiar-Quinn 2004
Osszefoglalas
A nemzetk6zi tapasztalatok alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy a

néknek a csaladi nyaralasok, pihenések tervezésének kezdeti szakaszaban van
dominans szerepiik a dontéseket illetéen, altalanossagban igaz az, hogy a nyara-
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las felvetése, az informacidk Osszegylijtése, végiil pedig az utazas lefoglalasa
esetén tobbségében a nék hoznak dontést. A szabadid6 eltoltésének tovabbi fa-
zisaban altalaban kozosen dontenek a parok, azokban az esetekben azonban
ahol mégsem, ott jobbara a nék dontenek. Kozosen sziiletik dontés arra vonat-
kozoan is, hogy hova, milyen 6sszegben, mikor, milyen orszagba utazzanak,
milyen széllast valasszanak maguknak.

Tovabbi kutatast igényel annak feltarasa, hogy mindezen nemzetkdzi megal-
lapitasok mennyire igazak Kelet Eurdpaban, azon beliil is Magyarorszagon?
A modellt a tovabbiakban kiegésziteni tervezem még egy dontéshozoval, a gyer-
mekkel is, vagyis szandékaim szerint a kiterjedtebb vizsgalat soran a gyerekes és
gyerek nélkiili csaladok dontéshozatali tendenciai keriilnek majd a kozéppontba.
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A RURALIS TEREK TDM SZERVEZETEINEK
JELLEMZOI MAGYARORSZAGON

AUBERT ANTAL' — JONAS-BERKI MONIKA —
MARTON GERGELY — PALFI ANDREA

Bevezetés

A desztinacidmenedzsment tevékenység jellemzoOi, funkcioi térfliiggdek.
A TDM szervezetrendszer felépitésének folyamataban vezeto szerepet Magyar-
orszag idegenforgalmi szempontbol frekventalt teriiletei vallalnak, azonban
mind tobb turisztikailag alacsonyabb intenzitassal jellemezhet6 vidéki térségek
is csatlakoznak. A kiilsé kornyezeti elemek, a természeti-tarsadalmi-gazdasagi
kornyezet eltérd jegyei kovetkeztében mas feladatrendszer-stlypontok és sze-
repkor bontakozik ki a nagyvarosi terekben és mas a vidéki térségekben. Ta-
nulmanyunk célja a turizmusmenedzsment sajatossagainak elemzése a vidéki
térségben, tovabba a vidéki turizmus tereiben mar mikodé TDM szervezetek
miukodésének és tevékenységének vizsgalata.

Elméleti keretek

Hosszl ideig a hazai turizmusfejlesztésnek egyik f6 gatja, az egyértelmii
kompetenciakkal, megfeleld finanszirozassal és atfogd szakismerettel rendelke-
z0, kialakult iranyitasi- és menedzsmentstruktura hidnya volt. A desztinacion,
azaz a célteriileten alapuld, decentralizalt szervezeti rendszer kialakitasa nélkii-
16zhetetlen a versenyképes turizmus és a fenntarthaté miikodési feltételek meg-
teremtése érdekében. Hazankban elséként a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégiaban (2005) jelent meg az un. Turisztikai Desztinacidé Menedzsment
szervezetek (TDM) létrehozasanak sziikségessége. A rendszer kiépitésének fel-
tételeit az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Regionalis Operativ Programjai te-
remtettétk meg, a TDM szervezetek kialakitdsara és tevékenységének
finanszirozasara nyuajtott tamogatasokkal (Lengyel M. 2008).

A TDM szervezetek lehetdséget nytjtanak az addig csupan a vonzerdére, att-
rakcidra és nem pedig a komplex turisztikai termékre koncentrald, egymastol
fiiggetleniil tevékenykedd, jellemzéen csak promdcios tevékenységet végzo in-
tézmények kivaltasara. Az alapvet6en alulrdl épitkezé rendszerben a tagok ko-
z0tt érdekeltségi rendszer alakul ki, megjelenik a tulajdonosi szemlélet, tovabba

' PTE TTK Féldrajzi Intézet Turizmus Tanszék, 7624 Pécs, Ifjusag utja 6. +36-72-503-600/4617,
aubert@ttk.pte.hu
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kolesonos kapcesolat jon 1étre a kiilonbozé teriileteken és szinten dolgozd turisz-
tikai szereplok kozott, valamint érvényesiil a szubszidiaritas elve, amely szerint a
dontéseket az érintettekhez minél kozelebb kell helyezni, arra a szintre, ahol a
problémak megjelennek és ahol a feladatok a legjobban végrehajthatok. Az ilyen
rendszerben rejlé lehetdségeket felismerték a hazanktol nyugatabbra fekvo, eu-
ropai orszagok is, hiszen tobb, jelentOs turisztikai fogadoteriileten, igy példaul
Ausztriaban, Németorszagban, Svajcban, Franciaorszagban, Olaszorszagban
vagy éppen Angliaban is, sikeresen alkalmazzak azt (Aubert A. et. al. 2009).
A desztinacio lehatarolasanal, a TDM szervezet miikodési teriiletének meg-
hatarozasanal, fontos figyelembe venni az alabbi szempontokat:
e desztinacioban eltoltott vendégéjszakak és az oda latogatdk szama,
e desztinacio profilja, egyedi jellemz6i, ami alapjan felismerhet6, marka-
va alakithato,
e desztinacio kinalati oldalanak — foként a szolgaltatasoknak — sokszini-
sége mindsége,
¢ a helyi lakossag identitastudata, desztinacios attitlidje.

A rendszer nagy elénye, hogy a turizmusban érintettek bevonasaval kivan
eleget tenni annak fejlesztéséért. A szervezetek tagjai lehetnek dnkormanyzatok,
helyi, regionalis, orszdgos szakmai és civil szervezetek, attrakciok kezeldi, szal-
lasadok, vendéglatosok, egyéb turisztikai szolgaltatok (utazasi iroda, személyszal-
litd cég), maganszemélyek, vagyis tulajdonképpen minden olyan személy vagy
szervezet, aki valamilyen formaban érdekelt ¢és érintett az agazat miikodésében.

A TDM rendszer kiépitésének négy fontos alapelve van. A TDM szervezeti
rendszert alulrél felfelé kell kiépiteni, mégpedig ugy hogy a turizmusban érde-
kelt szereplok koziil minél tobb részt vegyen annak munkassagaban és érdekelt
legyen a kapcsolatépitésben. A partnerség széleskori kialakitasa teszi lehetdvé,
hogy a fogadd oldal megfelelden viszonyuljon a teriiletre érkezd turistdhoz, aki
igy komplex élményhez jut, amelyre a desztinacioban szerzett Gsszes benyomasa
¢és tapasztalata hat. Ezzel egyiitt a célteriilet lakoi szamara is elonyt jelenthetnek
a szervezetek Osszefogasanak hatasara kialakult gazdasagi, tarsadalmi és kornye-
zeti valtozasok, amelyek pozitiv iranyban befolyasolhatjak a helyiek célteriilet-
hez és turistakhoz vald viszonyat. Mindezek koordinalasahoz clengedhetetlen a
szakszerliség, a létrehozott turisztikai termékek és a kialakitott partnerség megfe-
lel6 miikodtetése. A TDM szervezet tagjai befolyassal birnak a célteriilet turiz-
musanak alakulasara, azonban a gyakorlati munkat a szervezet operativ szerve
végzi, ahol a menedzsment feladatok ellatasa a kozos dontések alapjan, a mai kor
igényeinek megfeleléen zajlik. A jol miikddo szervezethez pénz és kompetencia
is kell. A szervezetek palyazati forrasokbdl, tagdij-hozzajarulasokbol, az 6nkor-
manyzat altal atnyajtott idegenforgalmi ado hozzajarulasbol, sajat tevékenység-
bl eredd bevételekbol és szponzorok pénzébdl finanszirozzak tevékenységiiket,
amelyhez egyesiileti vagy non profit kft. jogi hattérrel rendelkeznek.
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A TDM szervezeti rendszere harom szintbdl épiil fel: helyi szint (telepiilés),
térségi szint (mikrorégios), regionalis szint. A szintek a rendszerben egymasra
éplilnek, ennek megfeleléen munkajuk soran kiilonbozo feladatok kapnak kiemelt
szerepet, ennek ellenére a feladatok minden szintet érintenek. Ezek koz¢€ tartozik a
partnerség kialakitasa és fenntartasa, a koordinacio, a kutatas- és informaciome-
nedzsment, a desztinaci6é marketing, a turisztikai termékfejlesztés, az attrakcio- és
latogatdomenedzsment, a projektmenedzsment, a beruhazasok 0sztonzése, a palya-
zatokon valo részvétel, palyaztatas, az emberi er6forras menedzsment, a szakmai
segitségnynjtas és tanacsadas, az adminisztracio, a mindségbiztositas, a monitor-
ing, a szakmai képzés és az érdekképviselet (Bieger, Th. 1997).

Turizmusmenedzsment feladatok a vidéki terekben

A modernizacios folyamatok felgyorsulasa jelent0s gazdasagi (szektoralis)
¢és telepiilésszerkezeti valtozasokat indukaltak/nak, az agrargazdasagnak oOko-
némiai alternativakat kellett keresnie, melynek mara sokféle formaja jelent meg
turizmus formajaban (falusi turizmus, 6koturizmus, lovas turizmus, vizi turiz-
mus stb.). A tobb évtizede tartd folyamat azonban maig nem tudta stabilizalni és
szerves egységben kezelni az agrarszektor és a turizmus szimbidzisat, tovabbra
is a turizmus ,,mostohagyereke” maradt. Ha tisztaban vagyunk a vidéki turizmus
mikddtetésének sajatos kovetelményeivel, talan értheté ez az allapot.
Régidtipikus szallas- és vendéglatas kinalat, amely kiterjed a hagyomanyos
épitkezési stilusra, a gasztronémiara és az agrartermékekre. Kulturalis értékek
interpretacioja, mely kiterjed a telepiilés rendezvényeire, az egyesiiletek jelenlé-
tére, tajhazak, tandsvények, latogatdkdzpontok és egyéb telepiilési infrastrukta-
rara. A hagyomanyos falukép megdrzése, helyreallitisa (Hanusz A. 2009).
Turisztikai szervezet megléte és erés kapcsolddasi szal kiépitése mind horizon-
talisan (kistérségben), mind vertikalisan a turizmus marketing szervezetek felé.

A vidéki térségek desztinacioi egy-egy mezo- vagy mikrotajhoz kapcsoldd-
nak, melyeket a természetfoldrajzi kereteken tal a tdrsadalmi-gazdasagi vonasok
¢s kozos mult is dsszekapcesol (B. Pristyak E. 2008). A rurélis terek vonzerd in-
tenzitasa lényegesen alacsonyabb fok(, mint a varosi térségeké, a vonzerdk 6sz-
szetétele is egyszertibb. Altalaban kevésbé attraktiv turisztikai célteriiletek, ezért
nélkiilozhetetlen belsé potencialis er6forrasaik feltarasa és a piacokhoz igazodo
turisztikai kindlat megszervezése.

Egy-egy vidéki térség sikerének alapfeltétele tehat a jo elérhetéségen kiviil
az attraktiv taji és gazdag kulturalis 6rokség, a koz- (6nkormanyzatok, egyesiile-
tek) és a maganszektor (turisztikai-, kiskereskedelmi- és agrarvallalkozok)
egyiittmiikodése, a vendégfogadasra berendezkedett csaladi haztartasok, vallal-
kozok, a helyi és a regionalis turisztikai szervezetek marketing tevékenységének
Osszehangolt fejlesztése (1. dbra).
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Forras: Steinecke, A. 2011

1. dbra. A vidéki turizmus miikédésének feltételrendszere

A ruralis terek desztindciomenedzsmentjében az egyiittmiikodd partnerek
szama alacsonyabb, de azok térbeli elhelyezkedése szdrtabb, mint a varosi tér-
ségek esetében. Ez miikddésiik egyik legjelentOsebb kihivasa is egyben. A4 tele-
piilési és a térsegi TDM-szervezetek feladatkérei ebben az esetben
osszekapcsolodnak, mindkét szerepkort egyszerre toltik be, igy kompetencidajuk-
ban is 6tvézodik a fogadoképesség megteremtése és a desztindcio megjelenités.

A vidéki TDM-szervezeteknek tal kell 1épniiik a klasszikus falusi turizmus
egyiittmiikodésen és a térség idegenforgalmaért tevékenykedd tovabbi szerveze-
teket is integralniuk kell.

TDM szervezetek Magyarorszag vidéki turisztikai desztinaciéiban

Tanulmanyunk céljaul tiztik ki, hogy a vidéki turizmus desztinacioiban
fellelheté6 TDM szervezetek jellemzoit és jellegzetességeit megvizsgaljuk. A re-
gisztralt és mar ténylegesen is miikodo szervezeteket koziil a tipikusan vidéki
térhez kotodoket vontuk be a kutatasba. A kikiildott 13 kérd6ivbol 7 érkezett
vissza, melyek felsorolasat az 1. tdbldzat tartalmazza. Az Gsszefoglald alapjan
lathatd, hogy legalabb négy, de jellemz6en ennél 1ényegesen tobb dnkormany-
zat alkotja a miikkodési teriiletiiket. Megalakulasuk a 2008-2009-es id6szak mel-
lett a k6zelmualtban, 2011-ben tortént.
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1. tablazat. A vizsgalatba bevont TDM szervezetek f6bb jellemzdi

TDM szeerazet Miikodési teriilet Megztlakulas
megnevezése éve
Aba Turisztikai Egyesiilet Abaujszanto, Abaujvar, Boldogkdvaralja,
Fony, Gonc, Hejce, Hernadszurdok, Hidasné- 2008
meti, Korlat, Mogyoroska, Regéc, Telkibanya,
Vizsoly
Mecsek-Hegyhat Turisztikai | Komlo, Magyarszék, Magyarhertelend, Liget, 2011
Egyesiilet Bodolyabér, Mecsekpoloske, Manfa
Orfiii Turisztikai Egyesiilet Orfli, Abaliget, Husztot, Kovacsszénaja 2008
RTDM Rétsag Nyugat Nograd | Bank, Berkenye, Borsosberény, Didsjend,
Megyei TDM Nonprofit Kft. |Nagyoroszi, Nézsa,  Nograd,  Nétincs, 2009
Romhany
Sarospatak és kornyéke turiz- | Bodrogolaszi, Cigand, Haromhuta, Hercegkut,
musaért Egyestilet Kenézl6, Pacin, Sarospatak, Tolcsva, Vajdacs- 19957
ka, Viss,
Szigetkdz Turizmusaért Dunakiliti, Halaszi, Hédervar, Janossomorja, 2008
Egyesiilet Lébény, Lipot, Mosonmagyarovar, Rajka
Vasi Hegyhat-Rabamente Hegyhatszentjakab, Nadasd, Vasvar, Kérmend,
Ko6zhaszna Turisztikai Oszko, Alsoujlak, Doroske, Szarvaskend, Va-
Egyesiilet salja, Daraboshegy, Halastd, Csehimindszent, 2011
Egyhazasradoc,  Orimagyarosd,  Csakany-
doroszl, Rondk, Szdce, Nagymizdo

Forras: A kérddiv adatai alapjan

A vidéki turizmus szintereihez k6t6do, vizsgalatba bevont TDM szervezetek
hazank kozéphegységi és dombsagi teriiletein valamint egy-egy folyohoz ko-
todve helyezkednek el. A 2. dbra alapjan lathatd, hogy tobb szervezet 6nkor-
manyzati tagjai egymastol elszigetelten helyezkednek el, mely megnehezitheti
az egylttmiikddést az egyes partnerek kozott, masrészt felveti azt a kérdést,
hogy milyen ok miatt maradtak tivol a telepiilési 6nkormanyzatok az egyiittmii-
kodésbol. A Szigetkoz, a Vasi Hegyhat-Rabamente és a két borsodi TDM szer-
vezet is kiizd ezzel a problémaval. A fenti kivételektdl eltekintve tobbségiikben
a foldrajzi térben homogén egységet alkotnak.

A TDM szervezet kialakitasanak egyik elsé 1épése a megfeleld szervezeti
forma kivilasztisa Gyakorlati példak alapjan négy megoldassal talalkozhatunk
(kft, nonprofit kft, egyesiilet, konzorcium), de legjellemzébb az egyesiileti vagy
a nonprofit kft formajaban térténé miikodés. A szervezeti forma mellett torténd
dontés folyamataban objektiv gazdasagi, jogi szempontrendszer mellett az
egyedi jellemzoOket és sajatossagokat is figyelembe kell venni (Aubert A. et. al.
2009). Tanulmanyunk témaja szempontjabdl fontos kiemelni, hogy a szereplok
magas szama esetében indokolt a nonprofit kft. formajanak valasztasa, addig
egyszeriibb tulajdonosi hattér az egyesiileti formanak kedvez inkabb. A vizsgalt
szervezetek a vidéki térségek jellemzdihez alkalmazkodva altalaban egyesiilet-

2 A TDM egyesiilet jogelédjeként alakult szervezet.
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ként mikodnek. A tagok tulajdoni hatterének Osszetételét és részaranyat vizs-
galva lathato (3. dbra), hogy legmagasabb aranyt a turisztikai szolgaltatok kép-
viselnek, mig az Onkormanyzatok 5 és 30% kozotti sullyal vannak jelen.
A szakmai civil szervezetek, az egyéb vallalkozasok, az intézmények és a ma-
ganszemélyek maximalisan 10%-ot érnek el egy-egy szervezetben.

Forras: A kérddiv adatai alapjan
2. abra. A vizsgalatba bevont TDM szervezetek elhelyezkedése

1. Szigetkoz Turizmusaért Egyesiilet 2. Vasi Hegyhat-Rabamente Kozhasznu Turisztikai Egyesiilet
3. Orfiii Turisztikai Egyesiilet 4. Mecsek-Hegyhat Turisztikai Egyesiilet 5. RTDM Rétsag Nyugat
Nograd Megyei TDM Nonprofit Kfi. 6. Aba Turisztikai Egyesiilet 7. Sarospatak és kornyéke
turizmusaért Egyesiilet

A TDM szervezetekben tagkent szerepld turisztikai vallalkozdsok koziil a
szallashely-szolgaltatok és a vendéglatas egységei emelkednek ki (4. dbra).
Egy-egy helyszinen (példaul RTDM Rétsag Nyugat-Nograd Megyei TDM
Nonprofit Kft., Vasi Hegyhat-Rabamente K&zhaszni Turisztikai Egyesiilet) a
latnivalok tizemeltet6i akar 40-50%-os részaranyt is elérnek a tagok szama alap-
jan. Az utazasszervez0 és -kozvetité szektor szerepldit csak alacsony részarany-
ban sikeriilt meggy6zni, minddssze az abai szervezetnél jelenik meg.
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AbaTurisztikai Egyesiilet

Mecsek-Hegyhdt Turisztikai Egyestlet

Orfiii Turisztikai Egyesiilet

RTDIM Rétsag Nyugat Nograd Megyei
TDM Nonprofit Kft.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Sarospatak és kirnyéke turizmusaért
Egyesilet

Szigetkdz Turizmusaért Egyesilet

Vasi-Hegyhat-Rabamente

W dnkormanyzat

m szakmai civil szervezet

W turisztikai szolgaltats

o egyeb vallalkozas

W maganszemély

Wintézmény

™ tisztan 6nkormanyzati tulajdont egyéb gazdasagitarsasag egyéb szervezet

Forras: A kérd6iv adatai alapjan

3. abra. Tulajdonosi Osszetétel a vizsgalt TDM szervezetekben

Aba Turisztikai Egyesilet

Mecsek-Hegyhat Turisztikai Egyestlet

Orfii Turisztikai Egyesilet

RTDIM Rétsag Myugat Négrad Megyei TDM
Nonprofit Kft.

Sarospatak és kérnyéke turizmusaért
Egyesilet

Szigetkoz Turizmusaért Egyestlet

Vasi-Hegyhat-Rabamente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mszallashelyek  Mvendéglato egységek  mlatnivalok Gzemeltetéi  Mutazasiirodak — megyéb szolgaltatasok iizemeltetdi

Forras: A kérd6iv adatai alapjan

4. abra. Turisztikai szolgadltatok dsszetétele a vizsgalt TDM szervezetekben
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A szervezet dltal kindlt szolgaltatdsok Osszetételében, illetve azok igénybe-
vételében jelentOs eltérések figyelhetéek meg. Marketingkommunikacio (példa-
ul k6zos reklamtevékenység) mellett a tagok szolgaltatasainak lancba fiizése,
valamint az érdekképviselet és lobbi tevékenység a leggyakrabban igényelt és
nyujtott TDM szolgaltatasok. Ezzel szemben a tagok egyéni palyazatuk elkészi-
téséhez ritkan igényelnek segitséget, a vendégek kozvetitése sem jellemzo.

A TDM szervezetek kialakitasanak és mitkédésének elonyeire minden szak-
irodalom kitér, mely tobbségében nemzetkozi példakon alapul. A hatasmecha-
nizmus kialakulasahoz hosszabb id6 kell, illetve a rendszer Gjszeriisége mellett
a kiils6 kornyezet és a hazai viszonyok is befolyasoljak ezt a folyamatot. A ku-
tatasban bevont szervezetek egy része mar tobb éves multra tekint vissza, ahol
eldzetes hipotézisiink alapjan mar a szakmai munka eredményei, az egyiittmii-
kodésbol fakado elényok jobban megmutatkoznak. A 2008-2009-es években
regisztralt szervezetek miikodésének legfontosabb szakmai eredményei kdzott a
mikddés feltételeinek megteremtése és a marketing kommunikacié mellett mar
a termékfejlesztés egy-egy eleme is (példaul trautvonal 1étrehozasa, szolgalta-
tasrendszer egységesitése) megjelenik. Ezzel szemben a késébbi idészakhoz
kapcsolodo alapitast szervezetek mar dnmagaban a megalakulast is szakmai si-
kerként konyvelik el. Tevékenységiik tovabbi szakmai eredménye elsésorban
marketingkommunikaciora terjed ki, igy szdérélapok és kiadvanyok megjelente-
tésére (2. tablazat).

2. tablazat: A TDM szervezet eddigi miikddésének legjelentGsebb szakmai eredményei
A 2008/2009-es idészakban alapitott
TDM szervezetek

A TDM iroda 1étrehozasa, miikodési feltételek | A szervezet alulrdl jové megszervezése, a szer-
megteremtése vezet megalapitasa

Turatitvonalak 1étrehozésa, egységes szolgal- | Onkorméanyzatokkal valé megallapodas kotése
tatasrendszer kialakitasa (feladatatvallalas, onrész hozzaadas)

Telepiilési ismertetd kiadvanyok egységes |A desztinacio alap arculatanak kialakitasa
rendszerben Fesztivalon diszvendég

Tudomanyos szimpdzium szervezése Szorolapok, kiadvanyok készitése

Turisztikai desztinacidé ENPI projektben valo
részvétel

Turisztikai marketing (nyomtatott kiadvany-
ok, honlapfejlesztés, belfoldi és hatarmenti
kiallitasi részvétel).
Forras: A kérddiv adatai alapjan

A 2011-es évben alapitott TDM szervezetek

A TDM szervezetek kialakitasa és miikodése soran kiilsé és belsé akadd-
lyozo tényezdk egyarant megnehezitik munkajukat. Fiiggetleniil a szervezetek
elhelyezkedésétdl mindeniitt a legfontosabb kiils6 hatraltatd tényez6 a politikai
nyomasgyakorlas, illetve a gazdasagi valsag teremtette miikddési kornyezet.
A bels6é akadalyozo tényezOk koziil kiemelkedik az egylittmiikodési szandék
gyengesége, a szakmai hozzaértés, az emberi eréforras és az infrastruktira hia-
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nya. A felvallalt szakmai feladatokrol gyakran vonja el a figyelmet és energiat a
fennmaradasért folytatott kiizdelem. gy t6bb szervezetnél a finanszirozas okoz
problémat, kiilondsen a mitkodési palyazat bonyolultsaga és a tagdijfizetési mo-
ral kdvetkeztében.

A szervezetrendszer fenntarthatosdaga, 1étezésik és miikodésiik megalapo-
zottsaga nemzetkozi példak alapjan egyértelmii. A hazai viszonyok kozott
azonban a finanszirozasuk kritikus kérdés. A kutatasba bevont szervezetek vé-
leménye alapjan a hosszu tdvii miikddés alapjat az idegenforgalmi adé és a hoz-
za kapcsolodo allami tAmogatas minimalisan 20%-o0s garantalt atadasa mellett a
palyazati forras jelentheti. A sajat vallalkozoi tevékenység megerdsitése is szin-
te mindeniitt megjelenik, de altalaban csak a harmadik helyen emlitve, mig a sa-
jat vallalkozoi tevékenység megerdsitése beutaztatd irodava valassal mindeniitt
a tavoli jovoben, a legutolso helyen szerepel.

Osszegzés

Egy orszag jol miikddo turizmus iranyitasi és menedzsment rendszere a
versenyhatékonysag és a fenntarthatdsag szempontjabol alapveté kritérium.
Magyarorszag ennek kiépitésében egy olyan atmeneti idészakot él meg, ahol
egyszerre vannak jelen a korabbi szervezetrendszer elemei, a koncepcionalis
merdben mas alapokrol induld, alulrdl szervez6dé TDM rendszerrel, illetve
mukodési alapelvekkel.

Tanulmanyunkban a vidéki turizmus sajatos jegyeit és jellemz6it kivantuk
elemezni, mely a desztinacié menedzsment tevékenységét is alapjaiban befolya-
solja. A vonzerOstruktira és intenzitas, a szallashely- és vendéglatoegységek
mindségi és mennyiségi jellemzo6i egyarant a turizmus menedzsment tevékeny-
ség alapjat képezi, melyet a természeti-tarsadalmi-gazdasagi tér jegyei tovabb
differencialnak.

Magyarorszagon a vidéki turizmus helyszinein is megindult a TDM szerve-
zetek kialakitasa. Az eredetileg alulrdl épitkezés elve mellett — néhol helyett — a
palyazati rendszer és a forrasallokacio szempontrendszere a felsébb szintek fe-
161 beavatkozik a rendszerbe és uniformizalt kovetelményeivel csak sziik moz-
gasteret hagy a sajatossagok megnyilvanulasara.
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A BOKORTANYAK LEHETSEGES SZEREPE
NYIREGYHAZA TURISZTIKAI KINALATABAN

B. DR. PRISTYAK ERIKA!

Bevezetés

A bokortanyak és a tirpak hagyomanyok ujraéledéséhez nagyban hozzaja-
rult a betelepités 250. évforduldja alkalmabodl 2003-ban lezajlott rendezvényso-
rozat és kutatasok. Azonban a tanyak tarsadalmi-gazdasagi revitalizacidjanak
alapja mas. A rendszervaltas ota 20 év telt el, a varosfejlesztési stratégiak és a
tényleges infrastrukturalis és egyéb valtozasok, fejlesztések lehetévé teszik az
ujraéledést. A 2000-es évek elején még zomében elsorvado bokrokkal talalkoz-
tunk, mara ez megvaltozott.

Az elmult 20 évben a bokrok kozott jelentds kiilonbségek alakultak ki, a ki-
emelkedd és az elpusztulé tanydk kezdenek jol elkiiloniilni. Altalaban mérsék-
16dott a népességfogyas, de az atlagtdl nagy eltérések adodnak.

Nyiregyhaza sziilotte, Krady Gyula irja: ,,az egykori tirpak pirult, szégyen-
kezett, haragudott valaha e csufolkodd sz6 miatt.” Ez a név mara azonban meg-
valtozott, remélhetbleg megfeleld helyre Kkeriilt. Ténylegesen megtiszteld
kifejezéssé valhat, — mint ahogyan Czégé Aniko Ujsagird irja — hiszen Nyiregy-
haza sokat koszonhet a betelepitésnek és az azt kdvetd polgari fejloédés intenzi-
tasanak. A tirpakok identitastudata helyreall.

A rendszervaltas utan lassan indult meg az atalakulas, mint a nagyobb tele-
ptiléseken. Nyiregyhaza viszonylagos gyors fejlodése egy évtizedes eltolodassal
hatott ki a kiilteriiletekre. Mindezt nevezhetjiik megkésésnek is, azonban a tar-
sadalom gondolkodasmodjat a gazdasagi helyzet is csak nehézkesen befolyasol-
ja. Az elmult évtizedben jelentés valtozasok torténtek, ennek megindulasarol
mar publikaltam (Pristyak E. 2000., 2003. 2011). A dezurbanizacid elGszor a
varoskornyék egyéb szubcentrumait érte el, csak az elmult néhany évben, 2005-
t6l indultak meg jelentdsebb épitkezések a bokrokban, a szuburbanizacio fontos
teriilete a varos szempontjabol.

A varos elképzelései

Nyiregyhaza varos a hossztava telepiilésfejlesztési koncepcidjaban a mi-
néségi életkoriilmények biztositisa magaban foglalja az épitett kérnyezet fej-
lesztése és védelme operativ programot. Ennek a programnak a célja ,,a varos és
varoskornyék fejlesztése az egyes teriiletek sajatossagainak, hagyomanyos tele-
plilési-taji jellegzetességeinek megdrzésével, tovabbfejlesztésével”.

! f8iskolai adjunktus, NYF, Turizmus és Foldrajztudoményi Intézet
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A bokortanyak lehetséges szerepe Nyiregyhdza turisztikai kinalataban

A varos telepiilésszerkezeti és szabalyozasi tervében meghatarozasra keriil-
tek a kiilteriileti lakott helyek fejlesztési kategoriai, az ezekre vonatkozo épitési
eldirasok.

A nyiregyhazi kiilteriileti lakott helyek az alabbi kategoriakba tartoznak:

L
IL.
II1.

IV.
V.

Falusias jellegii telepiilésrészek: Széls6bokor, Vargabokor, Janosbokor,
Rozsrét-bokor, Ujtelekbokor, Salamonbokor

Telepiilésszerkezetben elfoglalt 0j helyzetiik miatt gazdasdgfejlesztésre
kijeldlt telepiilésrészek: Zomboribokor, Szabadsagbokor

Udiilési fejlesztésre kijelolt telepiilésrészek tamogatdsa

Miiemléki védelemre kijelolt telepiilésrészek: Rokabokor, Sulyanbokor
Mezdgazdasagi nagytelkes telepiilésrészek: Mandabokor 1., Manda-
bokor II., Alsobadurbokor, Fiizesbokor, Matyasbokor, Antalbokor,
Gerhatbokor, Mohosbokor, Balintbokor, Harmastanya, Nadasbokor,
Beddébokor, Istvanbokor, Polyakbokor, Benkdébokor, Kazarbokor,
Szelesbokor, Csernyikbokor, Kordovanbokor, Kovacsbokor, Debro-
bokor, Felsébadurbokor, Loczibokor, Felsésima (tanyak)

A bokortanyakra is vonatkozé altalanos fejlesztések:

1.

A bokortanyak megkozelithetGségének javitasa

Egészséges ivoviz biztositasa a varos teljes kozigazgatasi teriiletén

A szennyvizhaldzat bévitése, a szennyviztisztitas korszer(sitése, a gazda-
sagosan el nem lathato teriileteken a helyi kozmiip6tlok kiépitése
Szakképzetlen felnottek segitése a szakképzettség és a szakmai tapasztalat
szerzéséhez.

A bokortanyak karakteres elemeinek megorzése

A bokortanyak sajatos szerepének megfeleld differencialt fejlesztése
Komplex munkaerd-piaci modellek kialakitasa a romak, a halmozottan
hatranyos helyzetiiek, a tartés munkanélkiiliek célcsoportjai részére
Szocialis gazdasag tipusu projektek

A hatranyos helyzet{i csoportok felé iranyuld tolerancia erdsitése

Az egészségligyi prevencio széleskort elterjesztése.

A bokortanyak funkcidja részben megvaltozott, a kint él6k életmodja nagy
eltéréseket mutat, differencialodtak a tanyak. Az 1. tdbldzatban kiemelve olvas-
hatok azok a bokrok, ahol az idegenforgalom alapjai mar fellelhetok. Kutatasa-
im alapjan a 36 tanyat 3 alapcsoportba sorolom (B. Pristyik E. 2011):

Falusias elrendezésti tanya, egy-két meghatarozo utcaval, varhatd tovabbi
gazdasagfejlodéssel: Fels6sima, Gerhatbokor, Janosbokor, Mandabokor,
Rozsrétsz616, Rozsrétbokor, Salamonbokor, Szélsébokor, Uijtelekbokor,
Vargabokor, Vajdabokor, Zomboribokor, Szabadsagbokor.
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Elérhet6 a tavolsag a varosi munkahelyhez és a szolgaltatasokhoz, de az in-
gatlanarak lehet6vé teszik a sajat kertes csaladi otthon megteremtését. Alvo-
falura jellemz6 sajatossagokkal is rendelkeznek ezek a megtjuld tanyak.

2. Mezogazdasagi jelleg domindl, a csaladi gazdalkodas meghatarozo: Also-
badurbokor, Antalbokor, Balintbokor, Beddbokor, Benk6bokor, Csernyik-
bokor, Debrébokor, Felsébadurbokor, Fels6sima (tanyak), Fiizesbokor, Ist-
vanbokor, Kazarbokor, Kordovanbokor, Kovacsbokor, Loczibokor, Manda-
bokor 1., Manda-bokor II., Matyasbokor, Mohosbokor, Nadasbokor, Polyak-
bokor, Szelesbokor.

A jelent6sebb agrartermelés mellett itt is megmarad az a tendencia, hogy
hétvégi hazként, vagy zartkerti foldmiivelést folytatva él tovabb a tanyasi
haz. Jellemz6 az 1dGs lakonépesség nagy aranya.

3. Idegenforgalmi alapokkal rendelkez6 tanyak: Antalbokor, Benk&bokor, Ro-
kabokor, Sulyanbokor, és a Nagycserkeszhez tartozé Tamasbokor.
A két védett miiemlék illetve Roka- és Sulyanbokor védettsége nem ered-
mény, a varos ezzel az elmaradas pétlasaval 6nmaganak tartozott, de a bo-
kortanyak turisztikai funkciojat erdsiti. Néhol a rekreacio lesz meghatarozo.
A gazdalkodas mellett a szabadidés és a falusi turizmus segitségével olyan
eddig kihasznalatlan er6forrasok aktivizaladsara van lehetdség, amelyek se-
gitségével jovedelmek keletkeznek.

Turizmus a bokortanyikon

A bokortanyak legnagyobb értéke a kiilonleges, egyedi telepiilés-szerkezeti
sajatossag, a telepiilésmorfoldgiai képiik és a tirpak hagyomanyok. Ennek meg-
ismerését, ismertségét kellene ndvelni. Ezen til nem rendelkeznek igazan jelen-
tos kulturalis vagy egyedi agroturisztikai értékekkel. Tobb formaban jellemz6 a
hagyomanyapolas, az egyedi rendezvények 6sszefonddnak lovas és gasztrond-
miai turisztikai termékekkel.

A tirpak rendezvények rendszeresek, ilyen a Tirpak Lovas Napok, a Tirpak
Hétvége a Bihari tanyan. Rendszeresek a Tanyanapok Vajdabokorban, a megyei
kisebbségek talalkozdja Mandabokorban. A Séstdi Muzeumfaluban Piinkdsdot
iinneplik tirpak hagyomanyokkal. A rendezvényekre latogatok szdma évrol-évre
novekszik, a gasztronomiai és egyéb hagyomanyok azon fiatalok érdeklédését is
felkeltik, akik valamilyen formaban kapcsolédnak a tirpaksaghoz, a bokorta-
nyakhoz. Tobb program zajlik a helyi evangélikus egyhaz szervezésében is.

A Bokortanyak Lakossagaért Egyesiilet a legaktivabb hagyomanyapol6 ci-
vil szervezet. Emellett a Tirpak Kulturalis Egyesiilet, a Vajdabokori Tirpak
Népzenei Egyiittes és a Mandasi Bokortanya Klubja népdalkorusa és tancosai, a
Felvidék Egyesiilet tevékenykednek. A Nyirségi TDM-be — mely a szakmaban
jelenleg folyo, helyi, aktualis szervez6dés — a Nyirség Turizmusaért Egyesiile-
ten és a varoson keresztiil kapcsolodhatnak be a bokortanyak.
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Szabadidé eltdltésre alkalmas helyek: Benkébokorban a Joob szeretetin-
tézmény régi iskolaépiilete, Salamonbokri régi iskolaépiilet, Rozsrétsz616n és
Mandabokorban az altalanos iskola, Mandabokorban és Vajdabokorban a Mii-
velddési Haz, a Rozsréti Sportcentrum.

A falusi turizmuson kiviil az aktiv turizmus: a gyalogos és kerékparos tu-
rizmusra, lovaglasra van lehetdség. A varos is tamogatja az egyes bokortanyak
komfort-atalakitasat, hogy alkalmassa valjanak a falusi turizmus fogadasara.
Onall6 desztincioként nem valdszinii a bokortanydk megjelenése, de kiegészitd
programként és szallaslehetoségként forgalomndvekedés is realis elképzelés.
Akkor lehet versenyképes ez a kis teriilet, ha jo hirét keltik és visszatérnek oda,
olyan vonzerdt és szolgaltatast képes nytjtani, amelyek a turistdk szamara igazi
¢lményt jelent és a versenytarsakhoz képest jobb ar-érték-aranyt képvisel
(Hanusz A. 2010). Hivatalosan a 36 tanya teriiletén 6t helyen van lehetdség ma-
ganszallast igénybe venni. Valojaban két helyen foglalkoznak aktivan turizmus-
sal. Kereskedelmi szallas nincs. Emellett az evangélikus egyhaz intézményeiben
vannak vendégszobak.
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1. dbra. A Bihari tanya vendégforgalma

A legnagyobb és legismertebb szallas a Bihari-tanya és Lovas Panzio
Antalbokorban. Ez egy €16 tanya, a gazdak is ott élnek, kiilon hazban, lovakat,
kacsakat, egyebet tartanak, gazdalkodnak. 2x10 féréhelyes falusi szallas, va-
lyogbdl és fabol-kébol épiilt vendéghazzal. 1994 6ta aktiv tagja a megyei falusi
turizmus szovetségnek. Egyre boviilo szallaskinalattal és programlehetéséggel
rendelkeznek: lovaglas, sétakocsizas a tanyak kozott, lovasszan, diszndolés,
agyagozas, korongozas, rendezvények: fogatversenyek, rendezvényiik a Tirpak
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napok. 2010-ben a vendégéjszakak szama meghaladta a 350-et. A tulajdonosok
elmondésa alapjan nyiregyhazi és féleg Budapest és kornyéki vendégeik van-
nak. Az egyéni marketingtevékenység mellett a vendégforgalom ndévekedésére
hatéssal volt a Nyiregyhazi Allatpark vonzereje.

Az utdbbi években foként olyan fejlesztések torténtek, amelyek viszonylag
kis t6kével, sok esetben a csaladi vagyonra alapozva teremtettek 0j szallashe-
lyeket. A projektekben egyelére még mindig a szallashelyteremtés dominal és
kisebb hangsulyt kap a kiilonb6z6 idegenforgalmi programok megvalositasa.

A turizmus egyenldre egyik bokor szamara sem jelent komplex megoldast.
Azonban a helyi lakossagnak kiegészité jovedelemforrast teremthet, vonzobba
teheti a tanyaképet, Nyiregyhaza palettajan hianypotlast tehet

Turizmus lehetésége a bokortanyakon

* A Dbokortanyak legnagyobb értéke a kiilonleges, egyedi telepiilés-
szerkezeti sajatossag, a telepiilésmorfologiai képiik

* ¢és a szerény tirpak hagyomanyok.

* Ezen tul nem rendelkeznek igazdn jelentds kulturalis vagy egyedi
agroturisztikai értékekkel.

* Tobb formaban jellemz6 a hagyomanyapolas, az egyedi rendezvények
Osszefonodnak lovas és gasztronomiai turisztikai termékekkel.

* Falusi turizmus egy nagyvaros mellett

A vonzerdk koziil azokra 6sszpontositani, amelyek legalabb megyei és or-
szagos hatokorrel rendelkeznek, tehat képesek a megye teriiletén kiviil €16 em-
bereket ideutazasra és itteni tartdzkodasra birni.

A kifejlesztésre javasolt turisztikai termékek kore a kovetkezo:

« arculatformalé turisztikai termékek (a falusi-, az 6ko-, a kulturalis turizmus);

* egyéb, szokvanyos turisztikai termékek (falusi turizmus, kerékparos, ifji-
sagi és 3. korosztalyi turizmus);

* szinvonalas rész szolgaltatasok kifejlesztése a kiranduld forgalom gazda-
sagi hozamanak novelése. A kiilonésebb vonzerével nem rendelkez6 fal-
vakhoz hasonlatosan a turizmusba vald bekapcsolédasanak eldsegitése
érdekében.

Szallaslehet6ségek

Ot helyen van lehetéség maganszallasadast igénybe venni, (32 férohely)

ezek zomében falusi szallasadasnak mindsiilnek.

Valojaban két helyen foglalkoznak aktivan turizmussal. Ebbdl is kiemel-
~ kedik a Bihari-tanya.
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_ Kereskedelmi szallas nincs (terveztek).

_ Emellett az evangélikus egyhdz intézményeiben vannak vendégszobak.
12 férdhely.

_ Tirpak csarda a 36-os fout mellett, tirpak ételekkel is az étlapon €s a me-

niiajanlatban is.
Tirpak rendezvények, egyesiiletek, kiadvanyok

» Tirpak Lovas Napok

» Tirpak Hétvége a Bihari tanyan

» Tanyanapok Vajdabokorban

* Megyei kisebbségek talalkozdja Mandabokorban

* A Séstoi Muzeumfaluban Pilink6sdot tinneplik tirpak hagyomanyokkal

» Tobb program zajlik a helyi evangélikus egyhaz szervezésében is

* Az E-misszié Természet- és Kornyezetvédelmi Egyesiilet kiadvanya: Barat-
sagos bokortanyak, — Kalauz a Nyiregyhaza kornyéki bokortanyas és tanyas
térség természeti értékeihez — népszerlisitd igényes és ingyenes kiadvany

A rendezvényekre latogatok szama évrol-évre novekszik, a gasztrondmiai
¢és egyéb hagyomanyok azon fiatalok érdeklodését is felkeltik, akik valamilyen
formaban kapcsolddnak a tirpaksaghoz, a bokortanyakhoz.

» A Bokortanyak Lakossagaért Egyesiilet / a legaktivabb hagyomanyapold
civil szervezet

Tirpak Kulturalis Egyesiilet

* Vajdabokori Tirpak Népzenei Egyiittes

* Mandasi Bokortanya Klubja népdalkorusa és tancosai,

* Nyirség Turizmusaért Egyestilet

» Bokortanyak népe — Markus Mihaly, tarsadalomfoldrajz,

 Tirpak ételek — Dr. Bodnar Zsuzsa, néprajz,

« Pro Memoria, Nyiregyhazi 6sszeirdsok Kujbusné Dr. Mecsei Eva,
Tirpakok c. héskoltemény — Vietorisz Istvan

A bokortanyak turizmusaban elérelépés:

» Nyiregyhadza varos sajat kiadvanyaiban megemlékezik, bemutatja egy-egy
foto erejéig (altalaban a Falumizeum mellett),

* A Bihari-tanyan a Tirpak napok hat éven at keriilt megrendezésre. A va-
rosnaphoz kozeli hétvégén, lovas €s gasztrondomiai programmal.

» Rokabokor 17., Benkébokor 11. szami haz miiemlék jellegii épiiletegyiit-
tes, Roka- és Sulyanbokor védett telepiilésszerkezete.
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 Tirpak csarda 36-os fout mellett, Szabadsagbokorban. Tirpak ételek ajan-
lasaval és lehetség tirpak lakodalmak lebonyolitasara.

» Gasztronomiai gyljtemények, tirpak specialitasok (pl.: pucodka, kiuknya,
laskafélék, makostengeri)

* Falusi szallaslehetoségek boviilése

* Tirpak rendezvények.

* A Bokortanyak Lakossagaért Egyesiilet rendezvényei (varosnaphoz
kapcsolddva)

A Nyiregyhazi TDM stratégiai céljai kozott szerepel a bokortanyak turisz-
tikai fejlesztése is. Komplex turisztikai kinalattal rendelkez6 varos, amelyben a
turizmus fontos huzéagazat:

a) A varos kivald gyogyvizének és egészségligyi hatterének kihasznalasa az
egészségturizmus, mint vezetd turisztikai agazat fejlesztése

b) Kulturalis 6rokségre épiilé turisztikai fejlesztések a belvarosban

c) A természetvédelemmel és kornyezetfejlesztéssel 6sszehangolt 6ko- és
falusi turizmus megteremtése a bokortanyakban

d) Az adottsagok és képességek bazisan kialakitott fenntarthato gazdasag,
melyen beliil a turizmus fontos hizoéagazat

¢) Fejlett helyi infrastruktira, amely maximalisan kielégiti a mindségi tu-
rizmus kovetelményeit

f) A humaneréforrasok fejlesztése a turizmus alapveté kdvetelménye.

Szamos tanulmany foglalkozott a tanyavilag felbomlasaval a tanyak elnép-
telenedésével, de igazi turisztikai hasznositasukrol még kevés iras jelent meg.
A bokortanya rendszer megmentésének egyik zaloga, hogy értelmes turisztikai
programokkal toltsiik meg. A tirpak napok szerves része lesz a varos kornyéki
lovas turisztikai programoknak, mivel a rokavadaszatok és a kocsiztatdsokon
részvevo turistak azokat a helyeket keresik majd fel, amelyeket a tirpak hétvé-
g€k soran alkalmassa tettiink a turistafogadasra, és mint bemutatohelyek az év
minden szakaban attrakciot jelentenek.

A bokortanyakban tobb falusi vendégfogado miikodik: Antal-, Szabadsag-,
Sulyan-, Gerhat-, Balint-, Mandabokor. A vendégfogadok turisztikai program-
ajanlatanak egyik fontos eleme azoknak a bemutatohelyeknek a felkeresése,
amelyek a rendezvényeink soran keriiltek felfedezésre és valtak a turisztikai lat-
vanyossag bemutatohelyéiil (Nyiregyhdazi TDM 2011).

A 2. tabldzatbol kitiinik, hogy évenként valtozo vendégforgalmat bonyolita-
nak le a nyiregyhazi maganszallasok. Jelentdsen befolyasolja egy-egy év adatait,
hogy milyen rendezvények zajlanak a bokortanyakon és a varosban (Tirpak hétvé-
ge, varosnapi program bokortanyai tartalma, tirpak lakodalom, egyebek). Emellett
mar egy-egy szallasado aktivitasa, marketingtevékenysége is befolyasolja az 6ssz-
forgalmat (a sulyanbokri Kentaur-tanya sziinetelése, egyhazi rendezvény, stb).
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2. tablazat. A nyiregyhazi maganszallasok vendégforgalmi adatai

Osszes | Osszes ven- |  Kiilfoldi Szobik Agyak
- vendég | dégéjszaka | vendégéj- | Vendéglatok . A Féréhelyek
Ev . . . . . " szama | szama .
szama szama szakak sza- | szama (f6) (db) (db) szama (db)
(16) (éjszaka) | ma (éjszaka)
2000 | 2764 12402 7358 43 ? ? 313
2001 | 2740 15047 8061 54 ? ? 362
2002 | 2791 17274 8951 58 ? ? 449
2003 | 2044 12332 7342 58 ? ? 409
2004 | 1834 8070 4398 58 ? ? 412
2005 | 1809 7848 2260 67 182 445 503
2006 | 1831 9510 3026 56 147 340 394
2007 | 2108 8018 3265 59 141 336 391
2008 | 2157 7159 2309 66 162 376 429
2009 | 1500 5371 3316 60 156 372 428
Forras: KSH

A bokortanyak szerepe a varos turisztikai kinalataban (0sszegzés)

Az idegenforgalmi ,,0nfejlédés” utjanak buktatoéit lehetdleg jo volna elkeriilni
a bokortanyakon turizmussal foglalkozoknak. Szakemberek iranyitasaval haté-
konnya tenni a fejlédést. Egyéb tudomanyos és szakmai korok (néprajz, levéltari
szakemberek, torténelem, foldrajz) ,,elismerése” fellenditheti az érdeklodést.

Onallo desztinacioként nem valoszinii a bokortanyak megjelenése. Kiegé-
szit6 programként és szallaslehetdségként a forgalomnovekedés is realis elkép-
zelés. Olyan vonzer6t és szolgaltatast képes nyujtani, amelyek a turistak
szamara igazi ¢lményt jelent és a versenytarsakhoz képest jobb ar-érték-aranyt
képvisel. A turizmus egyeldre egyik bokor szamara sem jelent komplex megol-
dast. Azonban a helyi lakossagnak kiegészité jovedelemforrast teremthet, von-
zObba teheti a tanyaképet. ,,Unikummal” szinesitik egy turisztikailag fejlodo
varos kinalatat és egyben Nyiregyhaza a palettajan hianypotlast tehet.
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DR. CSIZMADIA LASZLO"

Alapfogalmak tisztazasa

A tobb évtizedes oktatoéi és eléaddi gyakorlatom soran mindég szeretem
tisztazni a fogalmakat, hogy azonos nevezo6rdl indulhassunk.

Idegenforgalom — az ominézus ,,Fremdenfehrkehr” — német sz¢6 tiikorfordi-
tasa, amit napjainkban az angol ,,Tourisem” kifejezésbdl kiindulva legtébben tu-
rizmusnak neveznek. Valdban a gazdasagi fogalmi megkozelités oldalarol
teljesen mindegy az elnevezés, de szociologiai oldalrol megkiilonboztetve nem
egészen azonos.

A fogalom fejlodéstorténete kozel 100 évre tekint vissza. Guyer Freuler
1905-beni megfogalmazasa szerint: ,, Az idegenforgalom modern értelemben az
ujkor jelensége, amely a gyogyulds és a levegdvaltoztatas megnovekedett sziik-
segletén, a tdjszépségek irant felébredt és dpolt érzésen, a szabad természet
iranti 6romon és élvezeten nyugodva, a kereskedelem, ipar fejlodése és a szalli-
toeszkozok tokéletesedése dltal lehetové tesz a kiilonbozo népek és az emberi
tarsadalom kérei kozt egy szélesebb korii érintkezést.”

A legutolso gazdasagi fogalmi meghatarozas 1989-ben Hagaban sziiletet.
A WTO - Interparlamentaris Unié konferenciajan. Ez az eddigi legtagabb ér-
telmezés: “a turizmus alatt egyrészt az ember dllando életvitelén és munkarend-
jén (lakas és munkahely) kiviili valamennyi helyvaltoztatasat és tevékenységet
ertjiik, bar mi legyen azok konkrét inditéka, idotartama és célteriilete. S turiz-
mus masreszt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére létrehozott anyagi-
technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatdasok egyiittese. Keét formdja
a hivatas-turizmus és a szabadido-turizmus.”

A hivatds-turizmus a foglalkozassal kapcsolatos helyvaltoztatdsok soran vég-
zett szakmai és szabadidd tevékenységek egyiittese. A szabadidé-turizmus az al-
land6 lakason kiviil szabadidében végzett és szabadon valasztott tevékenységek
Osszessége, amelyek az ember valtozatossag iranti sziikségletibol erednek.

Ez a megfogalmazas az ,,idegencken” (kiilfoldi és belfoldi turistak) kiviil a
helyi lakossag, helyben jelentkez6 szabadidd sziikségleteinek kielégithetoségét
is beemelte a fogalomba. Miszerint — gondolom — abban mindenki egyetért,
hogy az orszagnak és minden telepiilésnek érdeke, hogy minél tébb kiilfoldi tu-
rista jOjjon és koltsdn a mas orszagban megkeresett pénzébdl. Ugyancsak érde-
ke minden telepiilésnek, hogy hozza a belf6ldi turistak is jojjenek és koltsenek

" FATOSZ elnéke
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mas telepililésen megkeresett jovedelmiikbél. Most jon a svédcsavar, miszerint
minden telepiilésnek az is érdeke, hogy sajat lakossaga szabadidds sziikségletei-
ket, — ha van hol? — sajat telepiilésiikon elégitsék ki, s igy a jovedelmiik ezen,
része is a telepiilés vallalkozasainal és egyéb helyi intézményeinél jelentkezze-
nek a tobbletbevételként.

Ez optimizmusra ad okot, mert minden a turizmus sziikségletek érdekében
megvaldsitott, helyi, mindséget jelentd beruhazas a helyi lakossagnak is érdeke.
Azt hiszem ez forditva is igaz. A turizmus gazdasagi jelentGsége vitathatatlan!

Az idegenforgalom szociologiai értelmezését Dr. Jenkei Laszl6 az idegen-
forgalom elméletének és gyakorlatanak legidésebb szaktekintélye dolgozta ki a
2000. év elején. Ertekezésében a gyakorlati oldalt és az elméletet igyekszik
harmonizalni. Nem tagadva a turizmus gazdasagi jelentGségét, bizonyitja a szo-
ciologiai megitélés egyre erételjesebb kibontakozasanak és elismerésének sziik-
ségességét. A XX. szdzad masodik felében az elmélet eljutott az
idegenforgalom/turizmus gazdasagi jelent6ségén tulmutatd felismerésekhez,
nevezetesen az idegenforgalom/turizmus kulturalis, egészségvédo, politikai sze-
repének, a sziikségletek, motivaciok jelentéségének, a gazdasagi jelenségen
tulmutato, tarsadalmi jelenségként valo fel- és elismeréséhez.

Jenkei szerint ,,az idegenforgalmat/turizmust tarsadalmi jelenségként, annak
kulturalis, egészségvédo, politikai szerepét, a folyamatokban a sziikségleteket, mo-
tivaciokat, (pusztan) gazdasagtani eszkdzokkel nem lehet kielégitéen vizsgalni.”

Kétségtelen, hogy ha egy jelenség (jelenségcsoport) egyidejlileg tarsadalmi
¢s gazdasagi jelenség, akkor mas-mas eszkozokkel lehet és kell vizsgalni, mint
tarsadalmi jelenséget. Az idegenforgalom/turizmus interdiszciplinaris szerepét a
szakirodalmaink elismerik, hangsulyozzak is, de megmaradnak a gazdasag
hangstlyozasa mellett, amely az elmult 20 év turizmus kormanyzati megitélése-
iben is uralkodo6 nézet, még napjainkban is.

A szocioldgiai megkozelitést kiilondsen az indokolja, hogy a XX. szdzad
kozepétol, (a I1. Vilaghaborut kovetden) olyan mennyiségi, s azzal dsszefliggés-
ben olyan mindségi valtozdasok zajlottak le az idegenforgalomban/turizmusban,
amelyek felhivtak a figyelmet arra, hogy annak tarsadalmi jelenség mivolta leg-
alabb akkora jelent6séggel bir a tarsadalom életében (kulturalis turizmus, egész-
ségturizmus, Orokségturizmus, oOkoturizmus, stb.), mint a gazdasiagban a
gazdasagi jelenségként vizsgalt idegenforgalom/turizmus. Ez a tény azonban
még mindég viszonylagosan hattérbe szorul, mert a tarsadalmi hatas konkrétan
nem mérheté ugy, mint a gazdasagi hatas. A tarsadalmi hatasok azonban a gaz-
dasagra is visszahatnak.

Jenkei, értekezésében (, Ertekezés a turizmus elméletének szociolégiai
iranyzatarol” Bp. KVIFK 2002.) axiomaként alkalmazza a filozoéfiat, szociold-
giat, szabadid6-szociologiat, pszichologiat, szervezés- és vezetéstudomany, ide-
genforgalom/turizmus altalanos elmélete gazdasagtani iranyzatanak kidolgozott,
bizonyitott tételeit.
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Filozoéfia alkalmazasa kiindulépontként azért indokolt, — allitja — mert in-
nen mar nincs hova hatralni. Ertekezésében a megtapasztalhat6 jelenségek vizs-
galataval igyekszik a Iényeget feltarni.

Az altala Osszeallitott abra jol szemlélteti az idegenforgalom/turizmus 1d6
és tér filozofiai kategoridkban vald elhelyezését.
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A turizmus szociologia fogalma

A térbeli elhelyezés konkrét feladatat altalanosan megoldotta a telepiilés
értelemben vett lakohely (4llando, ideiglenes), ebbdl eredden a lakodhelyen kivii-
li teriilet fogalma, mely belfoldre és kiilfoldre tagolhato legaltalanosabban.
Az idegenforgalom/turizmus altalanos elméletének gazdasagtani irdnyzata meg-
oldotta a térbeli elhelyezés szakmai feladatat a kiildo teriilet, atutazo teriilet, fo-
gado teriilet fogalmanak bevezetésével.

Az idébeli elhelyezés konkrét feladatat a szabadidé-szociologia oldotta meg
a kovetkez0 tagolas barmelyikével:

1) Kotott idé, melyet azon beliil a kiemelt munkaidore és egyéb kotott id6-
re, valamint szabadidore tagol.

2) Munkaid6re, valamint munkaidén kiviili idére, amelyet azon beliil k6tott
idére és szabadidére tagol.
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A szabadidb-szociologia a kotott-1do tevékenységeket
- biologiailag kotott és
- tarsadalmilag kotott tevékenységek csoportjaba sorolja.”

A kotott idd azon tevékenységek idOkerete, amelyeket az ember valamilyen
kotottségnek alavetten, tehat nem szabadon hajt végre.

Munkaidd soran ,,az ember reprodukalja, és alkotdan alakitja a természeti
¢és tarsadalmi kdrnyezetét és ezzel nmagat cselekvé szubjektumma teszi. Alap-
formdja a munka. Két f6 megjelenési formaja a targyi-gyakorlati és szellemi.”

A szabadido azon tevékenységek idokerete, amely tevékenységeket az em-
berek szabadon, minden ko6tottségtél mentesen, sajat kedviikre valasztjak ki.

Altalaban, a szabadidé-szociologia fenti megéllapitasanak figyelmen kiviil
hagyasa miatt tévesen értelmezik, a munkaidén kiviili id6t, amikor azt teljes
egészében szabadidoként kezelik.

Ejtsiink egy-két szot a sziikségletrdl is. A sziikségelt tulajdonképpen az em-
berben spontan mdédon keletkez6 hianyérzet, amely ,,a természeti, tarsadalmi
kdrnyezetb6l, valamint személyes adottsagaibol és tulajdonsagaibdl ered, illeto-
leg azon szirddik keresztiil. Ez a hianyérzet (sziikséglet) jelenik meg az ember
aktivitasanak forrasaként azaltal, hogy az észlelt hidnyérzet vaggya tudatosul,
ami meghatarozza a gondolkodas iranyultsagat, kiprovokalja a motivaciok belsé
harcat, majd letisztul, és hatarozott akaratta formalodik, és az ember (szabad)
akaratanak megfelelden cselekszik: munkat végez, kotott-ido, vagy szabadidd
tevékenységet fejt ki, sziikségletének kielégitése céljabol.”

A fenti okfejtés Osszefoglalasa alapjan megallapithatjuk, hogy az idegen-
forgalom a tagabb tarsadalmi kategoéria, abban és azon beliil a turizmus egy
alkategoria.

Az idegenforgalom tagabb értelemben: az a tarsadalmi és gazdasagi struk-
tura, amelyben az emberek sziikségleteik egy részét a lakohelylikként szolgalo
telepiilésen kiviil elégitik ki, piaci viszonyok szerint, ktott-ido és szabadido te-
vékenységeik altal.

Az idegenforgalom sziikkebb értelemben: a tagabb értelemben vett idegen-
forgalom egyik alstruktiraja, amelyben az emberek a kotott-ido sziikségleteiket
a lakohelyiikként szolgald telepiilésen kiviil elégitik ki, piaci viszonyok szerint,
kotott-ido tevékenységeik altal.

A turizmus: a tagabb értelemben vett idegenforgalom masik alstruktaraja,
amelyben az emberek a szabadidé sziikségleteiket a lakohelylikként szolgalo te-
leptilésen kiviil elégitik ki, szabadid6 tevékenységeik altal.

Falusi- és agroturizmus Osszetevoi

A fenti alapfogalmak utan ratérve a falusi és agroturizmus komplex jelen-
ségére, roviden nézziik ezek megfogalmazasat.
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Az Europai Unios felfogas szerint rurdlis turizmus egy komplex, sokoldalt
tevékenység, nem csupan a mezdgazdasagon alapul6 turizmus. Beletartoznak a
farmon alapuld tidiilési formak, de ide tartoznak a kiilonleges természethez kap-
csolodo iidiilesi formak is, az okoturizmus, természetjards, sziklamdszas, lovag-
las, kaland, sport és egészséges életmod turizmus, vaddszat és horgdszat,
tanulmanyi utazdas, miivészet és kulturalis orékség turizmus, és bizonyos teriile-
teken az etnikai alapu turizmus. Létezik ugyanakkor egy atfogd érdeklodés a
kevésbé specializalt ruralis turizmusformak irant Ezek, amelyek a tidiiléssel
kapcsolatban legfébb kdvetelményként a békét, a csendet, a pihenést biztosito
vidéki kérnyezetet fogalmazzak meg.

A mi megfogalmazasunk szerint az agroturizmus a szabadido eltéltésének
az a modja, amely elsosorban a mezdégazdasdagban tartozo névenytermesztes,
élelmiszer feldolgozas, erddgazdasag, vadgazdalkodas, halgazdalkodas korébe
tartozo turisztikai javak igénybevételére, ill. azok hasznositasara épiil.

A FATOSZ fogalom szerint: a hazai lakossag és a kiilfoldi vendégek, turis-
tak szabadido sziikségleteinek, vidéeki, falusi kornyezetben valo, minél szélesebb
korii kielégitéséhez nélkiilozhetetlen, mindségi infrastruktura és sajatos szolgal-
tatasok kialakitasa, fenntartasa, prezentdldsa, a természet és a kornyezet egy-
idejii megovasa, valamint a helyi lakossdag, intézmenyeinek és a helyi
vallalkozasok dsszefogdsa, életkoriilményeinek javitasa a vidéki (falusi) turiz-
musban szolgaltatast nyujtok szakmai egyiittmiikodese mellett.

A falusi és agroturizmus egy komplex, sokoldalu tevékenység halmaz, ter-
mék lancolat. Beletartoznak a falusi portakon a nyugalmat, a csendet, a pihenést
biztositd vidéki kornyezetben valo specialis tidiilési formak mellett a kiilonleges
természethez kapcsolodo tidiilési formak is, az 6koturizmus, a természetjaras, a
sziklamaszas, a lovaglas, a kaland, a sport és az egészséges életmod turizmus, a
vadaszat és a horgaszat, a miivészet és a kulturalis 6rokség turizmus. Bizonyos
teriileteken az etnikai alapu turizmus is megjelenik.

A vidéki (falusi) turizmus f6 vonzerdiként a természet kozelsége, a még ¢éld
tradiciok (targyi, szellemi, kulturalis, valamint termelési hagyomanyok), a vide-
ki életmod, a csaladias mili6, az emberi kapcsolatok emelhetdk ki. Mindezek
azonban nem egy meghatarozott turizmusvaltozat alapjat jelentik, hanem a sok-
szinil, tajegységenként, telepiilésenként, de akar vendégfogaddként is eltéro ki-
nalat, a falusi turizmus szamos tipusanak, specializalodasanak kialakuldsahoz
nyujt kivald lehetdséget.

Az elmult 20 év fejlodés allomasai
Visszatekintve a falusi turizmusunk eltelt 20 évére, megallapithatjuk, hogy
egy hatalmas utat tettiink meg. A kezdeti falusi szallashely szolgaltatassal kezd-

tik. Az 0nalld szervezet létrehozasanak igénye megfogalmazddott az 1. Falusi
Turizmus konferencian, Hogyészen 1993-ban. Ezt kovetéen 1994-ben a buda-
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pesti foiskolan megalakult az orszagos szovetség a FTOSZ. Mindjart az elején
felvettiik a kapcsolatot az EUROGITT-el. Az eurdpai tapasztalatok alapjan
megalkottuk 1994-ben a napraforgds mindsité rendszeriinket, aminek hasznal-
hat6 kovetelményrendszerét magaéva tette a 110/1997. Korm. rendeletében az
akkori kormanyzat, megszabva ezzel a falusi szallashelyek 1étesitési és miikod-
tetési kovetelményeit. A FTOSZ tagsag megyénként is szervezodott, 1étrehozva
kiilonb6z6 falusi turizmus helyi és megyei egyesiileteit.

Szakmai ismereteink, tapasztalataink boviiltek, s fokozatosan fordultunk, és
ismertiik fel a kdrnyezet, falvak allapota, apoltsaga, megjelenésének, tisztasaga-
nak fontossagat. A szallasnytjtas mellet elészor a reggeliztetés, majd hallgato-
lagosan a vendégek étkeztetése is megindult.

A tagsag és a tevékenység népszerliségének novekedésével 2001-ben at-
szerveztiik szovetségiinket, beemelve az agrariumszolgaltatasokat, 6nallositva a
megyei szervezeteinket, Falusi- és Agroturizmus Orszdgos Szovetségé valtunk
(FATOSZ).

A fokozatosan novekvo vendégszammal egyiitt, egyre jobban éreztiik, hogy
bdviteni kell a szolgaltatasi palettat. Hadisorba kell allitani azokat a vidéki falu-
si szolgaltatas lehetGségeket, amihez tulajdonképpen megvannak a magyar vi-
déken, falvainkban a szunnyadd targyi és szellemi adottsagok. Ezek fébb
csoportjait, helyezziik gorcso ala:

» helyi hagyomanyok és ezek csoportjai

- Torténelmi, néprajzi, népi, nemzetiségi hagyomanyok
- Etnikumok, nemzetiségek!
* Az év iinnepeihez, a gazdalkodashoz kapcsolddok
» Téli tinnepkor: karacsony, szilveszter, Gjév, farsang
» Tavaszi linnepkor: husvét, plinkésd, majalisok
- Oszi tinnepkor: betakaritas utani biicsu, sziiret, disznotor, vadaszat
- Emberi élet sorsfordité tinnepei (pl. lakodalom)

» Folklor (angol eredetil) = teljes szellemi néphagyomany. Sziikebb érte-

lemben: mondasok, szinjatékok, népmesék, népkoltészet

» Néprajzi, népmiivészeti 0sszefiiggésben: népzene, néptanc, népi diszitd

mivészet, a nép egyéb targyi alkotdé miivészete

» Neépmiivészeti, kézmiives hagyomanyok:

» Kézmiiipar = minden olyan tevékenység, amelyet dontd részben kézzel,

tobb szaz éve kialakult szerszamokkal és egyszeri gépekkel végeznek.

» Fazekassag, szévés-fonas, himzés, fafaragas, egyéb kismesterségek (pl.

kovacs, kékfestd, mézeskalacsos), népviseleti

» Gasztronémiai programok elsésorban a haznal, haz koriil

- Siités — fézés a szabadban (nyarsalas, bogracsos, rostélyon siités)
- f6zés a vendégek bevonasaval
- fbzbiskola
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» Egészsegmegorzd programok
Legnépszertibb formai:
- Gyalogturak
- Erdei tornapalyak
- Kugli, teke, bowling
- Lovaglas
- Vizi sportok
- Tenisz, tollaslabda
- Mini kosarlabda, réplabda, asztalitenisz
- Barlangtarak, hegymaszas
- Gyogyhelyek, gyogy- és termalflirdok
» Jatékok, (mindenki szeret jatszani) Két nagy csoportja van:
» Teremjatékok Jatékeszkoz nélkiil (pl. Kukutyin kiralya, névjegyjaték, mi
lesz a végé, Amerikabdl jottem, szkander)
» Szerrel végzett jatékok (pl. labdafogd, palackpecazas, marokkd, darts,
stb.) Tablas jatékok (pl. malom, sakk, dama)
» Jatékkészités, mint jaték (pl. csutkababa, gesztenyebabuk, papirsarkany,
tojasfestés)
» Udvari jatékok Célzo jatékok (pl. patkodobas, freesby, lengbteke, golyo-
jatékok)
» Sportszerii népi jatékok (pl. kanaszkapos, méta, bige, paprikazas, adj ki-
raly katonat, karikazas, kelj-fel-Jancsi, cs6szjaték, stb.)
» Labdajatékok
» Utével: tollas, asztalitenisz, tenisz
> Uté nélkiil: pl. roplabda, labtenisz, kisfoci, stb
» Szabadteri sportlehetéségek
- ljaszat
Vadaszat
Horgaszat
Lovas sportok, lovas programok
e Természetjaras
* Gyalogtura
* Kerékpartura
Vizi tira
Téli sportok (pl. si, szanko, fakutya, korcsolya)
Téli jatékok (pl. hdemberépités, hocsata)

Ez a sokféle szabadidé eltoltési, élmény szerzési lehetOség sziikségessé tet-

te mindezen szolgaltatasok jogi hatterének biztositasat. Tobb éves lobby tevé-
kenységilink eredményeként megsziiletett a 136/2007. Korm rendelet Falusi és
agroturisztikai szolgadltato tevékenységrdl, amely jelentOsen bOvitettet a falusi
turizmusban nytjthato szolgaltatasok korét:
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Helyi népi, épiteszeti, kulturdlis értékek, 6rokségek bemutatasa

Falusi élet- és munkakulturahoz kapcsolodo hagyomanyok bemutatdasa
Falusi vendégasztal szolgaltatds

Helyi gazdalkodasi modok, termelési szokdsok bemutatasa

Sajat eloallitasu népmiivészeti és kézmiives termék értékesitése

Az a-e pontokhoz kapcsolodo rendezvények szervezése

SR RN =R

Ez a lehetdség sajnos csak két évig élt, mivel a 239/2009. Korm. rendelettel
hatalyat vesztette.

Azért ez a kormanyrendelet — rovid élete ellenére — meginditotta a helyi
termékek eléallitasanak és értékesitésének a kezdeti 1épéseit. Ebben a fejlodési
folyamatban a LEADER mozgalom, az alulrdl jovo és a helyi adottsagokra épiild
fejlesztési elképzeléseket, helyi stratégiaba megfogalmazo térekvések is szere-
pet jatszottak. A HACS stratégiak ¥4-ben a falusi turizmusfejlesztések szerepel-
tek. Az EMVA alapbdl nyert, europai vidékfejlesztési tdimogatasok a magyar
vidékfejlesztési program Ill. tengelyében meghirdetett a falusi turizmus és azt
tamogaté palyazatok segitették a fejlesztéseket.

Idegenforgalmi és Kulturalis, Vidéki-falusi Erdekképviseleti Ernyéhalézat
(IKUVEH)

A FATOSZ vezetése felismerte, hogy a falusi turizmus programkinalatanak
ndvelése és az egyes részteriiletek szakmai megalapozottsaganak érdekében fon-
tos az egyiittmitkodés azokkal a civil szervezetekkel, amelyek a vidéki élet vala-
mely szegmensének érdekeiért, szakmai fejlédéséért dolgoznak. 2003-t6l
kezdve megkotott egyiittmiikodési szerzédések, és a kozos munka képezte a
2007-ben elnyert TAMOP palyazat alapjat és adta meg annak lehetéségét, hogy
a falu idegenforgalmat elGsegiteni képes szervezetekkel szorosabb és tartds
egylttmiikodés alakulhasson ki, a helyi és terségi komplex turisztikai termék
megvalositasa érdekében, kozponti és helyi szinteken egyardant.

A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetség kezdeményezésére, a palya-
zatban résztvevd, Konzorciumi tagok kézésen szervezeteik érdekeit dsszefogva
(0sszeadva), érdekképviseleti egyiittmiikédest hoztak létre mind orszdagos, mind
megyei szinteken.

A Konzorcium altal 1étrehozott ,, Idegenforgalmi és Kulturdlis, Vidéki-
falusi Erdekképviseleti Ernyéhdlézat” miikodésének segitségével megteremtd-
dott annak lehetOsége, hogy a konzorcium tagjainak helyi képviseldi, illetve a
helyi gazdasagi, kozigazgatasi és tarsadalmi szervezetek, vallalkozasok egy uj
szoros partnerség keretében donthessenek térségiik turizmusanak miikodéséral,
fejlédésérdl, jovajerdl és igy bizonyos értelemben sajat sorsuk ,,kovacsai” le-
hessenek. (TDM alapgondolata.)
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A résztvevo szervezetek listaja

- Magyarorszagi Ifjusagi Szallasok Szdvetsége

- Magyar Lovas Turisztikai Szovetség

- Kis-, K6zép-, és Agrarvallalkozok Orszagos Szolgaltatd Egyesiilete

- Magyar Kerékparos Erdekvédelmi, Szabadidésport és Turisztikai Szol-
galtatd Klub

- Magyar Borutak Szdévetsége

- Hegykozségek Nemzeti Tanacsa

- Muharay Elemér Népmtivészeti Szovetség

- Magyar Tajhazak Szovetsége

- Magyar Kempingek Szakmai Szdvetsége

- Folklorfesztivalok Magyarorszagi Szdvetsége

- Sarkozy Péter Alapitvany a Biokultaraért

- Magyar Biokultura Szovetség

- Tourinform Szdvetség

- Ertelmi Sériiltekek Szolgald Tarsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok

- Kis Duna-melletti Civil Szervezetek Szovetsége

Elmondhatjuk, hogy nem volt kénnyti a palyazat kovetelményeinek megfe-
lelni. Az 6sszefogas, az igéretek betartasa nehezen megy még. Kiilondsen a me-
gyei szereplok egy része nem érzi fontosnak az Osszefogast és annak erejét.
Mindezek ellenére a FATOSZ elismertsége tovabb erdsddott és partnerek 80%-
val ma is jok a kapcsolatok. A 2010 év tavaszdn megtartott zaréeseményen, a
konzorcium tagjainak donto tobbsége, kozos szandéknyilatkozatban szogezte le,
hogy ,,az elmult 18 honapos sikeres egyiittmiikodeés tapasztalatai és eredményei-
re tekintettel kijelentjiik, hogy a jovoben is, egymadst segitve, egyiitt kivanunk mii-
kédni.” Sajnos az egyiittmiikodés palyazati folytatdsara nem adtak lehetdséget.

Helyi termékek jelentosége

Az id6 mulasaval a helyi termékek irant ndvekedni kezdett a kereslet. A he-
lyi termék el6allitasban a boragazat jatszotta a vezetd szerepet, s jart eld jo pél-
daval. Borvidékeink jelentGs részében a bordszok borutakba szervezédve a
direkt értékesitik boraikat. A helyi kistermelésnek és értékesitésnek az 52/2010
FVM, majd ezt kiegészitd és modositd 4/2010. VM. rendeletek, megteremtették
a jogi lehetoségét.

Egyre inkabb felértékelddnek az egyes tajegységek. Nalunk is bevezetésre
keriil a tdj — termotaj - kulturtdj fogalma és tartalma. Ugyancsak feler6sodik a
hagyomanyok apolasa, kialakul az orokségvédelem szemlélete €s lassan a gya-
korlata is.
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Az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval az EU-ban 1992-ben elindult az
Euroterroirs (Europa vidékei) program, aminek 1ényege, hogy az élelmiszer mi-
ndségét ujszerii modon megkozelitve, a szamszerdsitett kémiai, fizikai paraméte-
rek mellett, a termékhez k6t6dé hagyomanyokat, tajat és kultarat is a termék
fontos mindségi jellemzGjének tekinti. Az eurdpai gylijteménybe vald bekeriilés
feltételei hasonloak az eredetvédelemre és a hagyomanyos kiilonleges tulajdon-
sagokra vonatkozo rendeletben rogzitettekkel. A magyar gylijtemény 1étrehoza-
sanak jogi hatterét az 1998-t6]1 hatalyos EU-komform rendelet biztositotta.
Az 1/1998. (1.12.) FM rendelet értelmében a hagyomanyos kiilonleges tulajdon-
sag, az élelmiszerhez felhasznalast hagyomanyos nyersanyagbdl, hagyomanyos
eloallitasi modbol és sszetételbdl tevodik Ossze és ennek taniisitasat az FVM
latja el. gy sziiletett meg 2001-ben a magyar ,, Hagyomdnyok — Izek — Régi6k”
(HIR) gyiijtemény, amely 300 hagyoméanyos ¢és tajjellegii élelmiszert tartalmaz.

Minden bizonnyal a HIR gyiijtemény is szerepet jatszik a Hungaricum tor-
vény megalkotasaban, a magyar nemzeti 6rokség piramis felallitdsaban.

Napraforgdés Nemzeti Tanusito Védjegy

A FATOSZ 1994-ben kidolgozott napraforgos szallashely mindsito rendsze-
rét, tobbszor kis mértékben modositottuk, csiszoltuk. Mint ahogy elézdkben
emlitettem, a mi rendszeriinket vette at a 110/1997. Korm. rendelettel az akkori
kormanyzat, onmindsitést eldirva. A mi tagjaink koziil 2010-ben to6bb mint 1400
falusi szallasado rendelkezett napraforgos FATOSZ mindsitéssel. Ez a civil,
szakmai mindsitd rendszer egyediili volt a kiilonbdz6 kereskedelmi szallashe-
lyek esetében.

fgy mikor a 239/2009. Korm. rendelet a kereskedelmi szallashelyek tizem-
cletetési engedély megszerzésének kérdéskorét rendezte, jelezte, hogy a mindsi-
tés kérdését kiilon kivanjak meghatarozni. Ennek eldkészitése soran, még 2009-
ben az Onkormanyzati Minisztérium — akkor oda tartozott a turizmus — a
FATOSZT Kkérte fel a falusi szallashelyek Nemzeti Tanusité Védjegy rendsze-
rének kidolgozasara. Természetesen ezt vallalva, sajat rendszeriinket, tovabb
gbnkat is atengedtiik, hogy minél zo6kkendé mentesebben lehessen, bevezetni az
0j rendszert. Ami 2011. szeptember 1-vel meg is tortént. A FATOSZ tovabbra
is a mindsités operativ lebonyolitoja, nyilvantartoja és az éves ellenbrzések is az
0 feladata lesz.

A védjegy szabalyzati rendszer kidolgozasa soran az alabbi szempontokra
koncentraltunk.

A falusi és Agro turizmusrol is — mint minden turizmusrol — mindenkor egy
adott helyen, térségben, megvalosulo jelensegrol beszélhetiink csak. Itt is, vagy
talan itt még fokozottabban van jelent0sége a tdjnak, a természeti adottsagok-
nak, amit természetesen az ember dltal létesitett épitmények és agrartevékeny-
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segek kiegészitenek. A kettd egylitt jelenti a fogadohelyet és kdrnyezetét, ami
vitathatatlanul alapvetd jelentségli a turizmus vonzerdi kozott. Ezen a téren so-
kat szamit a foldrajzi fekvés, a taj adottsagai, domborzata, talajosszetétele, f16-
raja és faunaja, természetes vizei, kiilonleges természeti adottsagai, a
telepiilések, falvak, lakoépiileteik, esetleges kiilonleges torténelmi épitményeik,
kastélyaik, templomaik, az agrariumba beépiilé tanyak, s mindezek kornyezete.
Kiilon emliteniink kell a falvak, telepiilések megkozelithetdségét is. Ez is na-
gyon fontos, hogy mindenki szamara elérhet6 legyen.

Ugyancsak fontos tényezo, s egyben vonzer6 is, maga a falusi szalldst ado
épiilet is. Nem véletlen, hogy a falusi szallashelyek napraforgds mindsité krité-
riumaban kiilon is hangsulyt fektetlink az épiilet formajara, stilusara, megjelené-
sére, és allapotara. Felértékelendd a népi épitészet és a falusi hagyomanyokat
megvalositd épiiletforma.

A vendégszobadk, lakrészek és a vendéghdazak belsé tagoltsaga, felszereltsé-
ge is komoly szerepet tolt be a mindsitési rendszerben. Kiilon hangstlyt kap a
vizesblokk, a konyha, étkez0, valamint az egységes, izléses, stilusos berendezés.

A vendégelszallasolas targyi feltételei utdn novekvO hangsulyt kaptak a
szolgaltatasok. Az étkezési, parkolasi és a szabadban valo pihenési lehetéségek
mellett, a sajat, a helyi és térségi programlehetéségekre is az eddigiektdl na-
gyobb hangsulyt kell fektetni.

A falusi szallasadoknal a személyi felkésziiltség, hozzaallas, kommunikaci-
0s készség és az Osszefogas sziikségességének felismerése, a helyi, vagy a me-
gyei falusi turizmus szervezetbe vald tagsag alapkdvetelmény lett.

A napraforgdés mindsité rendszer Gjdonsaga, hogy a falusi szallashelyek
alap kovetelményének novelése mellett bevezetésre keriilt — éppen a falusi és
agroturizmus komplexitdsa miatt — a falusi szallashelyek fakultativ kindlatanak
— mindsitéstol fliggd — kovetelményrendszere.

A fakultativ szolgaltatasi kovetelményrendszer, a turistak sziikségleteihez,
valamint vidéken, falvakban nytjthato szolgaltatasokhoz igazodnak az alabbi
csoportositasban:
gasztronomiai szolgaltatasok
szorakoztato jatékok
gyermekbarat szolgaltatasok
tanya, vagy biogazdasag
gytimolcsoskert — fiiszerkert
egyéb hasznos konyhai gépek
szabadtéri sporteszkdzok és jatékok
vidéki-falusi aktiv turizmus eszkoze
relaxacios eszk6zos
egyéb szolgaltatasok (hosszl sora)

VVVVVVYVYVYVYYVY
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A mindsités uj kovetelményei egy mindségi fejlodést inditottak meg, s lehetd-
vé tették a falusi szallasado tevékenységeken beliil a specializalodas beindulasat.

Az alabbi tablazat, jol szemléltetik a vidéki gazdasag, a vidéki-falusi turiz-
mus kinalati szegmenseit és azok sokszereplds Osszefliggéseit.

értékei

o A falusi turizmus Kapcsolodé vidéki
Attrakciok xs P . gt .
specialis termékei turizmus terméktipusai
I. A vidék természeti | Aktiv iidiilés falun Természetjaras

(kerékparozas, horgaszat, vadaszat, természet-
jaras, tarazas)

Udiilés lovasudvarban

Kornyezetbarat vendéglato porta (6koporta)
(helyi termékek, természeti értékek)

Kerékparos turizmus
Horgaszat, vadaszat
Lovas turizmus
Agroturizmus
Okoturizmus

II. A vidék targyi és
szellemi 6roksége

Hagyomanyok vendégfogado portaja
Csoportok vendéghaza a falusi portan
Falusi életmdd ifjusagi porta (célcsoport
bekapcsolddasa a mezdgazdasagi munkaba)
Gyermekbarat vendéglato porta

Kulturalis turizmus
Ifjusagi turizmus
Agroturizmus

1II. Az agrarium ér-
tékei és termékei

Egészségporta (gyogynovények, biotermé-
kek, reform életmod, egészséges helyi élelmi-
szerek)

A ,,falusi vendégasztal”

(gasztronomiai élmények, helyi termékek)
Udiilés borosgazdanal

(falusi turizmus a borutak kinalatdban)

Egészségturizmus

Agroturizmus

Agroturizmus, borturiz-
mus és tematikus, helyi
termékutak

IV. Specialis
ajanlatok

Fogyatékkal él6k iidiiltetése falusi portan
(kombinalhat6 a hagyomanyok-,

az egészség-, a falusi vendégasztal porta,

a lovasudvar,

a borosgazda ajanlataival)

Egészségturizmus
Agroturizmus
Lovasturizmus
Kulturalis turizmus
Okoturizmus

(Csizmadia — Szabo)

Igy lehetdvé valt, hogy a falusi vendéglato portak két-harom specidlis kind-
latra szakosodjanak:

a)
b)

c¢) Udiilés bébi- és gyermekbarat vendéghazban

d)

Udiilés lovas tanyan (lovaglés, kocsikazas)

Aktiv idiilés a falusi portan (kerékpar, horgaszat, vadaszat, természetjaras)
Egészségporta

e) Udiilés kerekes székes és mozgaskorlatozottakat fogadé vendéghazban
f) Falusi életmod ifjasagi porta (agrariskola, csoportok vendéghaza)

2
h)

Udiilés boros gazdanal
Bioporta / Okoporta

1) Hagyomany/6rokség porta
j) A ,.falusi vendégasztal” vendégfogadé porta
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A Nemzeti Tanusitd Védjegy rendszer miikkddtetésében a FATOSZ-nak to-
vabbra is jelentds szerepe van!

A FATOSZ jovébeni torekvései
(ldézet a FATOSZ 2010-2020 stratégia osszefoglaldsabol)

A falusi és agroturizmus olyan komplex tevékenységgé fejlesztendd, ami a
telepiilési és kistérségi szinten egymasba kapcsolodo turisztikai szolgaltatasok
rendszerét alakitja ki, és ezzel a fenntarthato vidéki turizmusfejlesztést 6sztonzi.
LehetOséget adjon a vidéki emberek megélhetéségének biztositasara, helyben
maradasukat segitse, valamint hozza 1étre a varosok és a falvak egészséges kap-
csolatrendszerét. A turisztikai szolgaltatokkal, civil szervezetekkel egyiitt mii-
kodve, kozos marketing munkaval, a falvaknak nagyobb esélyiik legyen a
felzarkozasra, a termékeik k6z0s értékesitésére.

A falusi turizmus tagjainak, az eddigi tapasztalataikat 6sszegezve, fel kell
ismerniiik, hogy az alapok lerakasa, a fogadasi feltételek megteremtése utan to-
vabbi Osszefogasra van sziikség. Ossze kell fogni a vidéki/falusi turizmusban
minden szolgaltatot. Csak igy lehetséges vonzerejiik novelése és szélesitése,
aminek kovetkeztében hosszabb ideig marad a vendég a faluban és a térségben,
ahol élményeket szerezhet, igénybe vehet tobbféle programot, szolgaltatasokat,
otthonosan fogyaszthat, és kozvetlen megvasarolhatja az ott megtermelt friss
termékeket, hazias készitményeket és helyi kézmiivesek termékeit.

A fent vazolt célok segitik a vidéken a munkahelyteremtést (6nfoglalkozta-
tas, kisegités, alkalmazas, direktértékesités, stb.), a szocialis tamogatasok igény-
csOkkentését, a falusi turizmus gazdasag kifehéritését, és ezeken keresztiil,
végeredményében a koltségvetés bevételeinek ndvelését.
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A sziikséges fejlesztési sulypontok
Jogi és pénziigyi hattér biztositdasa

A falusi és agroturizmus a vidék fejlesztésében, féleg szamos elmaradott
térség életében ¢és thlélésében, a jovOben is nagy szerepet jatszik, kiillondsen a
munkahely teremtd szerepe jelent0s.

- Fontos feladat a falusi turizmusban szolgaltat6 természetes maganszemé-
lyek ad6zdsanak konnyitése.

- Helyre kell tenni a falusi széallasadas ¢s a falusi turizmus fogalmat, egy-
Ontetl értelmezését.

- Ujra ki kell adni a falusi és agroturizmus egyéb szolgaltatasaira vonatko-
76 rendeletet.

- Biztositani kell, a vidéki turizmus gazdasag kifehéritését, amelyek egy-
ben, elsésorban a szocialis timogatasok csokkenésén keresztiil, a kolt-
ségvetés bevételeinek ndvelését is jelenti.

- Palyazatokkal kell segiteni a meglévo Falusi szallashelyek mindségi fej-
lesztését és a helyi termelés beinditasahoz kis szatdcsboltok, arusitohe-
lyek (Bauerladen-ek) 1étrehozasat, valamint a helyi piacok Gjrainditasat.

- Ugyancsak palyazatokkal kell segiteni a vidéken, turizmusban szolgalta-
tok szakmai, civil szervezeteinek mikodését.

Szervezettség és egytittmiikodes

A falusi turizmus csak piaci alapu szemlélete mellett fejlesztendd, ahol a
vidéki értékek a kiilonbodzo piaci szegmensek értékelésére alapozhatok.

- Hazai vonatkozasban tovabb kell béviteni a vidéki turizmusban szolgal-
tatd szervezetekkel, érdek-képviseletekkel az egyiittmiikodési megalla-
podasokat. hogy kialakulhasson orszagos vidéki/falusi turizmus
klaszterrendszer.

- Segiteni kell szakmai képzéssel, tanacsadassal, mindsitésekkel a meglévo
¢s jovobeni falusi szolgaltatokat.

Marketing tevékenység erdsitése

A belfoldi turizmus fejlesztése, kivanatos novelése céljabdl erdsiteni kell a
marketing tevékenységet.
- Széles kortien, klaszterszeriien be kell vezetni az on-line foglalasi rendszert.
- Fontos a Karpat — medencében miikodo, falusi turizmust népszerisito,
falusi turizmussal foglalkozo szervezetek tobbnyelvii, k6zos honlapjanak
kialakitasa és miikddtetése.

52



Falusi és agroturizmus komplexitasa

Sziikséges egy Kozponti Informacios és Marketing feladatokat ellatd Fa-
lusi Turizmus Program Iroda miikddési feltételeinek megteremtése

Az 01j Széchényi Pihendkartya falusi turizmusban valo elfogadtatasahoz
az internetes kapcsolaton tuli, mas egyszer( ligyintézést igényl6 kérdése-
inek rendezése.

A Nemzeti Tanusitd Védjegyrendszer altalanossa tétele és tligyintézés-
ének egyszertisitése.

A helyi vidéki/falusi termékek és szolgaltatasok termékmarkava valo
kialakitas

53






A HELYI SZINTU TDM SZERVEZET MUKODESENEK
ALAPELVEI ES GYAKORLATA ORFU PELDAJAN

GONDA TIBOR' — SPIEGLER PATRICIA

A desztinacié menedzsment a turizmus tervezésének és szervezddésének
ujrahangolasat jelenti. AlapvetGen azt a célt koveti, hogy az tdiiléteriiletek ver-
senyképességét kooperativ problémamegoldas révén erdsitse. A desztinaciod
menedzsment teljes hatasat csak akkor képes kibontakoztatni, ha tartds koope-
racios- ¢és iranyitasi folyamatta tud alakulni. Jelen iras az Orfiii TDM Szervezet
sikeres munkajan keresztiil mutatja be a TDM alapelveinek érvényesiilését a
gyakorlati munka soran.

1. A TDM szervezet miikodésének alapelvei

A desztindcié menedzsment gyakorlatanak hazai megkozelitését tiikrozi a
»IDM Miikédesi Kézikényv” (Lengyel M. 2008), amely szerint a desztinacionak
képesnek kell lennie a turistak vonzasara, majd a sziikségleteiket kielégité va-
lamennyi szolgaltatas nyuajtasara. A desztinacio ebben az értelmezésben lénye-
gében a komplex turisztikai terméket felkinalni képes térség egésze, a kinalat
helyszine. A TDM a desztinacid turisztikai termékeit és egyéb szolgaltatasait
egységben, komplex mddon kezeld partnerek (6nkormanyzatok, vallalkozasok,
szakmai és civil szervezetek stb.) hosszu tavu, szervezett egyiittmiikodése annak
érdekében, hogy a turista élményét, illetve a turizmusbodl szarmazo hatasokat
optimalizalja a fenntarthatdsag szempontjainak figyelembe vételével. A TDM a
turizmus rendszerének egészét atfogja, mivel a turisztikai kereslet és kinalat
meg-megujuld 6sszhangjat igyekszik megteremteni, tovabba a turizmus iranyi-
tasanak valamennyi alapvetd feladatat ellatja, mert a tervezés, fejlesztés, marke-
ting, szakmai képzés és adminisztracid egymast feltételezd tevékenységek a
sikeres turizmus megteremtése érdekében (Aubert A. et al. 2010). A TDM célja,
hogy a desztinacidban fenntarthatod és versenyképes turizmusrendszert alakitson
ki és miikddtessen (Lengyel M. 2008).

A TDM szervezet miikodésének alapelvei Lengyel M. (2008) szerint:

o Alulrol épitkezés. A TDM szervezeti rendszert nem lehet feliilr6l 1étre-
hozni, viszont sziikséges onnan 6sztondzni. A kiépitést alulrol kell kezde-
ni, ahol kozvetlen a szereplok (vallalkozo, onkormanyzat) részvétele.
A tovabbi szintek (térségi, régios) ezen szereplok érdekei és képviselete
alapjan alapozhatok meg.

' PTE TTK F6ldtudoméanyok Doktori Iskola, E-mail: agondat@t-online.hu, Tel:30-6007475
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o Partnerség. A szervezet csak tobb partner 6sszefogasaval hozhatd 1étre.

e Onallé cselekvéképesség: pénz és kompetencia. A cselekvoképességhez
sziikséges jogi és alapvetd gazdasagi, pénziigyi kornyezetet biztositani
kell a szervezetek szamara, mely a cselekvOképességet lehetové teszi.

o Professzionalizmus (szakértelem). A rendszer mitkddtetése csak megfeleld
szintli szakértelem jelenléte (turisztikai, illetve térségi menedzsment) esetén
lehetséges. Ehhez folyamatos oktatas és szemléletformalas sziikséges.

A TDM szervezet alapkove a partnerség, amely alulrdl épitkezve valosul
meg. Ezt ugy is megfogalmazhatjuk, hogy a TDM a helyi és térségi egyiittmii-
kodési képesség probaja és versenye (Horkay N. 2009). A vendég a desztinaciot
mint egységet érzékeli, és Osszességében értékeli, ezért is fontos a rendezettség,
amely a desztinacionak, mint piaci versenyegységnek az alapjat adja. A me-
nedzsment feladata ennek az egységnek a megteremtése a szolgaltatok, illetve a
hattérteriileteik kozotti horizontalis és vertikalis integracid kialakitasanak 6sz-
tonzésével. A TDM kiemelt feladata az érdekkiilonbségek harmonizalasa és az
érdekképviselet, hiszen kiilonb6z6 érdekcsoportok teriiletén helyezkedik el.
A szervezet a szolgaltatok, a piaci érdekcsoportok, a nyilvanos érdekcsoportok
¢és a lakokozosség keresztmetszetében all, amelyek kozott a desztinacid turiz-
musanak érdekeit kell szolgalnia (Aubert A. et al. 2010).

A menedzsment szervezet miikodését befolyasolja a hatékony szervezeti
keret, a hozzaérté szakért6i hattér, az optimalis finanszirozas és a megfeleléen
szervezett feladatellatds. A TDM szervezet a desztinaciot igy menedzseli, mint
egy stratégiai Uzleti teriiletet (termék-piac kombinacid), amely onalldan tervez-
hetd, jol koriilhatarolt piacra irdnyul. A TDM a desztinacié szolgaltatdi szamara
olyan szinergiat szabadit fel, amellyel a versenyképességiiket ndveli. A TDM
szervezet fenntarthatésaganak az egyik kulcskérdése az, hogy milyen szolgalta-
tasokat — milyen minbéségben — képes nyujtani, hiszen a tagok, a turisztikai
szolgaltatok az igy 1étrejovo elonydk miatt hoztdk 1étre a menedzsmentet, vala-
mint ezaltal hivatott a szervezet a desztinacié lakossaganak és a desztinacidba
érkezd turistaknak a jolétét szolgalni. A tagdijak és az dnkormanyzati tamogatas
mellett a sajat bevételt generald szolgaltatasok jelentik a TDM legfontosabb be-
vételi forrasait, biztositjak a gazdasagi fenntarthatésagat. A TDM altal nyajtott
szolgaltatasok széles palettan mozognak, a stratégiai tervezéstol és a piackuta-
tastol kezdve egészen az eladasig: stratégiai és operativ tervezés, piacelemzés-
piackutatas, termékfejlesztés, eladas, értékesités, touroperatori feladatok, turisz-
tikai szolgaltatasok, foglalasi rendszerek, rendezvények, konferencidk szervezé-
se, integralt marketingkommunikacio, informacidés szolgalat, turisztikai
informatikai rendszer miikkddtetése stb. (Piskoti 1. 2007).

A kovetkezokben a fent nevezett miikodési alapelvek megvaldsulasat mu-
tatjuk be az orfiii TDM szervezet gyakorlatan keresztiil.
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2. Az orfiii turisztikai desztinacio kinalata és Kereslete

Az orfli turisztikai desztinacidban a helyi TDM szervezet tevékenysége
négy telepiilésre terjed ki: Orfii, Abaliget, Husztot és Kovacsszénaja. A négy te-
lepiilésen Osszesen mintegy 1600 {6 €1, ebbdl kdzel 900 lelket szamlal Orfii a
kisvarosnyi, 445 hektaros belteriiletén. Orfiin a 2010-es adatok szerint 186 ma-
ganszallashely talalhato, dsszesen 850 féréhellyel, mig a tovabbi 36 kereskedel-
mi szallashely mintegy 2000 (ebbdl a kemping 1200) f6 befogadasara alkalmas
kapacitassal rendelkezik. Orfii szallasain 2010-ben 61 ezer vendégéjszakat re-
gisztraltak. Ezek az adatok mutatjak, hogy méltan beszélhetlink turisztikai célte-
riletrdl, ahol a telepiilések életében igen fontos szerepet t6lt be a turizmus.

Az orfiii desztinaciot az 1960-as és 1970-es években tudatosan formaltak
egységes Udiléteriletté. A pécsi emberek rekreacios igényei hivtak életre az
orfili torendszert. Csak ennek kialakitasaval valt ismertté Orfl, ekkortol beszél-
hetiink a turizmus elterjedésérol. A térség idegenforgalmi vonzerejét megala-
pozta az 1957-ben megnyitott Abaligeti-barlang is. Az Orflii-t6 és a Pécsi-to
mellett kezdetben kisméretii tidiiltelkeket és horgasztanyakat hoztak 1étre, mig
a Pécsi-td nyugati oldalan a gazdalkodd szervek és intézmények vallalati nyara-
16ikat alakitottak ki (pl. Mecseki Ercbanyészati Vallalat, szénbanyaszok vagy a
Viziigyi Igazgatosag 1idiiléje). Az erd6 szélén didktaborokat 1étesitettek. A tér-
ségben igen magas a masodotthonok, hétvégi nyaralok szama, a kiépitett magan
iidiiléhazak igen valtozatos képet mutatnak (7iiskés T. 1986).

Az orfili térségben a rendszervaltas utan jelentésen csokkent a vendégfor-
galom a kereskedelmi szallashelyeken (1. dabra). A telepiiléseken az 1980-as
években még viragzo turizmus fokozatosan vesztette el vonzerejét, vendégkorét.
Ennek szamos oka lehet, am tobbek kozott a turizmus megvaltozott kereteit kell
figyelembe venniink: a korabbi ,,szocialturizmus” megsziinése fontos piacvesz-
tést eredményezett, ami jelentdsen visszavetette a vendégforgalmat (pl. ifjisagi
turizmus visszaesése, vallalati idiilék funkcidvesztése, a kemping turizmus ero-
teljes csokkenése stb.). Az tidiilési csekk bevezetése tjra fellenditette a belf6ldi
vendégforgalmat, ennek kdvetkezményeként jelentkeztek a 2000-es évek elején
az Ujabb ,,csticsévek”. 1999-t6] megjelenik a maganszallashelyek regisztralt
vendégforgalma is, ami pont a 2000-es évek csticsaba kapcsolodik be, és ame-
lyet kisebb vendégforgalom csokkenés kovet. Az elsé visszaesés 2004-ben volt,
ez az akkori nyar kedvez6tlen id6jarasi koriilményeinek a hatdsa (ez is jelzi az
erbs szezonalitast), de ezt kovetden évrol évre nétt a vendégek szama. 2008-ban
mélyponton volt Orfii turizmusa, ami a gazdasagi valsag kovetkezményei mel-
lett a Pécsi-t6 medermunkalatainak utohatasaval magyarazhatd. A t6 leengedé-
sét és a munkalatokat 2006 6szén kezdték, igy arra a szezonra mar nem volt
hatassal, a 2007-es évben pedig a munkalatok ellenére megnyilt a strand, de
nem a szezon teljes idoszakara. 2008-ban a strand mar nem nyitotta meg kapuit
a turistak el6tt, ez a legfébb oka a vendégszam csokkenésnek. A 2009-es évben
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tovabbra is zarva tartott a strand — lizemeltetd hidnyaban — ezért ez az év sem
hozott jelentésebb novekedést. A 2010. évben megnyitott a strand és Orfiin ke-
rilt megrendezésre az EFOTT, ami hozzajarult a vendégforgalom erds noveke-
déséhez. Lathatjuk, hogy a turizmus szerepldinek Osszefogasa, a turisztikai
egyesiilet 1étrehozasanak gondolata a 2008-2009-es években egybeesett a
desztinacio egyik mélypontjaval.
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1. dbra. Vendégéjszakak szamanak valtozasa Orfiin, 1989-2010. Forras: KSH

Orfiit a dél-dunantali idegenforgalmi régid legnagyobb vendégforgalmat
lebonyolitd telepiilései kozott tarthatjuk szdmon, &m a desztinacio masik, egy-
kor vonzé telepiilése, Abaliget mar nincs ezek kozott. Orfi jelentds belfoldi
vendégforgalmat bonyolit le, e tekintetben a régioban és Baranya megyében
egyarant a 3. helyen szerepel Pécs és Harkany utan, am a kiilf6ldi vendégforga-
lom tekintetében igencsak elmarad az élmezényt6l (KSH adatok alapjin).”

Az elmult években szamos turisztikai fejlesztés valosult meg az orfli
desztinacioban. Ezek k6zé tartozik a Malommuzeum feltjitasa, az Orfiii Tajhaz
¢s a Kemencés Udvar kialakitasa, a Mecsek gyongyszemei projekt keretében a
Mecsek Haza létrehozasa, a Pécsi-to rehabilitacioja, a Tekeresi és Csermaaljai
tandsvények kialakitasa, az Abaligeti-to Okologiai tisztitasa és az Abaligeti-
barlang kornyezetének rendbetétele. 2010-ben Baranya megye egyik legna-
gyobb beruhazasa valosult meg Orfiin. A Baranyai Elménykorat harom projekt-
je érinti a desztinacidt: az Aktiv Viziturisztikai Kozpont, az Aquapark és a Pécs-
Orfii-Abaliget kerékparut.

? Habér Orfii a 3. legkedveltebb uti cél mind a régioban, mind a megyében, vendégforgalmi részesedése ehhez
képest kevés, minddssze 4-6%. Abaliget részesedése elenyészd, még az 1%-ot sem éri el.

58



A helyi szinti TDM szervezet miikddésének alapelvei és gyakorlata Orfli példajan

Az orfiii desztinacié fébb vonzerdi élménycsoportokba rendezhetdek:

- A rekreaciot szolgéljak a vizhez kapcsolddo kinalati elemek (Aktiv Tu-
risztikai Kozpont, Aquapark, torendszer, horgaszat stb.) és az aktiv turisz-
tikai kinalat (lovaglas, Pécs-Orfli kerékpartt, természetjaras stb.);

- Az odkoturisztikai kinalat elemei, a természeti vonzerék a Mecsek karsztos
formavilagahoz, az ehhez kapcsolddd barlangrendszerhez kot6dnek
(DDNP, Nyugat-Mecsek Tajvédelemi Korzet, Mecsek Haza, Abaligeti-
barlang, Vizf6-forras stb.);

- Az orokségi, kulturalis értékek kozé sorolhatdak a helyi védettséget élve-
z0 régi lakohazak (pl. Orfi-Tekeres latképe, Kovacsszénaja 6si halmazos
telepiilésszerkezete), az Orfiii Tajhaz és Kemencés Udvar, az Orfiii Ma-
lommuizeum, valamint a medvehagymahoz kapcsol6dé gasztronomiai ki-
nalat és a hagyomany0rzo rendezvények;

- Orfi1 orszagos ismertségre tett szert a Fishing on Orfii zenei fesztival révén;

- Orfii és Abaliget ifjusagi szallashelyei és megfeleld programkinalata ré-
vén kedvelt uti célja osztalykirandulasoknak, taboroknak.

3. Az alulrél épitkezés és a partnerség érvényesiilése az orfiii TDM
szervezetben

A 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmus Stratégiaban (Gonda, 2005) je-
lent meg a TDM Szervezetek 1étrehozasara vonatkozo célkitlizés. Ezt megértve
¢s azzal azonosulva, turisztikai vallalkozok egy kore elkezdte szervezni a ké-
s6bbi TDM munka sikeres alapjat jelentd turisztikai egyesiiletet. A partnerség
és az alulrél épitkezés elvét figyelembe véve az Orfiii Onkorméanyzat folyama-
tosan biztositotta a sziikséges segitséget, de nem vette at a kezdeményezést és
az iranyitast a turizmus szereplGitol.

Az Orfiii Turisztikai Egyesiilet eredetileg azzal a céllal alakult, hogy helyi
szinten létrehozzon egy olyan TDM szervezetet, mely Orfli turizmusat fogja
Ossze. Ebbdl kifolyolag az alapité tagok kozott kizarolag orfli vallalkozok,
szolgaltatok, lakosok és az Onkormanyzat talalhatoak. A lehetéségeket atgon-
dolva azonban a tagsagot a kovetkezd évben kibdvitették a telepiilés korjegyzo-
ségéhez tartozo tovabbi 3 telepiiléssel és szolgaltatdival, igy keriilt a tagok kozé
Abaliget, Kovacsszénaja és Husztot. Az alakuld iilésen, 2008. 09. 30-an 19 ala-
pito tag vett részt az alabbiak szerint:

¢ | dnkormanyzat

o 7 vallalkozés

o 5 vallalkoz6 maganszemélyként

¢ 5 nonprofit szervezet (egyesiilet, alapitvany)

e 1 Kht.
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Az alulrél jovo kezdeményezés jegyében az Orfiii Turisztikai Egyesiilet
tagsaga nyitva allt és all az alapitast kdvetden is minden olyan szervezet, vallal-
kozas elott, amely csatlakozni kivan a szervezethez.

A j6 idozitésnek és az elndkségi tagok kiemelkedd palyazati tapasztalatainak
koszonhetden a Dél-dunantili Régioban elsdk kozott nyert tamogatast a TDM
Szervezet megalakitasdhoz és miikddtetéséhez az egyesiilet. A lendiiletes és
eredményes munkavégzést az is segitette, hogy a TDM alkalmazottakat palyazati
uton, kizarolag a szakmai felkésziiltséget alapul véve valasztotta ki az elnokség.

Az elmult évek eredményének talan a két legkézzelfoghatobb indikatora a
dinamikus taglétszambdviilés, és az, hogy a 2012-13-as évre is sikeriilt a maso-
dik palyazati kiirasbol ujra timogatast nyerni.

2012 februarjaban mar 51 tagja volt a szervezetnek (2. dbra) és a tagok
igen magas szazalékban reprezentaltak a desztinacid turisztikai kapacitasat.

Az Orflii Turisztikai Egyesililet tagjai

NG Onkormanyzat;

5

Helyi termék
eléallito; 2

Civil szervezet;

Q
(=]

Attrakcio

. . Szallas; 20
lizemeltetéje; 7

Maganszemély;
2
Szallas és

vendéglatds; 5 Vendéglatas; 2

2. dbra. Az Orfiii Turisztikai Egyesiilet tagjainak megoszlasa (sajat szerkesztés)

Egy masik felosztas szerint az egyesiilet tagsdga az alabbi szektorokba
sorolhato:
Onkorményzati 5 tag
Onkorményzatt tulajdont cég 1 tag
Civil szektor 8 tag
Maganszemély 5 tag
Vallakozoi szektor 32 tag

60



A helyi szinti TDM szervezet miikodésének alapelvei és gyakorlata Orfii példajan

Ebbdl a besorolasbdl is latszik, hogy a helyi turisztikai vallalkozasok
képezik a tagsag 62,7%-at. Masik figyelemreméltod tény, hogy az egyesiilet a
civil szféraban is betolt egyfajta integratori funkcidt azaltal, hogy a helyi civil
szervezetekbdl (6 egyesiilet és 2 alapitvany) nyolcat tagjai soraban tud.

A munkaszervezet kialakitasa soran tudatosan figyeltek arra, hogy egy olyan
jol atgondolt iranyitasi struktura alakuljon ki, amelyben a TDM-ek korabbi leirt
milkodési elvei maradéktalanul érvényesiilni tudnak (3. dbra). A TDM
szerevezeti felépitésének egyik egyedi sajatossaga, hogy aktivan épit az elndkségi
tagok személye kozremiikodésére oly modon, hogy minden egyes elnokségi tag
egy fontos teriiletre szervez6dott munkabizottsagot vezet (latogatdmenedzsment-,
termékfejlesztési-, marketing-, és jogi-munkabizottsagok.) A munakbizottsagok-
ban magatdl értetédéen részt vehetnek a tagok, de az elndkok felkérésére kiilsd
szakemberek és mas érintettek is részt vettek.

\

|

I |

|

Munkaszervezet |

| |

TDM menedzser I

(Projektmenedzser) |

|

| |

pm————— ——— I

| \/ Y I
| | i \1 } Asszisztens :

| i el i i Vezeté helyettes | i :
l\ - /J } Gyakomok |
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N ) |

| _______ Erontoffice I

\ /

3. abra. Az orfiii TDM szervezet felépitése. Forras: Orfiii TDM szervezet
halozatfejlesztési és partnerségi cselekvési program, 2011

A tevékenység tarsadalmasitdsanak egy masik eszkdze volt a workshopok
rendszere. A desztinacid turizmusa szamara kiemelt jelent0ségli témakban,
mindenki szamara nyitott formaban tematikus workshopok Kkeriiltek
megszervezésre (megujult marketing arculat, falusi és maganszallasok
mindsitése, online foglalasi rendszer, helyi termékek stb.).
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Nagyon jo visszhangja volt a szolgaltatéi igények felmérésének, amely
soran a munkaszervezet tagjai egyéni interjuk és helyszini latogatasok keretében
mérték fel az orflii turisztikai szolgaltatok TDM-el szembeni igényét, elvarasait.

A szerteagazé tevékenység soran jo érzékkel sikeriilt a kiilonboz6 érdeke-
ket 6sszehangolni (1. tabldzat). Ez részben annak volt kdszonhetd, hogy a hosz-
szu tdvia munka megalapozasara nagyon szinvonalas, mondhatni tudomanyos
igényességli tanulmanyok sziilettek az alabbi teriileteken:

a) a TDM Szervezet halozatfejlesztési és partnerségi cselekvési programja;

b) az orfiii desztinacid versenyképességi és pozicionalasi stratégija;

c) szolgaltatas fejlesztési cselekvési terv.

1. tablazat. Tagok, érdekcsoportok

Erdekcsoport Kulcsérdek . Lehet’s eges. lepe:s?k’
tamogatasa biztositasara
Erintett Onkormanyzatok | Turisztikai fejlesztések szakmai Egytittmikodés, dontésekbe
kézbe helyezése bevonas, szakmai miikodés
Jelentésebb szolgaltatok | Turizmus fellendiilése, ez altal sa- | Informacioatadas, dontésekbe
(tagok) jat poziciojuk, bevételiik javulasa | bevonas
Kisebb szolgaltatok Bevétel novekedés Informacidatadas, dontésekbe
(tagok) bevonas
Helyi lakosok A desztinacio j6 hirének kialakitasa, | Folyamatos tajékoztatas, igényeik fi-
helyi fejlesztések megvalosulasa gyelembe vétele
FEB Szabalyszerti miikodés Téjékoztatas, FEB iilések Osszehivasa
Nem tag szolgaltatok A desztinacio turizmusanak Tajékoztatas
fellenditése
Civil szervezetek (tag) szakmaisag el6térbe helyezése Egytittmikodés

Forras: Orflii TDM szervezet halozatfejlesztési €s partnerségi cselekvési program, 2011

A tanulmanyok készitése soran szamba vettik a TDM tevékenységében
érintett érdekcsoportok érdekeit. A haldzatfejlesztési és partnerségi cselekvési
programban elkésziilt egy korszer(i stakeholder elemzés is (4. abra).

Orfli Turisztikai Egyesiilet
Szakmai
szervezetek

Elngkség

Kisebb
szolgéltatok

JelentGsebb
szolgaltatok

Helyi
lakosok
Alvéllalkozok

4. abra. Az Orfiii Turisztikai Egyesiilet kapcsolati haldja. Forras: Orfiii TDM szervezet
halozatfejlesztési és partnerségi cselekvési program, 2011

Allamigazgatdsi
szervek
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A nagy kor a bels6 kapcsolatokat tartalmazza, melyben megtalalhatok a
szervezet kozvetlen stakeholdereit tartalmazo kisebb korok (jelentésebb szolgal-
tatok, kisebb szolgaltatok, elndkség, FEB, helyi lakosok), valamint a kiils6 kap-
csolati rendszert is felvazoltuk a koron kiviilre.

4. Az orfiii TDM stratégiai céljai a partnerség elvei mentén, Orfiii TDM
szervezet halozatfejlesztési és partnerségi cselekvési program, 2011 szerint

1. Szemléletformalas: az orfiii TDM szervezet miikodésének legfobb felté-
tele, hogy biztositott legyen a desztinacid lakossaganak, turisztikai szolgaltatoi-
nak, kiemelten az egyesiileti tagoknak a bizalma és tamogatisa a szervezet
iranyaban. Ezért az els6 szamt feladata a TDM-nek megteremteni azokat az
emberi, tarsadalmi alapokat, amelyekre épithet a tevékenysége és a fejlodése so-
ran. Ez magaban foglalja a kozos identifikacios pont kialakitasat, a bizalomépi-
tést, az egyiittmikodési hajlam és a kooperativ tizleti kultira felélesztését,
valamint a szervezet munkatarsainak folyamatos képzését is — 6k azok, akiknek
a szemléletvaltozasban iranyt kell mutatniuk.

2. Szervezeten beliili partnerség épitése és fejlesztése: az Orflii Turisztikai
Egyesiilet tagjai kozott talaljuk a telepiilés f6bb szallasadoit, vendéglatohelyeit
¢s a turizmussal kapcsolatban allo civil szervezeteket is. Ebben a belsé halozat-
ban az orflii TDM szervezet feladata a tagok kozotti bels6 kapcsolatok koordi-
nacidja. A TDM megteremti ennek alapjait, amikor egymas mellé iilteti le a
szolgaltatokat és workshopok, megbeszélések keretében kozos oOtleteket és pro-
jekteket general, illetve felvallalja azokban a koordinalo szerepet. A szervezet
hosszii tavi célja, hogy kialakuljon az egyiittmikodés magas foka a
desztinacioban, és abban lehetdség szerint minél tobb, a desztinacidban érdekelt
turisztikai szolgaltato vegyen részt. Az egyesiilet ki kivanja alakitani a hatékony
egylittmiikodés kereteit.

Az egylittmiikodés teriiletei:

- A marketing és a vendégeknek nyujtott szolgaltatasok. Ide tartoznak tob-
bek kozott az eladasosztonzé és imazsformald tevékenységek, a kozos ki-
advanyok, kiallitasokon valo kozos részvétel, kozos csomagajanlatok és
azok kozos értékesitése, tematikus kinalati csoportok kialakitasa, a nyitva
tartasi idok egyeztetése, mindségi standardok kialakitasa, kozos és egyez-
tetett rendezvénynaptar, kdzos piackutatas, turisztikai adatbazis, k6z0s in-
formatikai rendszer stb. Ez a teriilet rovid és kozéptavon befolyasolhatd
¢s igen hatékony.

- Az infrastruktira. Ide sorolhatdak az infrastrukturalis, kiemelten a turisz-
tikai infrastrukturara vonatkozo tervezési és a fejlesztési egyiittmiikodé-
sek, a desztinacio uthaldzatanak javitasatol kezdve egészen az ingatlanok,
attrakciok terén 1étrejovo kozos beruhazasok és kozos lizemeltetés kiala-
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kitasaig. Ide soroljuk a termékfejlesztést is, aminek célja k6zos termékek
létrehozasa, ahhoz adott esetben befektetd/partner szervezése. Ez inkabb
hosszabb tavon befolyasolhatd, mivel nehéz dontési mechanizmus all
mogotte, am gazdasagilag ez a leginkabb relevans, megtakaritast és mind-
ségjavulast valthat ki.

- Szervezet. Itt meghatarozdak a kozos miikodtetés jogi keretei, az érde-
keltségi rendszer, a feladatmegosztas, a szervezeti struktura és human ero-
forras, valamint a pénziigyi kontroll. Ennek a teriiletnek az atlathatosagat
biztositani sziikséges, gyakori kapcsolatot, allandé kommunikaciot, flexi-
bilitast igényel.

3. Szervezeten kiviili partnerség €pitése és fejlesztése: az orfii TDM szerve-
zet fejlédésének kovetkezo fazisa, hogy megtalalja a helyét és a szerepét a térségi,
a regionalis és az orszagos TDM halozatban. Ennek jelenleg aktualis kérdése a
térségi TDM megalakulasaban betoltendd szerep. Ezzel sszefiiggésben is hang-
sulyos, hogy a turizmus szakma szervezeteivel kozvetlen kapcsolatban alljon az
orfiii TDM, valamint kitekintése legyen a nemzetkdzi példakra és folyamatokra.
A térségi szint 1étrehozasara is megtortént az elso 1épés: a pécsi TDM Szervezet-
tel az Orfiii TDM koz6s nonprofit kft-t hozott létre. Igy a két helyi TDM Szerve-
zet megteremtette a leendd térségi TDM munkaszervezetének a jogi, formai
kereteit. Sajnos mindezidaig palyazati kiiras hianyaban nem tortént tovabblépés.

5. Az 6nallé cselekvoképesség és a professzionalizmus megteremtése az
orfiii TDM szervezetben

A TDM szervezet négy telepiilés alkotta desztinacioban fejti ki tevékenysé-
gét, a 2010-es évben 2,5 sajat féallast munkavallalét (1 f6 TDM menedzser,
1 f6 projekt-asszisztens és marketing menedzser, 0,5 f6 rendezvényszervezo) és
két f6 onkormanyzati alkalmazasban 1évé munkavallalot (1 £6 Tourinform Iroda
vezet6t és 1 {6 irodai/projektasszisztenst) alkalmazva. Rajtuk kiviil két f6 gya-
kornok munkaja is timogatta a szervezet tevékenységét a nyari honapokban.

A TDMSZ miikodésének biztositasat és a hossza tavon valo fenntarthato-
sagat elsésorban a tagok befizetései biztositjak. Ezen kiviil természetesen nem
elhanyagolhaté a sajat szolgaltatasok értékesitésébdl szarmazd bevétel, melynek
részaranya folyamatosan novekszik majd a piaci bevezetést és megismerést ko-
vetéen. A TDM annak érdekében, hogy fenntartasat biztositsa, iizleti alapon
tervezi kiilonb6z6 szolgaltatasok bevezetését.

Jelenleg a szervezet miikdodéséhez a forrasok harom teriiletrdl tevédnek
Ossze, egyrészt a tagok altal vallalt tagdijakbol, melyek kozott jelentés hanyadot
képviselnek az 6nkormanyzatok (Orfil), masrészt az 0j szolgaltatasok értékesi-
tésbol, harmadrészt egyéb bevételekbol, pl. palyazatokbol, adomanyokbdl és
szponzori bevételekbol. Az igy befolyt Osszeg biztositja a szervezet hosszu tava
fenntartasat és sikeres mitkodését.
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A kiadasok oldalat tekintve a legjelentOsebb a négy alkalmazott bérkoltsé-
ge, mely az éves koltségvetés tobb mint felét is kiteheti. Tovabbi jelentds ténye-
z6 a mindennapi miikodés soran felmeriild rezsikoltségek, banki és
kommunikacios koltségek.

A TDM szervezet tevékenységében fontos egy olyan szolgaltatasi portfolio
meghatarozasa, ami a stratégia célok figyelembe vételével hatarozza meg a
nyujtott szolgaltatasok korét, és azokat célcsoport szerint differencialja, tovabba
vazolja az alkalmazasra ajanlott piaci stratégiat és megmutatja a varhato tarsa-
dalmi-gazdasagi hatasokat (2. tablazat).

Ezen szolgaltatasi portfolié megvaldsitasa nem igényel nagyobb beruhazast
a TDM szervezettol. A szolgaltatasok elinditasahoz sok esetben megfeleld elha-
tarozas, a TDM munkaereje és partneri megallapodasok sziikségesek. A TDM-
nek a tagok és a helyi szolgaltatdk aktivitasara, kreativitasara, egyiittmikodésé-
re kell épitenie — ezért a legnagyobb kockazat a passzivitas. Az egyiittmiikodést
erésitendGen a szolgaltatasok bevezetését az egész desztinaciora vonatkoztatjuk,
hiszen egy kozos marka és arculatfejlesztésben (Orfii — Szinezd Ujra az életed),
pozicionalasban gondolkodik a TDM szervezet.

Az eltelt 2 év eredményei és visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy a
desztinacio6 Gjrapozicionalasa jo iranyba halad. Az 0j marketing arculat és szlo-
gen altalanos tetszést aratott mind a szakmaban mind pedig a turistak korében.
Az offenziv kapcsolat- és partnerség épitésének koszonhetGen nétt a térségen
beliil a turizmus szerepldi kozott a kohézid, és a klaszterek segitségével is
eredményesen épiti Orfli a région beliili kapcsolati halojat (Gonda T. 2008).

Az eredmények az elmult idészakban kapott dijakon kiviil (2010-ben Dél-
Dunantal Turizmusaért dij a kdzosségi kategoriaban, EKF 2010 Gasztrofaluja,
2011-ben a ,,Régi értékek — 0j funkciok” témaban kiirt EDEN dijat a ,, Pécsvarad-
Pécs-Orfii ,, Mecseki meglepetések: uj értékek — régi terek” cimii palyazat nyerte
meg, V. Orszagos TDM Konferencian Egerben a TDM tevékenységének bemuta-
tasara kérték fel a szervezetet a best practise szekcioban) a vendégéjszaka szam és
a napi latogat6 szam érzékelhetd ndvekedésével is nyomon kovethetok.

Osszegezve tehat megallapithatd, hogy a turizmus orfiii szerepldi jol éltek a
TDM Szervezet 1étrehozasanak és miikodtetésének a lehetdségével, és a turiz-
mus iranyitas terén a desztinacido menedzsment gyakorlatat sikeresen honositot-
tak meg az érintett térségben.
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20 EVES A FALUSI TURIZMUS SZABOLCS-
SZATMAR-BEREG MEGYEI SZERVEZETE

PROF. DR. HANUSZ ARPAD

A teljesség igénye nélkiil szeretném tanulmanyomban felvillantani azokat
az eseményeket, amelyek a szervezet ¢letében meghatarozo erejiick voltak az
elmult 20 év soran.

Miel6tt a turizmus e specialis teriiletét elemezném, par elméleti megallapi-
tas, gondolat arrél, hogy miért is fontos megyénkben a turizmus fejlesztése és
miért kulcsfontossagu a teriiletfejlesztés és a turizmus kapcsolata.

Az alapfogalmak tisztazasa

Az 1989-es ,,Hagai Nyilatkozat”-al a turizmus fogalmat szélesre tartak,
ugyanis ugy fogalmaztak, hogy a ,,a turizmus magaba foglalja a személyek la-
ké- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azok-
bol eredd sziikségleteik kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat.”

A turizmus egyszeriibben fogalmazva maga az élet, sajatos sokszinliségével
és teljességével. Utazasaink alkalmat adnak arra, hogy 1j tajakkal, nevezetessé-
gekkel, kultarakkal, konyhakkal/ételekkel, hagyomanyokkal, emberekkel is-
merkedjliink meg. Kezdetben a turista megelégedett a latvannyal. Csodalatos
tajak, érintetlen természet vagy kiilonleges természeti képz6dmény vonzotta tu-
ristakat. Mara megvaltozott a helyzet a turistanak élményre van sziiksége. Uta-
zasaink soran az élményeink elinditanak belsé valtozasokat, igy elobb vagy
utobb, de fizikai helyvaltoztatasunk egy bels6 utazassa is valik.

A gazdasagi valsag ellenére a turizmus napjaink egyik legjelentGsebb és
legdinamikusabban fejlodo gazdasagi agazata. A XXI. szazad tarsadalma a gaz-
dasagi fejlédés eredményeként mar ,,turizmus-iparrol” beszél. A tarsadalom és a
gazdasag jovoképével foglalkoz6 szakirodalmak a XXI. szdzadot a turizmus
szazadanak nevezik. A kutatok arra épitik elméletiiket, hogy a gazdasagi fejlo-
désnek koszonhetéen egyre tobb szabadon felhasznalhato pénzeszkoz fordithato
a turizmusra, és a multinacionalis vallalatok pedig egyre jobban érdekeltek

Globalizal6do, urbanizal6do vilagunkban a természethez valo visszatérés; a
betontengerbdl, a falanszterb6l valdo menekiilésvagya erdsodik. Nem csoda,
hogy a természetkozeli, vidéki élet megismerése iranti érdeklddés — a recesszid
ellenére — névekvében van egész Eurdpaban. A vidéki desztinaciok tudjak ki-
elégiteni a turistak igényét és a mindségi szallashely szolgaltatassal megterem-
t0dott a turizmus egy specialis aga a ,,Falusi Turizmus”.
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Minden mas turisztikai agtol megkiilonboztethetd és bar nagyon sokan pro-
baltak definialni most én mégis csak azt emelem ki, hogy olyan turisztikai szol-
galtatas ahol a turista és a szolgaltato szoros emberi kapcsolatot tud 1étesiteni és
kolcsondsen hatni egymasra.

Ahhoz, hogy egy adott helyen a turizmus fejlddésnek indulhasson, szadmos
szereplo egyiittmiikodésére van sziikség. Ebbe bele tartoznak az allam, az dnkor-
manyzatok, a turisztikai vallalkozok, a szolgaltatast-, programot biztositd kultura-
lis intézmények, ¢s azok az oktatasi intézmények, amelyek képesek a turizmus
kiilonb6z6 szintii human eréforras igényének biztositasa érdekében a képzésbe
aktivan bekapcsolodni. Mindezek egyiittmiikddése, és a turistak igényét komplex
moddon kielégiteni tudd szakembergarda sziikséges ahhoz, hogy egy hely, egy te-
riilet, jelen esetben akar a megyénk vonzo turisztikai célpontta valjon.

A megalakulas el6zményei és koriilményei

Talan nem ilyen komplex gondolkodas jellemezte a Falusi Turizmus me-
gyei szervezetének megalakulasa idején a megyében turizmussal foglalkozo
szakembereket, de az elkotelezettségik a téma irant 20 év tavlatabol sem
kérddjelezhetd meg.

A megyei szervezet Magyarorszagon elséként, 1992. marcius 11-én alakult
meg azzal a céllal, hogy 6sszefogja, és piacra segitse a megyében mikodo falusi
szallashelyeket, védnokséget vallaljon a helyi értékek feltarasaban és piacra se-
gitésében. Meggy6zodéssel vallottuk, hogy az orszag keleti csiicskében nincs
mas alternativa, mint a természeti értékek, épitett rokségiink és gasztrondmiai
hagyomanyaink megmentése és kozkincsé tétele. Igaz, hogy mar a két vilagha-
bort k6z6tt miikodott a falusi turizmus hazankban, de tény, hogy kozvetlen ta-
pasztalatunk nem volt a turizmus e specialis aganak miikodésérol.

Az Orszagos Magyar Weekend Egyesiiletet 1929-ben hoztak létre, amely
kozben atalakult, s az Orszagos Magyar Vendégforgalmi Szovetséggé és az
1936-ban mar 29 megyei osztalyigazgatosagot miikodtetett. Elmondhatd, hogy a
30-as évektdl mintaszerien — a kdzigazgatasba beépiilve — egy kézben 6sszpon-
tosult rendszer jott 1étre, amely egyidejlileg végezte az uidiilési kereslet felkelté-
sét és a szallashely kinalatanak biztositasat. Az altruista alapon mikodo
szervezet szakszerii propagandaval, szallashelyek kozvetitésével, a vendéglatok
felkészitésével, a szallashelyek komfortossa tételével és a telepllések fejleszté-
sében adott tanacsaikkal érték el eredményiiket. Ekkor mar 258 kdzségben folyt
a falusi vendéglatas.

A II. vilaghabor azonban hosszi idére megakasztotta ezt a fejlodést.

Az Gjjaélesztést a Magyar Falusi-Tanyasi Vendégfogadok Szovetsége kezd-
te el 1989-ben, majd 60 évvel az els6 kezdeményezés utan.

A megyei szervezet megalakitasat a korabeli meghivé tantisaga szerint az
akkori f6épitész kezdeményezésére 1991 decemberében.
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J0jjon falura!

vy

Naponta 2-3 pengéért nyaralhat.

Viz, erd6, pormentes levego, tej, gyiimolcs.

VRY
Kiadja:
Falusi Nyaralohelyek Kozponti
Irodaja

Budapest, VIII., Gyulai Pal-utca 10. szam.
Telefon Jozsef 382-05.

00

Ara 20 fillér.

Markus-nyomda Budapest, V., Bank-utca 5. — Telefon 178-30

1932.

1. dbra. Szallashely katalogus boritéja 1932-bél

Az alakulo ilés jegyzOkonyve szerint 21 f0 vett részt az alakuld iilésen,
akik az alabbi elnokséget valasztottak meg.

Ugyviveil Tostilet: BElnok: Dr.lanusz Arpdd/Tandrképzd Féiskola/
Titkdr: Zlota Jézsef /Megyei  Onkormédnyzati
Hivatal/
Tarok: Dr.TL4czai Magdolna /Mezdgazdaségi
F8iskola/

Rika Tdszldé /PRIMOM VAllalkozdsi
Tnformdcidés Iroda/

Sarkadi P4l /Polgirmester Szatmdrcseke/
Kasel LAk P4l /FETTIVIZIG/
Kérikndé Terebes Maria/magdnvdllalkozd/

Téth Géza /magdnszemély/

A megalakulast kdvetéen az volt az ligyvivoi testiilet f6 feladata, hogy egy-
fajta népszeriisit6 munkaval a vidéki szallasadokat minél nagyobb szamban
gy6zze meg, hogy csatlakozzanak a szervezethez.
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A mennyiségi fejlesztés mellett a masik f6 feladatanak a testiilet az akkor
még gyermekcipOben jaré marketing munkat tekintette, vagyis a szallasok piac-
ra segitését ¢és a turistadk minél nagyobb szamanak a vidékre csabitasat a meglé-
v0 kinalati elemek vonzerejének hangsulyozasaval.

A megyei szervezet egy éves miikodése rairanyitotta a figyelmet egy orsza-
gos szovetség megalakitasara. Erre 1992-ben HOgyészre Osszehivott orszagos
turisztikai konferencia adott alkalmat, ahol javasoltam az orszagos szovetség
megalakitasat. A résztvevok nagy tobbsége megszavazta a megalakulas elvi té-
nyét és megkezdddott a Falusi Turizmus Orszagos Szovetség érdemi szervezé-
se, amely 1993 tavaszan, Budapesten alakult meg.

A mennyiség fejlesztések idoszaka

A megyei szallashelyek, szallasadok kezdeti mennyiségi novekedésben be-
kovetkezett gyors valtozasok utan nem sikeriilt atiit6 eredményt elérni a turista-
szam novekedésében, mert ra kellett dobbenniink arra, hogy onmagaban a jo
mindségli szallas és a teriilet orokség turisztikai emlékeinek bemutatasa nem
elegend6 ahhoz, hogy megfeleld szamu turistat vonzzon a térségbe. Természe-
tesen szamtalan mas tényez0 is kozre jatszott abban, hogy nem volt latvanyos
fejlodés a falusi vendégek szamaban.

1. térkeép. Telepiilések, ahol falusi vendéglatassal foglalkoznak 1996-ban
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A szervezet taglétszama 1995-re meghaladta a 100 f6t és kialakultak azok a
teriileti koncentralodasok, amelyek alapjan a megyét 6t kisebb korzetre lehetett
felosztani.

A szatmari, a beregi, a nyiri mez0ségi, a nyirségi, rétkozi kistérség. A kis-
térségekben tevékenykedd vendégfogadok aktivitasa nagyon eltérd volt és kiilo-
ndsen a szatmari és beregi vendégfogadok és polgarmesterek lattak értelmét a
falusi vendégfogadas fejlesztésének.

A falusi turizmus 1étjogosultsagat alatamaszto egyik fontos ismérv volt az,
hogy képes volt alkalmazkodni a novekvé és csokkend igényekhez. Ennek az az
oka, hogy a szallashelyek nem kizarolag tidiilési, turisztikai célokra létesiiltek.
A kihasznaltsagban jelentkez6 valtozasok az iidiilésben résztvevo csaladok nagy
részénél a jovedelmet csak kis mértékben befolyasoltak, mivel a turizmus sza-
mukra nem f6 jovedelemszerzé, hanem csak jovedelem-kiegészit tizletag.
Azonban meg kell emliteni azt a sajnalatos tényt, hogy a keleti régioban 1évo
magas munkanélkiiliség miatt j6 néhany csaladban a falusi vendégfogadas lett a
6 jovedelemszerzo tevékenység.

A féréhelyek tekintetében, mig a megalakulas évében (1992-ben) csak 36
hely volt, addig 1993-ban mar 466 szallashelyet regisztraltunk. Igaz 1994-re ez
a szam valamelyest csokkent, 378 helyre, illetve 1995-re tovabb csokkent a
szallasadok szama és a féréhelyek szama is és csak 345 férdhely allt a turistak
rendelkezésére.

¢ A térségi turizmus versenyképessé-
gének novelése

* A turizmus életminéségre gyakorolt
hatasainak optimalizalasa

Emberkozpontu és
hosszu tavon
jovedelmezd fejlédés

A turistafogadas
feltételeinek javitasa

Attrakciofejlesztés

SZABOLCS-
SZATMAR-BEREG
MEGYEI
FALUSI TURIZMUS
fejleszthet6sége

o Termékfejlesztés

¢ Hagyomanyapolés

 Fenntarthatd fejlédés
biztositasa

« A turisztikai attrakciok

elérhetéségének javitasa
* A turistdk komfortérzetének
novelése

Emberi eréforras
fejlesztés

Hatékony mukodési
rendszer kialakitasa

* Az oktatasi rendszer munkaeré-piaci

igényeknek megfelel§ atalakitasa * A desztindci6 dnszervezddése
» Stabil foglalkoztatasi kdrnyezet kialakitasa * Aturisztikai intézményrendszer
o Szemléletformalas piramisanak talpra allitasa

2. abra. A falusi turizmus fejlesztésének organogrammja a programokra épitve
(szerk.: Hanusz A.)
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A mennyiség atcsap a mindéségi fejlesztésbe

1996-ban kovetkezett be a szervezet vezetdségének gondolkodasaban az a
filozofiavaltas, amely abban nyilvanult meg, hogy a megyei falusi turizmus fej-
lesztésére mindségi hagyomanyorz6 programokat kell szervezni. A falusi embe-
reknek teret kellett biztositani, hogy bizonyitani tudjak tehetségiiket a turizmus
programszervezésének, programkinalatanak a teriiletén is. Mar az ezredfordu-
16n szamszerliségében, eredményességében mérhetd ez a filozofiai valtas. A 6
gondolat az volt, hogy a természeti értékeket és a néphagyomanyt apolni kell, és
amit lehet, meg kell menteni az utdkor szamara. Kés6bb ebbdl az értékbdl ala-
kulhatnak az egyes természeti tajak egyedi turisztikai vonzeroi.

Ami egykor a megye lemaradast jelentette a periférikus helyzet ekkorra
vonzerdvé kovacsolddott. Itt 6rzédtek meg azok a hagyomanyok, amelyek az
orszag mas teriiletén a fejlédés aldozataul estek. 1997-98-ban megkezdddtek
azok a helyi értékteremtésre fokuszald rendezvényszervezések, amelyek nem
csak a rendezvény idejére iranyitottak a figyelmet az orszag keleti szegletére,
hanem a turisztikai szezon meghosszabbitasat is szolgaltak.

Mind a szatmari mind a beregi, de még a rétkdzi emberek is birtokoltak
olyan gasztronoémiai, épitészeti, népmiivészeti hagyomanyt, amely dnmagaban
ugyan nem volt elég ahhoz, hogy turistak nagyobb szamat vonzzak a kistérsé-
gekbe, de a vonzerdk osszerendezésével kialakitott fesztek mar biztositani tud-
tak a turistak szamara a hosszabb tartézkodast a desztinacioban.

A rendezvények sorat, mely a teriilet jellegadd gyliimolcsének a feldolgoza-
sat tlzte ki célul és az elsé Szatmarcsekei Szilvalekvarfézo versennyel inditott
volna, a palyazati pénzek cstiszasa miatt a Szatmarcsekei Cinkef6z6 Verseny-
ben testesiilt meg ...0sze helyett ... februarjaban.

A rendezvény mintegy szondazasa is volt azoknak a szatmari telepiilések-
nek, akik csatlakoztak a fesztivalok sikeres megrendezéséhez.

Rogton az els6 rendezvényre 36 telepiilés hozta el kinalatat és készitette el
sajat néphagyomanyanak miniat{ir bemutatasat!

Olyan termékek sziilettek, amelyek a helyiek szdmara évszazadok ota ismer-
tek voltak, de nem valtak kézkincsé. Nos, e termékek megjelentek a helyi ételki-
nalatban, és a folyamatosan boviil gasztrondmiai fesztivalok és a néphagyomany
0rz0 rendezvények pedig orszagos és esetenként nemzetkdzi hirtivé valtak.

A gasztrofesztek mint a Falusi Turizmus huzé rendezvényei
Szatmari fesztival
» Gyarmati vigassagok, Fehérgyarmat
- Honfoglalaskori ételek bemutatoja
» Halaszléf6zo verseny, Turistvandi

- Halfogd verseny, halételek bemutatoja
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Rétes fesztival, Tiszakorod
- Huzott és kottésztas rétesek bemutatdja
» Tur-parti, Kblcse
- Polgarmesterek f6zéversenye
Szilvalekvarf6z6 verseny, Szatmarcseke
- Szilvalekvar f6zés, szilvas ételek bemutatoja
e Diofesztival, Milota
- Diodbol késziilt siitemények, likérok bemutatoja
* ,,Szenkeparti” nagyvasar, Penyige
- Minden, ami népmiivészet, néphagyomany
* Cinkef6z6 verseny, Szatmarcseke
* Kisbir¢ talalkozé, Penyige
» Toétikés fesztival, Penyige
* Gomboc fesztival Komord
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2. térkép. Szabolcs-Szatmdar-Bereg megye gasztrofeszt rendezvény szinhelyei
(szerk.: Hanusz A.)

Tematikus gasztronomiai ut

* Kis szilvatt: Penyigét6l — Panyolaig
* Nagy szilvaut: Vasarosnaménytol — Vasarosnaményig
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3. térkép. Szatmar és Bereg rendezvény helyszinei (szerk.: Hanusz A.)

A szatmari szilvalekvart és somlekvart, a beregi keresztszemest vagy a
paszabi sz6ttest mar nem kell bemutatni az ide latogaté turistanak, hiszen a ter-
mékek az egészséges taplalkozas az esztétikai ¢élmény mellett a megye igazi
ajandékai lettek a turistak szamara. Azok az ételkiilonlegességek, amelyek a
szegénynek mondott, de nagyon raciondlisan gondolkodd egyszerii paraszt-
konyhak ételei voltak ujra kedvelt ételei lettek nemcsak a gasztronomiai feszti-
valoknak, hanem el6kel6 fogadasoknak is. Ma a cinkét, a malékasas toltott
kaposztat, vagy a porlds siiteményt nem csak megkostoljak a vendégek, hanem
j6 izzel fogyasztjak, is mint eleink egészséges ételeit. A néphagyomany alkal-
mazkodott a megvaltozott igényekhez és a berregi és paszabi kézmiives termé-
kek a legmodernebb lakasok diszeivé is valtak.
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FESZTIVAL

3. abra. A Szatmari fesztival logdja

Tematizalt rendezvények

Kiilonésen fontossa valt a teriilet tarsadalmi felzarkdztatasaban a falusi tu-
rizmus, hiszen azok a rendezvények, amelyek erre az idére mar eredményesen
mikddtek nem csak az egyszeri latogatdi 1étszamot emelték, hanem jelent6sen
hozzajarultak a folyamatosan névekvd vendégszam emelkedéshez és a helyi
termékek eredményes értékesitéséhez.

Mar nem csak gasztronomiai rendezvények jellemezték Szatmart és
Bereget, hanem olyan konferenciak, kongresszusok megrendezése is, amely par
évvel korabban még teljes bizonyossaggal allithaté nem.

A szervezet vezetdsége idokdzben megujult és 2002-ben 0j tagok keriiltek
be a vezetésbe. A szervezet vezetése folyamatos palyazat irassal segitette a
marketing munkat. Eveken keresztiil katalogust és kirandulas tervezd anyaggal
bovitett Falusi Turizmus szolgaltatdi tematikus térképet jelentettiink meg.

Mind a helyi mind a vidéki és budapesti turisztikai kiallitasokon a szervezet
szoroanyaggal és személyes bemutatok szervezésével fejtett ki egyre hatéko-
nyabb munkat.

Megjelentiink azokon a vidéki vasarokon (Gyor, Veszprém) ahonnan mind
kiildé teriiletrdl, jelentésebb turista kozonséget és nyaralot vartunk a rendezvé-
nyeinkre.

Sikeresen mutatkoztak be a vendégfogadodink a megyei szervezet szervezé-
sében a Budapesti Kereskedelmi és Vendéglatoipari Foiskolan szervezett gaszt-
ronémiai rendezvényen 2 alkalommal.

Nyugodt szivvel mondhatjuk, hogy a Falusi Turizmus megyei szervezeté-
nek életében a 2002-2008-as évek a fellendiilés évei voltak.
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4. térkép. Szabolcs Szatmar Bereg megye tematizalt turisztikai célii
rendezvény helyszinei (szerk.: Hanusz A.)

Elmozdulas az eurépai minéség iranyaba

Az Eurdpai Unids belépés utan jelents palyazati pénzek érkeztek a me-
gyébe és ennek koszonhetden jelentdsen javult a vendégfogadok és a telepiilé-
sek min6ségi turisztikai infrastruktiiraja.

Megvaltoztak a mindsités feltételei. A korabbi szovetségi napraforgds mi-
nositést felvaltotta a védjegy. A szervezetiink célja, hogy a vendégfogadoink
minél eldbb szerezzék meg a védjegy-mindsitést. E munkat a megyében 3 szak-
képzett és gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 mindsitd segiti.

Jelentds figyelmet forditottunk a human eréforras képzésére mind belfold-
6n mind pedig hataron tili magyarsag korében.

Az ,Eur6opa Hazhoz Jon” program keretében az Unids csatlakozasunk ota
tobb mint 50 eldadassal népszerisitettiik a falusi turizmus vidékfejleszté hata-
sat. Eldadasokat tartottunk Erdélyben, a Felvidéken és Karpataljan a falusi ven-
déglatok és érdekl6do vallalkozok szamara.

A ,,Sziil6fold program” keretében megszerveztiik a hataron tali magyarok
falusi turisztikai oktatasat Erdélyben, Kalotaszentkiralyon, Parajdon és
Krasznan. Tébb mint 200 vendégfogadonak adtunk OKJ bizonyitvanyt.
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Karpataljan, 15 telepiilésen szerveztiink tanfolyamot hasonlé céllal, és tobb
mint 600 vendégfogado tett eredményes vizsgat. Beregszdszon és Munkacson
idegenvezet6i tanfolyamot szerveztiink, és 40 idegenvezet6t képeztiink ki arra,
hogy Karpataljara érkez6 magyar turistakat szakszertien kalauzoljak.

Vilagy

Oles

O Tiacsai
TISZALOK NYIRTELEK 5"

o

o

warerErto O

Vendéglitok szama et

5. térkép. Szabolcs-Szatmdr-Bereg megye mindsitett falusi szalldsaddi (szerk.: Hanusz A.)

Az elmult 4 évben a megyei vendégfogadok részére 2 alkalommal inditot-
tunk tanfolyamot a megvaltozott vendégfogadasi feltételek és a mindségi ven-
dégfogadas feltételeinek jobb megismerése céljabol. A 2 tanfolyamon 64 {6 vett
részt és szerzett tanusitvanyt a megszerzett uj ismeretekrol.

A Falusi Turizmus fejlesztésével egyiitt jard turisztikai infrastruktira-
fejlesztések a megyében éloknek javitja az életmindségét, kiegészitd megélheté-
si forrast biztositva. Ezzel egyiitt a human eréforras fejlesztése nélkiil a megyei
teriiletek — a fejlesztés ellenére — nem lennének eladhatok a turisztikai piacon.
A mindségi szallashelyet biztositdo vendéglatoink elégedettek és komplett kina-
latot biztositanak a térségbe latogatoknak.

A Falusi Turizmusban bekovetkezett hanyatlas meginduldasanak okai
A Szatmar-Beregi rész mindazok ellenére, hogy az utobbi években vi-
szonylag gyors infrastrukturalis és turisztikai fejlédésnek indult, még mindig az

orszag legelmaradottabb teriiletei k6z¢é tartozik. Ennek tobb oka is van.
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Egyik ¢és talan legfontosabb a falusi turizmus oldalarol kozelitve a turiszti-
kai infrastruktira elmaradottsaga vagy hianya. A masik probléma a mar oly
sokszor emlitett munkanélkiiliség. Sokan itt nem jovedelem-kiegészitést latnak
a falusi turizmusban, hanem a mindennapi megélhetést gondoljak ezzel a tevé-
kenységgel megoldani. Csak a realis aron kinalt vendégfogadas teszi a falusi tu-
rizmust még vonzobba.

Egyre tobb turista azért valasztja a nyaraldsnak ezt a formajat, mert igy
megismerkedhet a helyi hagyomanyokkal, szokésokkal és értékaranyos szolgal-
tatast kap. Tehat a vendéglatoinknak is érdeke, hogy megismertessék a turistak-
kal a palinka és szeszf6zés hagyomanyat a kézmiives targyak készitésének
modjat. Ugyancsak nagy vonzerdre szamithatna a haldszat és régi eszkozeinek
bemutatasa, hasznalatanak megismertetése (pl. varsa, véghorog stb.).

Tovabbi lehetéségek rejlenének a hazilag készitett tejtermékek, slitemé-
nyek, tésztak és préselt gytimolcslevek elkészitésének a bemutatisaval, kdstolta-
tasaval és értékesitésével.

A folyamat beindult és par évvel ezel6tt, még ugy tint, mintha a célokat
mindenki értené és a kozos cél is meg fog valdsulni az 6sszefogason alapuld tu-
rizmus ¢€s vele egyiitt a vidékfejlesztés. Egy magasabb szint(i falusi vendégfo-
gadas megvalositadsa, Osszekapcsolva az egészséges ¢életmoddal a lovaglas, a
vizi sportok a gyalogtirak és a kerékparos tarak segitségével egy-egy
desztinacio komplex kinalatat jelenthette volna.

Sajnos az infrastrukturalis fejlédés ellenére a megye turizmusaban inkabb a
hanyatlas jelei mutatkoznak.

A hanyatlas megindulasanak okai

» A vidék atpolitizalédasa, egymassal ok nélkiil rivalizalé telepiilések

* A minéségi marketing hidnya,

* A szolgaltatok korében a folyamatos mindségi megtijulas igényének hianya

» Az atgondolt és megalapozott turisztikai infrastruktira fejlesztésének hianya

* A turizmus vidékfejlesztésben betoltott szerepének bizalomvesztése

* A desztinacio turisztikai kinalatanak eladhatésagat biztositani tudd cso-
magba rendezések hidnya az 6sszefogas hianya miatt.

Meghatarozé az, hogy az adott telepiilésen az 6nkormanyzat milyen eszko-
zokkel tudja segiteni a vendégfogadokat. Alapvetd feladatai kozé tartozik a koz-
rend és a kozbiztonsag megteremtése. Ezeken tal aktiv feladatot lathatnak el a
propaganda és a reklam teriiletén is. Els6ésorban a megfeleld kulturalis progra-
mok rendezésében. Ezen a téren is visszafejlodés tapasztalhato, hiszen a telepii-
lések Osszekeverték a falunapokat a hagyomanyok 4apolasara szervezddott
turisztikai programokkal.
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A megye egyik kiemelkedd varazsu vonzereje a taj egyedisége. Fontos fel-
adatnak lehet tehat tekinteni a Szatmar-Beregi térség, vagy a Nyirség természeti
kincseinek megdrzését, a Tisza és t6bb megyei folyd vizmindségének megdrzését
€s javitasat. Sajnos ezen a téren is nagyon sok a tennivalo, mert nem valdsult meg
a tajgazdalkodas, igy a korabbi természetes legeldk szépsége folyamatosa pusztul.

Fontos feladat tehat a szervezet tovabbi életében ennek a hanyatlasi folya-
matnak a megallitasa és olyan nemzeti Osszefogas meghirdetése, amely képes
ujra eladhatova tenni a megye orokségturisztikai értékeit, kiegészitve azokkal az
1j értékekkel, amelyet a ma itt él6k hoznak 1étre.

A tovabbfejlodés feltételei

* Falusi turizmus szamara alkalmas mindségi szallashelyek jobb kihasznalasa.

* A néphagyomany targyi eszkozeinek interaktiv bemutatasa, amelyekkel a
feledésbe meriilé népi mesterségek ujra éleszthetok.

* A gasztronomiai hagyomanyok ujraélesztése éttermi koriilmények kozott is.

» A teriilet természeti értékeinek a megOrzése és megismertetése

* A terilet épitett értékeinek megodvasa

» A telepiilésen €16 lakossag néphagyomanyainak az apolasa

* A nyilt 0szinte vendégszeretet

» Kreativitas és hit abban, hogy amit a turizmus fejlesztéséért tesznek, az
hosszabb tavon meghozza a gyiimdlcsét, és része a vidékfejlesztésnek

» Torekvés a turistabarat magatartasra.

* A gazdasagnak a turizmus ,,szolgalataba” valo allitasa

* Valamennyi turizmusban és gazdasagban tevékenykedd osszefogasa

A szervet tovabbi miikodésének, akkor van értelme, ha a felvazolt feladato-
kat meg tudja valositani és a tényleges turistaérkezések mindségi fejlesztésére
tudja a hangsulyt helyezni. Az értékeket nem megdvni, hanem fenntartani ne-
héz. Csak 6sszefogassal lehet!

, Osszejo"nni — kezdes.
Egyiitt maradni — haladas.
Egyiitt is dolgozni — siker.”

(Henry Ford)
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SZATMAR-BEREG DEMOGRAFIAI
SAJATOSSAGAINAK HATASA A TURIZMUSRA

DR. KOKAI SANDOR

Bevezetés

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye demografiai mutatdi alapjan is sajatos he-
lyet foglal el Eszakkelet-Magyarorszagon, melynek pozitiv és negativ elemei
szoros kapcsolatban allnak a tarsadalmi-gazdasagi folyamatokkal. Az elmult év-
tizedekben a tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségek — a makro régioktol a kistérsé-
geken at a telepiilésekig — egyre nagyobb méreteket oltottek. Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye hatranya mellett a megyén beliil is igen szamottevé kiillonbségek
alakultak ki, melyek mértéke gyakran nem kisebb, mint az orszag régioi kozotti.
A megyén beliili fejlettségbeli differenciak tartésan kedvezétlen demografiai fo-
lyamatokat generdlnak, melynek eredményeként halmozottan hatranyos helyze-
ti teleplilések és mikro régiok alakultak ki. Ezek egyike Szatmar-Bereg
(1. téerkép), melyhez a megyeszékhely (Nyiregyhaza) til messze, az orszaghatar
pedig tul koézel van. A dinamikus kézpontok hianya mellett kedvezétlen tarsa-
dalmi-gazdasagi folyamatok (pl. aprofalvas telepiilésszerkezet, eléregedd tarsa-
dalom, alacsony népstiriség stb.) jellemzik az itt €16k mindennapjait (2. térkép),
melybdl a kivezetd utat (inkabb csak keskeny, olykor nagyon is zegzugos 0s-
vényt) a lakossag egy részének a turizmus jelenthette volna. Az elmult hisz év
azonban bebizonyitotta, hogy a turizmushoz kapcsolodo kezdeti lelkesedés,
vendégszeretet és fokozott orszagos érdeklédés sem tudta ellenstlyozni a ked-
vezOtlen tendencidkat, a meglévo tarsadalmi-gazdasagi realitasokat, azaz a régid
szamara a turizmus, mint lehetséges huzo agazat csak igéret és remény maradt.
Az okok szerteagazoak, melyek koziil e tanulmanyomban a demografiai sajatos-
sagok bemutatasaval tarom fel a jelenlegi helyzetet és a varhatd tendenciakat.

1. Népesség és telepiilési szerkezet

Az emberi eréforrasok struktiraja és sokszinlisége hii lenyomata egy-egy
régio gazdasagi fejlettségének és szerkezetének. Sajnalatos tény, hogy Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye turizmusa napjainkban alig 15 telepiilésre koncentralodik
(Kokai S. 2008). Joggal vetddik fel a kérdés: Képes volt-¢ a turizmus az elmult
évtizedekben elsegiteni a teriiletfejlesztést és az ¢letmindség javulasat? A tu-
rizmus szempontjabol sem k6zombos, hogy a régié human eréforrasai felké-
sziltek-e a mindségi turizmusra, azaz van-e megfeleléen képzett munkaerd,
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szakmai hattér, kreativ elméleti és gyakorlati szakember. Ahhoz, hogy egzakt
valaszt adjunk a kérdésre, meg kell vizsgalni az emberi eréforrasok mennyisé-
gét, felkésziiltségét, képzettségét és mindségét. A Szatmar-beregi régid gazda-
sagi és tarsadalmi szempontbol legelmaradottabb telepiilései és kistérségei
Osszefliggo teriiletet alkotnak. A régié Szabolcs-Szatmar-Bereg megye teriileté-
nek tobb mint negyven szazalékat teszi ki (2173 km?), ahol 113 telepiilésen
(20 db beregi ¢és 93 db szatmari) 151068 6 ( a megye népességének 26,5%-a)
¢lt 2010-ben. Mind a statisztikai kistérségek, mind a telepiilések népessége tag
intervallumban mozog, hiszen ide tartozik a megye legkisebb, 247 km® kiterje-
désii, alig tobb mint 13 ezer lelket szamlalo korzete, a Csengeri kistérség.
E csoport tagja ugyanakkor a megye harmadik legnagyobb Iélekszamu, a 68
ezer f0s matészalkai is. A régioban — Matészalka kivételével — nincs 10 ezer f6-
nél nagyobb l¢lekszamu telepiilés. A Fehérgyarmati és a Csengeri kistérség ha-
tar menti aprofalvai (3. térkép) elszigeteltek, azaz nincs kozeliikben vonzerével
bird, az ott €16k foglalkoztatasat segitd telepiilés. A Fehérgyarmati kistérségben
a telepiilések atlagos népessége csupan haromtizede a megyei atlagnak és a
Vasarosnaményi ill. Csengeri kistérségeké is kevesebb, illetve alig tobb mint fe-
le az atlagnak (Malakucziné Poka M. 2005).

1. térkeép. A szatmari és a beregi régio telepiilései

84



Szatmar-Bereg demografiai sajatossagainak hatdsa a turizmusra

felek

117 852 (1)
10000 - 19999 (6)
4000 -9 999 (18)
2000 - 3 999 (49)
1000 - 1999 (57)
500 - 999 (63)

91 -499 (35)
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3. térkép. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye telepiiléseinek
népességszam szerinti differencialodasa (2007) Forras: KSH
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2. Az emberi eréforrasok jellemzoi Szatmar-Beregben

Az emberi eréforrasok €s a turizmus kapcsolatiban szamunkra a szamsze-
risithetd egyszerli demografiai jellemzdék (pl.: népességszam, iskolazottsag,
korstruktira és vallasi megoszlas, stb.) is fontosak lehetnek. Tobb, eltéré szem-
pontokat érvényesitd, kiilonb6z6é modszerekkel végzett orszagos vizsgalat (pl.
Nemes Nagy J. — Jakobi A. 2002; Nemes Nagy J. 2005, stb.) eredményei is ezt
mutatjak. Ezért az egyes telepiilések emberi er6forras fejlettségét a tizenkét ki-
valasztott — egymassal tobbé-kevésbé szorosan korrelald — mutato tiikrében
vizsgaltam. A kiilonbdz6 mutatok eltérd forrasai miatt a napjaink allapotat be-
mutatni szandékoz6 adatok — négy kivételével — a 2007. évre vonatkoznak:

o A természetes szaporodas/fogyas alakulasa (2001-2011)

o A népesség korstruktiraja (2001)

e Foglalkoztatottak szama 100 lakosra, f6 (2001);

o A munkanélkiiliek szama a foglalkoztatottak szazalékaban (2009)

e Az 1 allando6 lakosra jutd jovedelem, Ft (2007);

e A 100 alland6 lakosra jutd adofizetok szama, db (2007);

¢ A diplomaval rendelkezdk aranya, % (2001);

o Az érettségivel rendelkezdk ardnya, % (2001);

o A nyugdij és nyugdijszer( jarulékban részesiilok aranya (2007)

o A roma népesség telepiilési szintii teriileti megoszlasa (2003)

o Az 1000 lakosra juté regisztralt gazdasagi szervezetek szama, db (2007);

e Az 1000 lakosra juté kereskedelmi és magan szallashelyek szama, db (2007)

2.1. Demografiai viszonyok, népmozgalmi folyamatok

Az 1990-es évek Ota nagymértékben csokkend sziiletésszam, az ezzel egyi-
dejiileg romld, stagnald, vagy alig javulo haldlozasi viszonyok kdvetkeztében
2003-ban mar a Kisvardai kistérség kivételével a megye valamennyi térségében
természetes fogyas valt jellemzové. A vandormozgalmi nyereség 1990-2001
kozott még kompenzalta a természetes fogyast. Az utdbbi években viszont is-
mét belfoldi vandorlasi veszteség alakult ki, ami fokozza a sziiletések és halalo-
zasok egyenlegeként kialakuléo demografiai erdziot (1. abra).

A természetes szaporodas aranyat tekintve a régid telepilései kozott ki-
sebb-nagyobb kiilonbségek figyelhetdek meg. A telepiilések egynegyedénél at-
lagosan 1,4-6,2%o-es természetes szaporodas (pl. Botpalad, Cégénydanyad,
Csaholc, Darno, Garbolc, Magosliget, Uszka, Rozsaly, Tiszacsécse stb.) jellem-
z0. Az erételjes novekedés foképpen azokban a telepiilésekben tapasztalhato,
ahol a roma népesség szama jelentds. Kiemelkedéen magas aranyt képviselnek:
Tisztaberek (36,1%), Zsarojan (18,7%), Beregdaroc (18,0%), Nagyecsed
(16,2%) a telepiilésekben. A cigany népesség jelentds része a létminimum alatt,
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rossz lakaskoriillmények kozott él, alacsony képzettségiik kdvetkeztében koriik-
ben kiemelked6en magas (90-96%) a munkanélkiiliek aranya. Jovedelmiiket
szinte teljes mértékig a kiilonbozé segélyek jelentik. Természetes fogyas a tele-
plilések haromnegyedében tapasztalhato, melynek mértéke kiemelkedéen magas
Hermanszeg (18,2%0), Kishddos (22,7%0), Kisnamény (21,0%0), Panyola
(17,7%o), Nemesborzova (21,1%o), Nagyhodos (55,1%o) telepiiléseken.

A
F6
4500 =
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3000 Természetes szaporodas

2500 o A

o] 1y
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— Clvesziiletések = = haldlozasok

1. dbra. Az élvesziiletések és haldlozdsok szamanak alakuldasa 1901-2006 kézott
Forrds: Kormdny Gy. 2008

A népességszam alakulasat markansan befolyasolja a vandorlasok volume-
ne és iranyultsaga. Szatmar-Beregben az elvandorlok szama meghaladja a lete-
lepiilokét, a vandorlas egyenlege negativ (1,2%/¢év). Ez az érték a teriiletiinkon
beliil erésen valtozd. Ezer lakosra vetitett vandorlasi kiilonbozet 42 telepiilésben
pozitiv, 50 telepiilésnél negativ. Az elvandorlas leginkabb a fiatalkori népessé-
get érinti, ennek kdvetkeztében jelentésen novekszik a 60 éven feliiliek aranya.

A demografiai jellemzdket erételjesen meghatarozzak az etnikai sajatossa-
gok. A tizenharom hazai kisebbség koziil Szatmar-Beregben legjelentésebb
szamban a roma nemzetiséglick élnek. A 2001. évi népszamlalaskor a megyei
népesség 4,6%-a vallotta magat roma nemzetiségiinek. Legnagyobb az aranyuk
a Nyirbatori, Vasarosnaményi, Matészalkai kistérségekben, de a Csengeri és a
Fehérgyarmati kistérségben is viszonylag nagy szamban élnek. Azaz a legero-
sebb etnikai jellemzokkel rendelkez6 kistérségek tobbségiikben egyben a megye
leghatranyosabb térségei (4. térkép).
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4. térkép. A roma népesség teriileti megoszlasa Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (2003)
Forras: CIKOBI dsszeirds alapjan

2.2. A népesség Korstruktiuraja

A korosszetétel jelentGsebb mértékben csak hosszabb idészakot tekintve
valtozik, igy a megallapitasok a 2001. évi adatok ellenére aktualisak. A 60
évesnél idosebbek népességen beliili aranya a régioban a megyei atlagot megha-
lado, 19,4 szazalék, mig a 15 évnél fiatalabbak a lakossag 19.9%-at teszik ki.
A legkeletibb fekvésii, gazdasagilag és tarsadalmilag leginkabb elmaradott kis-
térségekben, a Csengeriben, a Fehérgyarmatiban és a Vasarosnaményiban az
iddskoruak joval magasabb (20% feletti) aranyai is el6fordulnak (3. térkep).
Az id6éskortiak magasabb aranya azonban nem jar egyiitt a gyermekkortak ala-
csonyabb aranyaval, mivel az is magasabb (21%) a megyei atlagnal. Még azok-
ban a leghatranyosabb kistérségekben is az atlag koriil alakul, melyekben
legmagasabb az iddskoruak részaranya. Az oregedési index alakulasa is (csak a
matészalkai kistérségben 1,0 alatti) jol jelzi azokat a népmozgalmi folyamato-
kat, amelyek Szatmar-Bereg demografiai erdziojat, a tarsadalom atstrukturalo-
dasat és etnikai folyamatainak iranyat megszabjak. Az Ossznépesség
kordsszetételét tovabbra is az eloregedési folyamat er6sodése jellemzi, mikoz-
ben a gyermekkoruak aranya csokken. Az idéskortiak aranynovekedése részben
a csokkend sziiletések szama, részben a tobbnyire fiatal, munkaképes kortiakbol
adodo vandorlasi veszteség kovetkezménye.
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5. térkép. A nyugdij és nyugdijszerti jaradékban részesiilok telepiilési megosziasa (2007)
Forras: KSH

2.3. Foglalkoztatottsag, munkaerdpiac

A foglalkoztatottsag az emberi er6forrasok hasznosultsaganak hi tiikorké-
pe. A foglalkozasi arany Szabolcs-Szatmar-Bereg megye telepiilésein 1990 ota
folyamatosan csokken. A legnagyobb 1éptékii valtozas a lakossag gazdasagi ak-
tivitasaban 1990-2005 ko6zott kovetkezett be. CsOkkent az aktiv, névekedett a
nem aktiv népesség szama. A 2001-es statisztikai felmérés megyei atlagértéke
(26 6/100 lakos) igen jelentOs telepiilési differenciak 6sszegz6dése (6. térkép).
Szatmar-Beregben a teljes népesség minddssze 21 szazalékat foglalkoztatjak, a
foglalkoztatasi arany a megyei atlag alatt marad, és kiilonGsen a csengeri és a
vasarosnaményi kistérségekben alacsony. A népesség foglalkoztatottsagi rataja
kedvezdbtlenebb a megyei (27,0%), illetve az orszagosnal (36,2%). Hat olyan te-
lepiilés volt, ahol a szaz lakosra juto foglalkoztatottak szama tiz f6 alatt maradt
(pl.: Kishodos és Kispalad 5-5 6, Nyirpilis és Hetefejércse 8-8 0, stb.). A leg-
hatranyosabb telepiilésekben a teljes népesség minddssze 15-20 szazalékat fog-
lalkoztatjak. A térségben a munkanélkiiliségi rata 2009. novemberében 23
szazalékos volt, a megyei 18 szazalékkal szemben (7. térkép). A Csengeri és a
Vasarosnaményi kistérségben aranyuk ennél is szamottevébb, 27 szazalék.
A gazdasagilag aktivak (foglalkoztatottak és munkanélkiiliek egyiitt) a népesség
kevesebb, mint haromtizedét adjak. Ehhez az inaktiv keresdk (elsGsorban nyug-
dijasok) atlagosnal nagyobb (38 szazalékos), az eltartottak kisebb (32 szazalé-
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kos) aranya tarsul. Az inaktiv keresék aranya a Csengeri, Fehérgyarmati,
Vasarosnamény kistérségekben a 40 szazalékot is meghaladja. Ezt egyrészt az ¢
térségekre jellemz6 nagyfoku eloregedés, valamint a kiélezett foglalkoztatasi
helyzet miatt a nagyszamu rokkantsagi nyugdijba menekiilés okozza.

eeeeee
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[ 11-20 a2
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6. térkép. A 100 fére juto foglalkoztatottak szama (2001) Forras: KSH

A régié foglalkoztatasi strukturaja 1990 6ta jokora valtozason ment at. Je-
lentdsen visszaesett a mezdgazdasag, ezzel szemben dinamikusan novekedett a
szolgaltato agazatok foglalkoztatasaban betdltott szerepe. Ez orszagos, s6t EU-s
orszagokra is jellemzé struktaravaltas. A helyben dolgozok agazatok, foglalko-
zasi foécsoportok szerinti megoszlasa jol mutatja egy-egy térség gazdasdganak
jellemzo6it. A vizsgalt térségek kozott e tekintetben 1ényeges kiilonbségek van-
nak. A Csengeri kistérségben az iparban, épitéiparban foglalkoztatottak aranya
joval magasabb a megyei atlagnal, akarcsak a mez6gazdasagban dolgozoké, ami
a szolgaltatd szféra alacsony aranyaval tarsul. Az ipar foglalkoztatasi stlya a
Matészalkai kistérségben is magasabb a megyei atlagnal.

A regisztralt munkanélkiiliek aranya legmagasabb a fehérgyarmati- (17,2%),
csengeri- (17,4%), vasarosnaményi (16,1%) kistérségekben. Kedvez6bb az arany
(13,6%) a matészalkai kistérségben, de munkanélkiiliség szempontjabol mind-
egyik kistérség értéke meghaladja a megyei (10,7%) és az orszagos (9,1%) atla-
got. A munkatigyi kozpontok regiszterében 2009. november 30-an nyilvantartott
munkanélkiiliek koziil 15 ezer {6, a regisztraltak kozel négytizede a négy kistér-
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ségben élt. A regisztralt munkanélkiilick a munkavallalasi koruak (15-61 éves fér-
fiak és 15-58 éves nok) 12 szazalékat adjak, mig a megyében kevesebb, mint egy-
tizedilket. Ez az ardny a Vasarosnaményi, Fehérgyarmati, Csengeri
kistérségekben még magasabb, 15-16 szazalék koriili. A regisztraltak fele (a me-
gyei atlaghoz hasonlo része) tartésan, 180 napon tal szerepel a regiszterekben,
ami a munkanélkiiliek 1jboli munkavallalasanak nehézségeit mutatja.
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7. térkép. A nyilvantartott dllaskeresék szama a munkavallalasi kori
népesség szazalékaban (2007) Forras: KSH

2.4. Jovedelmi kiillonbségek

Az alacsony foglalkoztatottsag, illetve a magas munkanélkiiliség természet-
szeriileg hatassal van a lakossag jovedelmi viszonyaira. A Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyei jovedelmi viszonyok Osszességében a legkedvezotlenebbek kozé
tartoznak. A megyei alacsonyabb jovedelmeket t6bb tényezo egyiittesen magya-
razza. Az adozok aranya valamennyi kistérségben elmarad a megyei atlagtol, s
Szatmar-Beregben talaljuk a legalacsonyabb értékeket mutatd telepiiléseket
(8. terkép). Ugyanakkor a leghatranyosabb térségeken beliil az egyik legkedve-
zG6tlenebb helyzetliben, a Fehérgyarmatiban a legmagasabb az ezer lakosra juto
adozok szama. Ez valdsziniileg abbol ered, hogy legalis idényjellegii munka al-
tal sokan jutnak kis 0sszegli jovedelemhez. Szatmar-Beregben az addzok ezer
lakosra juté szama kilenctizede a megyei atlagnak, az orszagosnak pedig hatti-
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zede. A szaz lakosra jutd adozok szama a telepiilések haromnegyedében elma-
radt a megyei atlagtol (36 adofizetd/ 100 allando lakos), s koriikben talaljuk a
legalacsonyabb értékeket, mutatokat (pl.: Nyirpilis 10, Kishddos11, Uszka 11,
Kispalad 15 adofizet6/ 100 lakos). E tekintetben a régio6 kisvarosai is kedvezot-
len helyzetben vannak (pl.: Nagyecsed 30 adofizetd/ 100 lakos). A megyei at-
lagtol kedvezObb a helyzet a kozépvarosokban (pl.: Fehérgyarmat 45,
Matészalka 45 adofizetd/ 100 lakos). A legkedvezObb helyzetben 1évo falvakat
(pl. Szamosujlak 44, Tivadar 44, Nyirkércs 44, Nabrad és Géberjén 45-45 ado-
fizetd / 100 lakos) alacsony népességszam és egy-egy jol miikodo specialis gaz-
dasagi ag sikeres vallalkozasai jellemzik (pl. Nyirkércs), melyek koziil a
turizmus szempontjabol Tivadar emelkedik ki.

" V] 46-49 (3)
B 36 -45 (55)
[ J27-35 (113)
[ 19-26 (52)
10-18 (5)

Peneszlek

8. térkép. A 100 lakosra juto adofizetok szama Sz-Sz-B. megyében (2007)
Forras: KSH

Az egy addzora jutd jovedelem a térségben az egyik legalacsonyabb. Sza-
bolcs-Szatmar-Beregben az alacsonyabb foglalkoztatas, helyesebben a munka-
eré talkinalat nyomott kereseteket okoz. Az egy addzora jutd jovedelem a
megyében az orszagosnak csupan nyolctizede. A leghatranyosabb térségekben
Osszességében az egy adozora jutd jovedelem a megyei atlagnak kilenctizede,
az orszagosnak pedig héttizede. F6ként a Csengeri, és a Fehérgyarmati kistér-
ségben jutnak atlagosan alacsony jovedelemhez az ad6zok. Egy lakosra legke-
vesebb jovedelem a Csengeri kistérségekben jut, melyekben a megyei atlag
héttizede koriil alakul.
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A Szatmar-beregi régio6 és telepiiléseinek hatranya még élesebben rajzolo-
dik ki a személyi jovedelemado-alapot képezd jovedelem egy allandd lakosra
vetitett 0sszegét tekintve, amely az orszagos atlag mintegy haromnegyedénck
felel meg, telepiilésenként szintén nagyaranya szorodassal. A Szatmar-beregi
régidban ¢é16 lakossag a megyei adokoteles jovedelem alig 20%-aval rendelke-
zett 2007-ben. Egy lakosra a legkevesebb jovedelem a szatmari és a beregi tele-
ptiléseken jut, melyekben a megyei atlag (373 ezer forint) héttizede koriil alakul
(9. térkép). Az extrém értéknek tekintett Uszka (86.556 Ft) mellett négy olyan
telepiilés is volt, ahol 150 ezer forint alatti az egy lakosra juto addalapot képezo
jovedelem (Nyirpilis 115.892 Ft, Kispalad 134.036 Ft, Kishodos 144.684 Ft).
Mélyen a megyei atlag alatt maradt Nagyecseden (320.844 Ft) is. Otszazezer fo-
rint feletti értéket mindossze harom kozségben (a megyében huszonnégy ilyen
telepiilés volt) ért el az egy lakosra jutd addalapot képezé jovedelem (pl.: Tiva-
dar 513. 874 Ft, Tiszaszalka 515.517 Ft stb.) és harom varos (pl. Fehérgyarmat
687.321Ft, Matészalka 734.406 Ft stb.) rendelkezett.

T [ 76001 - 938000 Ft (2)
=] 560001 - 746000 Ft (9)
[T 466001 - 560000 Ft (29)
l:l 373001 - 466000 Ft (60)
- 280001 - 373000 Ft (80)
I 55000 - 280000 Ft (48)

9. térkép. A személyi jovedelemado alapot képezd jovedelem telepiilési megoszldsa (2007)
Forras: KSH

2.5. A Szatmar-beregi régié népességének iskolazottsaga
A Szatmar-Beregben él6k iskolazottsaga elmarad az egyébként — orszagos

Osszehasonlitasban — gyenge megyei atlagtol is. Bizonyos foku kapcsolat mu-
tathat6 ki a gazdasagi struktura és a munkaer6 képzettségi szinvonala kozott.
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A leghatranyosabb telepiiléseken szembedtld az érettségivel nem rendelkezék
(10. térkép) magasabb és a diplomasok alacsonyabb aranya (11. térkép). A tele-
piilések népességének mintegy 15%-a rendelkezett érettségivel, mélyen a me-
gyei atlag (21%) alatt. Tiz olyan telepiilés is talalhato, ahol a szaz lakosra juto
érettségizettek szama o6t 6 alatti értéket mutat (pl.. Komlodtotfalu 1£6, Uszka 2
{6, Nyirpilis 2 f6, Kishodos és Kispalad 3-3 {6 stb.). Az érettségivel rendelkezok
aranya 89 telepiilésen maradt a megyei atlag alatt, de a régio telepiiléseinek hat-
van szazalékaban a régios atlag alatti az érték. Az érettségizettek esetén is elég
erdteljes teriileti koncentracio figyelhetd meg, hiszen 37 szazalékuk a megye-
székhely térségében él, mikozben az Ossznépességnek csak 25 szazaléka. Vi-
szonylag kedvezd értékek Matészalka (24%), Vasarosnamény (20%) és
Fehérgyarmat (22%) varosokban taldlhatok. A megye telepiiléseit tekintve,
mind0dssze hat varosban emelkedett hiisz szdzalék f61é az érettségizettek aranya.
E telepiilésekben a diplomasok aranya is magasabb, mint a tobbi korzetben.
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10. térkép. Az érettségivel rendelkezék aranya (2001) Forrds: KSH

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye diplomasainak teriileti elhelyezkedése is
igen koncentralt, negyvendt szazalékuk Nyiregyhazan, illetve annak térségében
¢él. A leghatranyosabb kistérségekben a megye diplomasainak harmada, kb. 12
ezer 6 él, akik a térség népességének mindossze 4 szazalékat adjak, ami a me-
gyei atlagnal 2 szazalékponttal kisebb. A legkedvezdtlenebb aranyok azokban a
varosoktol tavoli kis telepiiléseken alakultak ki, ahol jelentdsebb 1élekszamu és
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vonzasu varos nem talalhatd (pl. Olcsvaapati 16, Kisnamény, Gyortelek,
Nagyecsed 26/ 100 lakos, stb). Szamostatarfalvan, Hetefejéresén, Kispaladon,
Mandon és Ombolydn nem volt diploméaval rendelkezé lakos 2007-ben. A 100
lakosra jutd diplomasok aranya hat szazalék f61é csak hét varosban emelkedett a
megyében, ezek a kovetkezOk: Nyirbator, Vasarosnamény és Zahony (8-8%),
Fehérgyarmat (9%), Matészalka (10%), Nyiregyhaza (12%) és Kisvarda (15%).

B&J 10-15 (3)
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[ 3-5 (105)
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11. térkép. A diplomaval rendelkezok aranya (2001) Forras: KSH

A diplomas, kozépiskolas réteg mérsékeltebb jelenléte azzal jar, hogy az
ennél alacsonyabb végzettséglick népességen beliili aranya a megyei atlag felet-
ti. Kiilondsen szembetiing az altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkez6k
magas, 30 szazalék feletti részaranya a Csengeri ¢és a Fehérgyarmati statisztikai
kistérségekben, ami tiz szazalékkal magasabb a megyei atlagnal (KSH. 2008.).
Ezt a nagyfoku eltérést a korstruktira nem indokolja. Mindez arra utal, hogy a
képzettebb rétegek egy részét a régio nem tudja megtartani, illetve erések az et-
nikai sajatossagok.

2.6. Az emberi erdéforrasok vallalkozasi készségének jellemzdoi
A vallalkozasok elterjedtsége egyuttal egy-egy régido gazdasaganak fejlett-
ségére is utal. A megyében a vallalkozasok teriileti elhelyezkedése rendkiviil

koncentralt, tobb mint négytizediik, ezen beliil a tarsas vallalkozasok t6bb mint
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fele a megyeszékhely térségére koncentralodik (KSH. 2008). a megyei atlag 1,8-
szerese. A vallalkozasi aktivitas sz€Is6 értékeit az ezer lakosra jutod vallalkoza-
sok szamanak megyei atlagtol (91 vallalkozas/1000 lakos) valo eltérések alap-
jan mutatom be (12. térkép). A vallalkozas-siiriség a leghatranyosabb
kistérségek egyikében sem éri el a megyei atlagot, 129 telepiilésen nem éri el a
megyei atlag felét. Nyolc olyan telepiilés is megtalalhatd a Szatmar-beregi régi-
oban, ahol a vallalkozasok szama nem éri el a 20 vallalkozas/ezer lakos értéket
(pl.. Gyorocske 8, Nyirpilis 11, Botpalad, Uszka 16-16, stb.). A megyei atlag
kétharmadanal (60 vall./ 1000 lakos) magasabb is minddssze 18 telepiilésen (pl.:
Beregdardc 68, Jand és Takos 67-67 stb.) volt. A Szatmar-beregi régioban e
mutatd Osszességében alig magasabb, mint a megyei atlag héttizede. Néhany
kistérségben (pl. a Csengeriben) a leghatranyosabb térségek atlagahoz viszo-
nyitva is igen alacsony a mutato értéke, ezer lakosra juté szama mindossze 24.
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aaaaaaaa

’ 121 -165 (5)
81-120 (9)
[ ] 41-80 (124)
[ 8-40 (90)

12. térkép. Az 1000 lakosra juto vallalkozdsok szama Sz-Sz-B. megyében (2007)
Forras: KSH

A vallalkozasok teriileti anomalidi alapjan nem meglepd, hogy Szatmar-
Bereg kereskedelmi szallashelyeinek idegenforgalmi kapacitasa is elmarad a me-
gye atlagtol, a vendégforgalom mérsékelt a térségben. A maganszallashelyeknek
ugyan jelentds része koncentralodik a leghatranyosabb térségekbe (13. térkép), de
ezek vendégforgalma altalaban nem szamottevo (Kokai S. 2008).
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13. térkép. A kereskedelmi és maganszallashelyek megosziasa Sz-Sz-B. megyében (2007)
Forras: KSH

Osszegzés

Az emberi er6forrasok teriileti megoszlasat tekintve megallapithato, hogy a
megyei helyzetkép rendkiviil differencialt. Szabolcs-Szatmar-Bereg gazdasagi és
tarsadalmi szempontbo6l legelmaradottabb térségei az ukran és roman orszagha-
tar szomszédsagaban Osszefliggd teriiletet alkotnak. A vizsgalatok bebizonyitot-
tak, hogy az emberi er6forrasok és a turizmus fejlesztésének diszharmoénidja azt
eredményezheti, hogy a turizmus nagysagat, hatékonysagat erételjesen fékezi a
human téke elmaradottsaga, sziik keresztmetszete. A Szatmar-beregi telepiilé-
sek és kistérségek kozotti egyenldtlenségeket konzervalja a periférikus teriiletek
viszonylag gyenge ellatottsaga emberi erdforrasokkal, tovabba ez utdbbiak
gyenge beagyazottsaga a helyi és térségi gazdasag és turizmus szerkezetébe: ily
modon nem tolthetik be sem a kohézids, sem a gazdasagi szerkezetet megjito,
sem a turizmust befogad6 és fejlesztd szerepiiket. A falvak esetében a felzarko-
zas €s nivellalodas jellemzd6. A vizsgalt telepiilések human eréforrasait Gssze-
gezve megallapithato, hogy a legtobb telepiilésre az alacsony fejlettségi szint,
valamint a tobb-kevesebb dinamikat mutato fejlodés a jellemzd. A diplomasok,
a foglalkoztatottak és az adofizet6k aranyaban tapasztalhato kiilonbségek, to-
vabba az egy allando lakosra jutd jovedelem differencialtsaga viszont t6bb mint
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figyelemre mélto. A régid turizmusanak fejlesztési elképzeléseivel 6sszhangban
0j igények, majd pedig 0j szolgaltatasok jelennek meg. Nem kdz6mbds, hogy e
folyamatban az emberi er6forrasok az eddigi koveto stratégiat folytatjak-e, vagy
a szemléletvaltas eredményeként a holtpontrdl elmozdulva a parhuzamos fej-
lesztés valik dominanssa, azaz a human toke és az 0j turisztikai vonzerét képez6
attrakciok egyiitt fejlédnek.
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A FOGYASZTOI ERTEK ES MEGJELENESI
FORMAI A FALUSI TURIZMUSBAN

KULCSAR NOEMT

Napjainkban, amikor a fogyasztoknak az élmények és intellektualis kihiva-
sok iranti vagya folyamatosan er6sodik, a falusi desztinaciok turisztikai szolgal-
tatdi szamara is fontos kérdéssé valik, hogy mi jelent valddi értéket és élményt
vendégeik szamara, milyen fajta igényeknek kell megfelelniiik az eredménye-
sebb és versenyképes vallalkozoi tevékenység fenntartiasa érdekében. Jelen ta-
nulmany a fogyasztéi magatartds eltolodasat, az igények értékvezérelt
atalakulast és az élmények szerepét ismerteti.

1. A vallalkozo6i siker kulcsa

A harmadik évezred elején azt tapasztaljuk, hogy az élmények és intellek-
tualis kihivasok iranti vagy feler6sodik, és dsszefonodik a fogyasztdi magatartas
eltolodasaval a materialis értékek feldl az etikai és intellektualis értékek iranya-
A kemény materialis tényezOk helyett az ,,0j gazdasagban” vagy ,,élménygazda-
sagban” az intellektualis készségek és képességek a o értékteremtok gazdasagi
értelemben. A posztmaterialista értékek el6térbe keriiléséhez azonban magas
szinvonal(l anyagi fogyasztas is sziikséges. Ezen értékekre egész iparagak épiil-
nek ra, példaul a bioélelmiszer-gyartoktol a sportszergyartokon keresztiil az él-
ményszolgaltatd turizmusig. A felkinalt 4j termékek és szolgaltatasok sokasaga,
a gyors valasztas és a fogyasztas dematerializalodasa viszont egyarant abba az
iranyba haladnak, hogy a fogyasztd egyre kiszamithatatlanabb, preferencija
egyre Osszetettebb lesz (Szabo — Hamori [2006]).

Az utazok turisztikai érték és élmény elvarasai is atalakultak. Felértékeldd-
tek a standard, de ugyanakkor individudlis szolgaltatasokat nyujté tidiilések.
Egyre tobben ismerik fel, hogy a talhajszolt mindennapok kipihenésére nem fel-
tétleniil egy zsufolt, szennyezett vilagvaros vagy tengerpart a legalkalmasabb,
ezért sokszor falun keresik a vidék romantikajat, kultarajat és a természeti kor-
nyezet adta csendet és nyugalmat.

A vidék és falu turizmusban betoltott szerepének mélyebb vizsgalata gaz-
dasagi, tarsadalmi szerepe, életmindségre gyakorolt hatasa, illetve értékteremto-
¢és vidékfejlesztd képessége miatt indokolt. Korunk turizmusaban a falusi turiz-

! Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdasagfoldrajz Tanszék, 1093 Budapest, Févam tér 8.
Tel.: +361/482-5360, Fax: +361/482-5097, E-mail: noemi.kulcsar@uni-corvinus.hu
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mus egy lde szinvolt lehet, mely a belfoldi és kiilfoldi turistak szamara is hoz-
zajarulhat orszagunk, kulturank, szokasaink és hagyomanyaink jobb megisme-
réséhez és fenntartdsahoz, a természet iranti tiszteletik novekedéséhez, az
autentikus élményszerzés iranti vagyuk kielégitéséhez és nem utolso sorban a
gazdasagi novekedéshez.

A falusi turizmus szerepének, lehetOségeinek és fejlesztésének vizsgalata
napjainkban az akadémiai és szakmai k6zosség kutatasaiban hangstlyt kap, bar
a turizmuspolitikaban orszadgos szinten gazdasagi teljesitOképessége miatt ke-
vésbé élvez prioritast, ugyanakkor tarsadalmi, kérnyezeti és munkahelyteremtd
hatasai miatt vizsgalatra és kutatasra érdemes teriilet.

A vallalkozéi siker és a versenyképesség mérése a falusi turizmusban is el-
terjedni latszik. Fogalmi lehatarolasa azonban nem lehet egységes, hiszen a ver-
senyképesség relativ és tobbféle néz6pontbdl értelmezhets. A versenyképesség
definicidi ezért sok vitat eredményeznek. Egy atfogd és mindenki altal elismert
definicidalkotasra torekedve Chikan [2006] gy érvelt, hogy ,,a versenyben valo
helytallas a tulélés feltétele a gazdasag valamennyi szintjén. Ebben az altalanos
megfogalmazasban valdsziniileg mindenki egyetért”. A sikeresség kérdése jelen
esetben arra vonatkozik, hogy mit6l lesz vonzobb a vendégek szemében egy
termék, szolgaltatas vagy teriilet. Vizsgalodasom targyat igy a turisztikai siker
¢és versenyképesség output (keresleti feltételek) oldala (Ritchie — Crouch
[2000], [2003]), a fogyasztonak értéket jelentd tényezOk, értékodsszetevok felta-
rasa képezi. Kiemelten kezelem az élmény szerepét is, mivel a turistaknak nytj-
tott élmény értékként értelmezheto.

A fogyasztoi érték 1étrehozasahoz elsé 1épésként arra van sziikség, hogy a
vallalkozas értelmezni tudja a fogyasztoi érték fogalmat, azaz azonositani tudja
fogyasztoinak legfontosabb értékdimenzioit, a teljesitmény fogyasztd altal kriti-
kusnak, fontosnak tartott jellemzGit. Ezek az értékdimenziok mutatjak meg,
hogy mivel tud a kisvallalkozas termékeivel/szolgaltatasaival a turistdknak érté-
ket teremteni, és ily modon hozzajarulni sajat vallalkozasa sikeréhez, hosszi ta-
vu jovedelmezOségéhez is.

Az értékteremtés alatt olyan folyamatot értiink, melynek soran a vallalko-
zas erOforrasainak fogyasztdi értékké konvertdldsa megvalosul (Chikan
[2003a]). A kettés értékteremtés (Chikdan [2003b]) koncepcidban a fogyasztoi
igény kielégitése konceptualisan a fogyasztoi érték, a profitszerzés a tulajdonosi
érték novelésével fligg Ossze. A turisztikai vallalkozas a fogyasztdo szamara
hasznossagot jelentd terméket vagy szolgaltatast kinal, és amennyiben ez a
hasznossag a fogyasztonak nagyobb értéket jelent, mint az érte fizetendd piaci
ar nagysaga, ugy a vallalkozonak sikeriilt a fogyasztd szdmara fogyasztoi érté-
ket novelni. Kinalati oldalrdl tekintve a tranzakciot, azt kell figyelembe venni,
hogy a termékértékesitésért vagy szolgaltatas nyujtasért kért piaci ar mennyiben
képes az eldallitas koltségeit meghaladni, azaz képes-¢ a vallalkozas nyereséget
elérni és ezzel a tulajdonosok értékndveléséhez hozzajarulni.
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Osszességében érdemes figyelmet forditani arra, hogy a falusi turisztikai
vallalkozok sikeressége a kinalati kompetencidk — mint felszerelt-
ség/berendezés, menedzsment ¢s marketing stb. kérdések — mellett, egyre in-
kabb a turistak latens igényeinek valo megfelelésben, azaz az értéknyujtas és az
eredeti élmény megélésének lehetéségében gyokerezik.

2. A fogyasztdi érték formai

A fogyasztdi érték kutatasok sokszor abba a nehézségbe iitkdznek, hogy az
érték absztrakt volta és tobbféle jelentéstartalma, érzékelése miatt annak pontos
meghatarozasa nem lehetséges, ezért az elméleti értékkoncepcié empirikus Gton
torténd eldzetes értékelése valik sziikségessé (Lin et al. [2005]).

A fogyasztoi érték koncepcid tobb megkodzelités alapjan is vizsgalhato:
termékkozpontl értékesitési szemléletbdl kiindulva (Schmitt [2003] In: Kozma
[2009]) a Kotler-féle marketing-koncepcion (vé. Kotler [2003] In: Hou — Tang
[2008]) és a kozelmiltban elétérbe keriil6 CRM-en® keresztiil a fogyasztoi él-
mény-menedzsmentig (Schultz [2003] In: Kozma [2009]). Ezen Gjabb értelme-
zések szerint a fogyasztoi érték nagyrészt szubjektiv (Hofmeister et al. [2003]),
azaz a fogyasztd személyes véleményét tiikkr6zi arrdl, hogy a kapott termék és
szolgaltatds mennyiben felel meg elvarasainak (Parasuraman et al. [1985]), és
annak érdekében, hogy ezt a vallalkozadsok megértsék és beépithessék piaci stra-
tégiajukba, nagy kihivasokkal kell szembenézniiik.

Az értéknek e szubjektiv megfogalmazasa igen atfogo, melyet a vevoi ér-
tékdimenziok (value dimensions) fogalman keresztiill bonthatunk ki (Gelei
[2006]). Az értékdimenzidk elemeire bontjak a vevoi értéket, azt mutatjak meg,
hogy a kapott termék-, szolgaltatascsomagnak melyek azok a fontosabb Gssze-
tevoi, dimenzioi, amelyek jelentds mértékben hozzajarulnak a vevoi érték nove-
kedéséhez (Walters [2002] In: Gelei [2006 p. 12.]).

A szakirodalom a fogyasztoi értéket egydimenzids és tobbdimenzids érte-
lemben is definidlja. A fogyasztdi értéket egy dimenzié mentén megfogalmazo
kutatok a tranzakcios értékre helyezik a hangsulyt, ahol a fogyasztd a kapott ter-
mék/szolgaltatas ¢s a megszerzéséért adott ,,aldozat” (pl. pénzmennyiség) ko-
zOtti kiilonbséget értékeli.

A turizmusban megjelend fogyasztoi értékdimenziok feltarasahoz relevans
megkdzelités a multidimenzionalitds vizsgalata. A fogyasztdi érték Gsszetevoi kozott

= egyrészt megjelenhetnek a racionalis (kognitiv) dontésbol adodo és funk-

cionalitasra 0sszpontosité dimenzidk (pl. az egyes szolgaltataselemek ara
¢s mindsége),

» masrészt a fogyaszté termékkel kapcsolatos megitélésére hatd affektiv

dimenzidk (pl. a hangulat, érzések, kapcsolatok, élmények).

? Customer Relationship Management, azaz vevéi kapcsolatmenedzsment.
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Utobbiak koziil is kiemelkedd az élmény kategoria, mely a humanisztikus, a
szocioldgia mellett a marketing és menedzsment irodalomban is egyre elterjed-
tebb fogalom. A fogyasztoi élmény elsé emlitése az 1980-as évek elejére tehetd,
amikor Holbrook és Hirschman [1982] a racionalis dontéseken alapuld fogyasz-
toi magatartas felfogas féarama mellett az élmény aspektus figyelembevételére is
felhivta a figyelmet. Pine — Gilmore [1998] uttéroként foglalkozott az élmény-
gazdasag koncepcioval. Maga az élménynytjtas egy, a szolgaltatast kovetd kiillon
allomas. Meglatasuk szerint az élmények legfontosabb tulajdonsaga, hogy emlé-
kezetesek. Emellett azonban kulcsfontossagl jellemzdjiik, hogy személyesek, és
a legmeghatarozobb értékjelzok. A szerzéparos azt is hangsulyozza, hogy az él-
mények sok apré karakterisztikdval rendelkezhetnek, melyeknek mind a lehetd
legjobban kell teljesiilniiik és harmonizalniuk egymassal, hogy valds fogyasztoi
¢lményrdl beszélhessiink. A kitind design, marketing és szolgaltatas, a lelemé-
nyesség és a megujuld készség mind kritikus jellemzéi az élményeknek. A szer-
z0k felfogasaban az élmény megragadhatdsaganak egyik dimenzidja a fogyasztoi
részvétel foka, mely lehet passziv vagy aktiv. A masik dimenziot a (kérnyezeti)
kapcsolat jelenti, vagyis maga a vevo és az esemény vagy tevékenység kozti 6sz-
szekottetés (figyelemlekotés vagy teljes belemeriilés, atélés).

Elmondhatjuk tehat, hogy az élmény iranti vagy mar tilmutat a vasarlason,
az élménygazdasag és élménytarsadalom mar nem szokatlan, sét Puczké [2009]
tanulmanyaban hangsulyozza, hogy az tUjszerliséget napjainkban az autentikus
fogyasztas és ,,autentikus gazdasag” megjelenése képviseli. Korunk fogyasztoi
—kiilondsen a turizmusban— mar nem csupan terméket vagy szolgaltatast szeret-
nének megvasarolni, hanem komplex élményt, élménylancolatot. A vevok sze-
repe és egyben szolgaltatasba torténd bevonasa is megnovekedett. A jelenség
Heinonen és szerzdtarsai [2010] Kkutatasaiban a szolgaltatasnyujtas uj,
vevOdominans logikajat (Customer Dominant Logic) vezeti be, melyben a fo-
gyasztoi aktivitasok, folyamatok, gyakorlatok, szellemi és érzelmi élmények, il-
letve tevékenységek hatarozzak meg a fogyasztoi értéket. E nézet természetesen
nem vonja kétségbe a szolgaltatoi szerep fontossagat sem, csupan a fogyasztok
¢és az 6ket koriilolel6 vilag kapcsolatara nagyobb hangstlyt fektet. A szerzok to-
vabblépnek a termékek és szolgaltatasok hasznalati- (value-in-use), birtokbavé-
teli- (value-in-possession) és csereérték (value-in-exchange) koncepcidjan, és
helyettiilk a sokkal atfogobb, bar kevésbe bevezetett életérték (value-in-life)
vagy élményérték (valu-in-experience) értelmezést preferaljadk (Turnbull
[2009]). Meyer - Schwager [2007] értelmezése szerint a kapott élmény megha-
tarozza azt is, hogy milyen kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatot apol a fogyasz-
to a vallalkozodval.

Gentile és szerzotarsai [2007] bévebb meghatarozasban, de hasonld tarta-
lommal kivald Osszefoglalojat adjak azon élménykomponenseknek, melyek
hozzajarulnak a fogyasztoi érték noveléséhez:
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» Erzékelések. Erzékszerveinkre, latasra, hallasra, tapintasra, izlelésre és

érintésre hato tényezok altal kialakitott fogyasztoi élmény.

= Erzelmek. A fogyaszté hangulata, érzései és érzelmei befolyasoljak élmé-

nyének értékelését.

= Megértés. A fogyaszto termékrodl, szolgaltatasrol és élményrdl alkotott vé-
leményét meghatarozza, mennyire érti meg és ismerte meg azt. A megér-

tés hatassal lehet a jovobeli vasarlasokra is.

» Gyakorlatiassag. A fogyasztoi élmény az aktivitasbol és részvételbol

szarmazik.

= Eletstilus. Az élmények az értékek és hiedelmek elfogadasabol adodnak.
= Kapcsolatok. Az élmények a fogyaszton és az 6t koriilvevé kdrnyezet tar-

sasagi kapcsolatin alapulnak.

Konklazioként megallapithatjuk, hogy mivel a komplex élmény tudoma-
nyos értelmezése igen gazdag és szerteagazo, az egyes szerzok és kutatdk él-
ményelemekre vonatkoz6 meghatarozasai szintén kiilonbézéek. Ennek ellenére
kozos jellemvonasként emlithetd, hogy: 1. a fogyasztd szolgaltatoval vagy an-
nak termékével, mas fogyasztokkal vagy a helyi lakosokkal valo kapcsolatabol
szarmazik; 2. személyes; 3. a fogyasztdt holisztikus modon, racionalis, érzelmi,

érzéki, fizikai és spiritudlis tekintetben is befolyasolhatja.
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A turizmusban az élmény értelmezése specialis, hiszen ezen iparag termé-
keinek/szolgaltatasainak 1ényegi alapjat képezi. A turisztikai élmények tartalmat
feltaro kutatasok antropolodgiai, szocioldgiai és pszichologiai megkozelitésbol
egyarant vizsgaljak a témat. Altalanosan fogalmazva a turisztikai élmény egy
eszkoze annak, hogy meghatarozzuk egy turisztikai tevékenység vagy esemény
értelmét (Otto — Ritchie [1996]). Hiszen a szolgaltatas mindsége és az azzal va-
16 elégedettség napjainkban mar nem elegendd a turistaknak, emlékezetes él-
ményt keresnek, mely a legjobb modja lehet annak, hogy a fogyasztokat
Ujravasarlasra 6sztondzziik. Mivel azonban az élményt tobb tényezé is befolya-
solja (pl. személyiség, szituacid, id6, helyszin), érdemes az egyes turisztikai
termékek esetében kiilon-kiilon vizsgalni. Az eddigi kutatasok alapjan azonban
megallapithatéak olyan komponensek, melyek altalanossagban hozzajarulnak a
turisztikai élmény kialakitasahoz és emlékezetessé tételéhez.

A falusi turizmus esetében feltételezhetd, hogy napjaink élménygazdasaga-
ban akkor jatszhat jelentds szerepet, ha képes a fogyasztok, illetve turistak sza-
mara tobbek kozott a tanulas, a gyonyorkodés, az ujdonsag és a tarsas
kapcsolatok élményét akar kiilon, akar egyiittes élményként nytjtani, a szolgal-
tatok részére pedig bevételt generalni.

3. Fogyasztéi értékek a falusi turizmusban

Hazankban ez idaig nem sziiletett elméleti indittatasa kutatas a turizmus és
falusi turizmus fogyasztoi értéktényezdinek feltarasara, mely magyarazhaté az-
zal, hogy a témakor néhany évvel ezel6tt keriilt a figyelem kozéppontjaba mind
szakmai, mind akadémiai korokben. A 2007-ben hazankban tartott III. Nemzet-
kozi EuroGites Falusi Turizmus Konferencidn elhangzottak alapjan is a fejlesz-
tések kiindulopontjaul szolgald fogyasztdi motivacio-, érték-, elégedettség
felmérés mihamarabbi elvégzésére van sziikség (Fekete, 2008). A téma empiri-
kus kutatasa nemzetkdzi tekintetben is kezdetleges, de az utdbbi par évben bo-
viilni latszik.

Kiilfoldi kutatasokban kiemelend6 Komppula [2005] munkassaga, aki falu-
si turizmus kontextusban végzett fogyasztdi érték kutatasai soran interjikon
alapuld esettanulmany modszert alkalmazott. A szerzd a turizmus piacan vizs-
galt fogyasztoi értéket a megélt élménnyel azonositja, és a szolgaltatasmindség-
gel egyiitt a turisztikai termék alapjanak tekinti. A kutatds Finnorszagban
késziilt, ahol a falusi turizmus egy kedvelt turizmusforma. A kutatas f6 kérdés-
kore annak feltarasara vonatkozott, hogy a turistak az oly sok turizmusforma
koziil miért a falusi turizmust valasztjak. A vizsgalatot 47 elemszamii mintan
végezte el a szerz6. Az eredmények azt mutattak, hogy a vendégek szamara je-
lentkezé érték elsésorban a szolgaltatas folyamatabol szarmazik. A finn példa a
falusi turizmus termékét az elvart érték alapu kozelités tekintetében harom szin-
ten értelmezi: a termék magja és 1ényege a nyugodt, csendes koérnyezetben tor-
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ténd tdilés. Ehhez kapcsolodnak kovetkezd korben azon szolgaltatas elemek,
melyeknek megléte szintén kritikus: szallashely, étkezés, természetben végezhe-
t6 aktivitasok, szauna. A termék kiilsé korét, azaz értékének novelését adjak a
szallashelyen kiviili egyéb attrakciok és adottsagok (pl. tarsas kapcsolatok, vi-
déki hangulat, helyi attrakciok) megléte. A kapott eredmények igazoltak, hogy a
fogyasztok értékészlelése a falusi turizmusban elsésorban érzelmi alapu, viszont
els vasarlas alkalmaval a turistak a technikai és funkcionalis tényez6k meglété-
re fokuszalnak.

Jamal és szerzotarsai [2011] a turista szamara értéket jelentd tényezoket a
malajziai falusi turizmus esetében vizsgalata, annak céljabol, hogy feltarjak, és
fontossag alapjan rangsoroljak a fogyasztoi érték funkcionalis és élmény aspek-
tusait, megvizsgalva azt, hogyan ndvelhetd az érték a kiilonb6z6 élmények altal.
A mintaba keriilt alanyokat arra kérték, mondjak el véleményiiket a falusi tu-
rizmus programkinalatarol, figyelembe véve, hogy melyik jelentett szamukra
¢lményt és mennyire tartottak fontosnak. A feltart értékdimenziok a kovetkezOk
voltak: funkcionalis érték esetében az ar, a mindség, és maga a létesitmény volt
jelentds, az élmény dimenzidk tekintetében az aktivitasok, a kultira, a megszer-
zett tudas és az emberi kapcsolatok dominaltak, és az érzelmi aspektus is érték-
dimenzidként jelent meg. A feltard és megerGsitd faktorelemzés
eredményeképpen a kutatok megallapitottak, hogy 20 valtozoé 5 dimenzidban
befolyasolja a fogyasztoi értéket. A megallapitott értékdimenziok azok fontos-
sagi sorrendjében a kovetkezok voltak: 1. érzelmi, 2. élmény (aktivitas, kultura,
tudas), 3. élmény (vendég-vendéglatd kapcsolat), 4. funkcionalis (szallashely
mindsége), 5. funkcionalis (ar) értékdimenzidk. Jelen kutatds is igazolta
Komppula [2005] korabbi kutatasi eredményeit, mely szerint a falusi turizmus-
ban is az érzelmi és élmény aspektus szerepe fontosabb, mint a funkcionalis, ar
¢s mindség dimenzioke.

Pesonen és szerzotarsai [2011] kutatasukban az osztrak és a finn turistak
motivacid alapu értékdimenzioit hasonlitottak Ossze. A valaszadok elsésorban
az érzelmi értékekrdl szamoltak be. A pihenés mellett fontos volt szamukra az
igénybe vett szolgaltatisban valé aktiv részvétel. Uj élményekkel és tapasztala-
tokkal szerettek volna gazdagodni, melyeket késébb barataiknak is elmesélhet-
nek. Fontos, hogy olyan turisztikai desztinacidt latogassanak meg, ahol az aktiv
programok révén betekintést nyerhetnek a falu mindennapi életébe. Szeretnék
magukat fontosnak érezni és feladatokat végezni egyiittmiikodve vendéglatoik-
kal. A programok révén tovabbi célként fogalmazddott meg az izgalmas, mar-
mar borzongatd kalandokban valo részvétel. Hangsulyt fektetnek a csaladdal
valé kikapcsoldodasra, valamint az aktiv pihenés mellett a kényelem és a ,,ki-
szolgalas” érzése is nagyban befolyasolta a valaszaddkat dontésiikben. A kuta-
tasi eredmények kinalat oldali és menedzsment szemponti hasznositasa
érdekében mindig Iényeges az értékdimenziok foldrajzi, desztinacié specifiku-
mokbol eredd vizsgalata is. Jelen esetben nem tekinthetiink el attdl, hogy a kor-
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nyezet befolyasolo hatasaképpen az osztrak turistak esetében leghangsulyosabb
értékdimenzioként a csaladi egyiittlét, a relaxacid és a vidék romantikaja jelent
meg, mig finn tarsaiknal a sziirke hétkdznapokbol valo menekiilés, a csaladi ko-
z0sség és a természet felfedezése volt dominans.

Az utobbi évek empirikus turisztikai, illetve specialisan a falusi turizmus-
ban végzett kutatasai is tobb faktoron és indikatoron keresztiil mas-mas, de igen
hasonlo értéktényezok szerepét hangstlyozzak.

A turizmusban fellelhetd fogyasztoi értékdimenziok
a kiemelt empirikus kutatasok szerint

Erték-, élménydi- Otto— | Komp- | Sanchez| Oh et | Sparks | Gallarza- [ Kim | Jamal
menziok/ Ritchie | pula et al. al. et al. Gil etal. | etal.
Kutatasok [1996] | [2005] | [2006] |[2007]] [2007] | [2008] |[2010][[2011]
Elményérték: X X X X X X
~hedonizmus, akti-

vitas, szorakozas X X X X X X
~lelki nyugalom X X X X
~interakcio,

részvétel X X X X X X X
~ megismerés X X X X X
~esztétikum X X X

~tavolodas a

hétkdznapoktol X X

~ ijdonsag X

~helyi kultura X X X
Erzelmi érték X X X
Funkcionalis érték: X X X X X
~ar érték X X X X
~mindség érték X X X X

~létesitményérték X X X X
~professzionalitas X

értéke

Birtoklas értéke X

Statusz értek X

Forras: Sajat szerkesztés a tablazatban jeldlt kutatasok alapjan

A kutatasokat Gsszességében vizsgalva jol lathat6 a funkcionalis, azaz ob-
jektiv és racionalis értékek, illetve az affektiv, azaz szubjektiv, érzelmeken és
¢lményeken alapulod értékek gyakori megjelenése, és az esetek tobbségében
utobbi hangsulyosabb szerepet kap. A fogyasztok szamara az ar és a mindség a
szolgaltatas valasztasanak ¢s értékelésének alapfeltétele, ugyanakkor az értéket
egyre inkabb megtapasztalt élményeikkel azonositjak, melyek esetében a felfe-
dezés, a tarsas kapcsolatok, a szorakozas és az esztétikum kiemelkedd fontossa-
gl. Ezen kutatdsok eredményei arra is engednek kovetkeztetni, hogy a falusi
turizmusban részt vevo vendégek szamara az affektiv (emdcion és személyes
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kapcsolatokon alapuld élmények) értékdimenziok megjelenése hangsulyos.
Ezt alatamasztja, hogy e turizmusforma — Gsszehasonlitva egyéb turisztikai ter-
mékekkel — a szallashelyek felszereltségében és ebbdl adoddan araban alacso-
nyabb szinvonalat képvisel. A vendégek tehat az értéket valami masban keresik.

A Budapesti Corvinus Egyetem és a Falusi- és Agroturizmus Orszagos
Szovetsége egyiittmiikodésében jelenleg is folyd orszagos kutatds eldzetes
eredményei is hasonl6 tapasztalatokrol szamolnak be. Mindannak ellenére, hogy
bizonyos fogyasztoi réteg szamara kiilondsen csabitd a falusi turizmusban fel-
lelhet6 jo ar-érték arany, a turistak kdzott nagyobb szamban jelennek meg azok
a fogyasztok, akik szamara elsésorban az emberkézpontisag (vendég-
vendéglato kozotti kozvetlen kapcsolat, beszélgetések, jo hangulat), a termé-
szetkdzpontusag (allat- és novényvilag megismerése, csend, zoldovezet, frisses-
ség, egészségtudat, csillagtira kiindulopont) és a nosztalgikus érzések és
hangulat a {6 értéket alkoto tényezo.
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A TURIZMUS SZEREPE A VIDEK BOLDOGULASABAN,
A VIDEKIEK BOLDOGSAGABAN

MICHALKO GABOR'

Bevezetés

A magyar ember gondolkodasaban a boldogulas, vagyis a létezéshez sziik-
séges feltételek biztositasa egyenes kovetkezménye az élettel valod elégedettség
érzet, a boldogsag megfogalmazodasanak (Michalké 2010). Magyaran szélva,
aki mifelénk boldogul, az boldog. Még az agrélszakadt ember is boldognak érzi
magat, ha van mit ennie, erre utal Gardonyi Géza (1927) Fit6ék cimii novella-
jaban megfogalmazott gondolat: ,,Ha szegények vagyunk is, jol éliink”. Hat
igen, ha volt kasa, rajta piritott szalonna, hozza egy iiveg bor, az mar alapot
adott a pozitiv életérzés megnyilvanulashoz. Persze ne feledkezziink meg roéla,
hogy a mindennapi betevd biztositasahoz munka is kellett, az meg a magyar tar-
sadalom tobbsége szamara évszazadokon keresztiil a f6ld megmiveléséhez, a
természettel valod egyiittéléshez kotddott. Annak ellenére, hogy a XX. szazad je-
lentds atalakulast hozott a vidék életében, a mez6gazdasag tovabbra is a falusi
ember egzisztenciajanak egyik forrasaként értelmezhet6 (Berényi 2000). Csak-
hogy a ndvénytermesztés és az allattenyésztés szerepe a rendszervaltozast kove-
t6 években — kiilonésen az Eurdpai Unidhoz torténé csatlakozasunk
folyamataban — oly mértékben visszaszorult, hogy az manapsag Magyarorszag
vidéki térségeiben mar kevesek szdmara biztosit kenyeret (Berényi 2011). A fa-
lusi ember boldogulasanak egyik alternativaja a turizmus, amely vidéki kornye-
zetben egyrészt az adott telepiilés turisztikai miliGjének, masrészt a
természethez kotddé vonzer6k hasznositasara épit (Csizmadia 2001; Aubert
2011; Bazsika — Gyuricza 2011).

A tanulmany a hazank vidéki térségeiben él6k boldogsaganak, a turizmus-
sal Osszefliggd boldogulasanak legfontosabb dimenzioit kivanja feltarni. A kuta-
tas soran alapvetéen arra a kérdésre kerestik a valaszt, hogy milyen
sajatossagait lehet kimutatni a falvakban ¢lok szubjektiv életmindségének, az
azt befolyasold tarsadalmi-gazdasagi tényezoknek, illetve a turizmus milyen ha-
tast gyakorol a vidéki Magyarorszag egzisztencialis helyzetére.

Elméleti hattér

Tekintettel a jelen tanulmany terjedelmi korlataira, e helyiitt csupan azokra a
kutatési eldzményekre kivanunk utalni, amelyek széleskoriien megalapoztak a tu-

' MTA CSFK Féldrajztudomanyi Intézet. 1112 Budapest, Budadrsi it 45.
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rizmus ¢és az életminéség kapcsolatanak (leginkabb a fogado telepiilések lakossa-
gara vonatkozoan) feltarasat. A boldogsag az életmindség szubjektiven értelme-
zett manifesztacidja (Veenhoven 2003), valdjaban az élettel vald altalanos
elégedettség mértéke (Bruni — Porta 2007). A turizmus — akar egy utazas résztve-
vojeként, akar a célteriilet tarsadalmi kornyezeteként valik a jelenség érintettjévé
valaki — hatassal van az életmindségére (Coskun — Rahtz — Sirgy 2003, Sirgy et al.
2011). A turisztikai célteriiletek lakossaganak életmindségét feltard vizsgalatok
elsésorban a szubjektiv jolét oldalarol kozelitették a problémat, kisebb hangsulyt
helyeztek az objektiv koriilmények mérlegelésére (Perdue et al. 1999,
Tomljenovic — Faulkner 2000). Az életmindség objektiv pillérét képez6 mutatok
szambevétele egyetlen telepiilés vonatkozasaban kevésbé relevans, azokat inkabb
a teriileti 6sszehasonlitas soran alkalmazzak (Curran et al. 2006; Agoston 2007).
A turizmusnak a telepiilés életében betoltott szerepét az egyén boldogsaga-
nak fliggvényében vizsgalva megallapithato, hogy:
e minél nagyobb jelentéséget tulajdonit valaki a turizmus sajat telepiilése
¢letében betdltott szerepének, annal boldogabb embernek vallja magat
e minél nagyobb aranyban sikeriil valakinek a telepiilés vendégforgalmat
a maga javara forditani, annal nagyobb mértékben sorolja dnmagat a
boldog emberek kozé (Michalko 2010:90-91).

Moédszer

Az értekezés adatbazisanak Osszeallitasahoz kizarolag masodlagos forraso-
kat hasznaltunk. Egyrészt a KSH 2007 6szén a magyar lakossag utazasi szoka-
sai cimii felmérése soran — tobbek kozott az MTA Foldrajztudomanyi
Kutatointézettel egyiittmiikodésben — kidolgozott, a turizmus és az életmindség
kapcsolatat is feltaro6 méréapparatus eredményeit, masrészt a KSH Tajékoztatasi
adatbazisabol lekérdezhetd, a falusi szalldsadasra vonatkoz6 informacidkat dol-
goztuk fel. E16bbi esetében a sziirést a telepiilés nagysagra alkalmaztuk és kife-
jezetten az 1-1999 a lakossdgszamu kategéridkra koncentraltunk, az ide
sorolhatd helységeket értelmeztiik vidékiként (a telepiilés kozigazgatasi jogalla-
sat értelemszertien figyelmen kiviil hagytuk). Utdbbi kapcsan a 2005-2009 id6-
intervallumban rendelkezésre allo telepiilési szintli, a falusi szallashelyek
forgalmara (vendégéjszaka) vonatkozd adatokat elemeztiik.

Eredmények
A falusi szallasadas sulya Magyarorszag turisztikai kindlatban
A falusi szallasadas Magyarorszag elsOdleges turisztikai szupra-

strukturajanak érdemi részét képezi, 2009-ben hazank teljes férdhely-
kapacitasanak 8,4%-a ehhez a kategoridhoz kotddott. A falusi szallasaddssal
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foglalkozok szama sem tekinthetd elenyészonek, a statisztikaban szerepldé 7534
vendéglato alapjan azt feltételezhetjiik, hogy minden faluban atlagosan két haz-
nal képesek kiaknazni a falusi turizmusban rejld lehetéségeket. Eszak-
Magyarorszag, azon beliil is a Matra—Biikk kiemelt tidiilokorzet dicsekedhet a
legnagyobb szallashely-kapacitassal. Csakhogy a keresletet tekintve mar korant-
sem ilyen rozsas a helyzet, a falusi szallasadas 2009-ben a Magyarorszagon re-
gisztralt Osszes vendégéjszakabol mindossze 3,0%-ot tudhatott a magaénak,
amelynek dont6 hanyada (88,6%) a belfoldi forgalomban realizalodott. Az ada-
tok egyértelmiien alatdmasztjak, hogy a falusi szallasadas hazai kapacitasai — a
vendégek atlagot valamelyest meghaladé tartézkodasi ideje ellenére — jelent6-
sen tulszarnyaljak azok kihasznaltsdganak mértékét.

Ha az adatokbdl a turizmushoz k&t6do egyéni boldogulas fokara kivanunk
kovetkeztetni, nem kell mast tenniink, mint kiszamolni az egy vendéglatora juto
vendégéjszakak szamat és tovabb kalkuldlni a kapott eredményt: 2009-ben egy
falusi vendéglatdé megkozelitdleg 100 vendégéjszakat realizalt Magyarorszagon,
amelybol 3000 forint/éjszaka arral szamolva sem érhetett el 300 ezer forintnal
nagyobb bevételt. Az €¢henhalashoz sok, a megélhetéshez kevés, kiegészitd jo-
vedelemként azonban feltétleniil tisztes summa (az érvényes jogszabalyok sze-
rint adozni biztosan nem kellett utana). Az érintett teleplilések sem
panaszkodhattak, egy csekély bevétel az onkormanyzat szamlajara is befolyha-
tott. A KSH altal kozzétett idegenforgalmi adobevételek listajat (elsé 50 telepii-
1és) vizsgalva megallapithatjuk, azok a falvak, amelyek falusi szallasadassal is
foglalkoztak (kereskedelmi szallashelyek tizemeltetése mellett), millids nagy-
sagrendli bevételekre is szert tudtak tenni (Bogacson példaul a falusi szallas-
adasra juto idegenforgalmi adobevétel 2009-ben 5,3 millié forintot tett ki, az
mas kérdés, hogy a vendégeket sokkal inkabb a helyi termalfiirdé, mintsem a
vidéki milié vonzotta).

Eredményes kistérségek, sikeres telepiilések a falusi szallasadasban

Annak ellenére, hogy a falusi szallasadasban potencialisan Magyarorszag te-
leptilésallomanyanak mintegy 9/10-¢ érintett, vagyis szinte mindegyik kozségben
talalkozhatnank vendéglatokkal, a valosagban csupan a falvak 1/3-an regisztral-
tak a maganszallashely-szektor ezen szegmensét (Michalko 2007). Kutatasunk
soran abbol a hipotézisbdl indultunk ki, hogy a falusi turizmus kinalata gyakran
térségi (a telepiilések hatarat tallépd) dimenzidban jelenik meg, ezért az eredmé-
nyességet leginkabb kistérségi szinten célszer(i vizsgalni (David 2007). Magyar-
orszag 166 kistérségéb6l mindossze kettdben (Aszddi, Bacsalmasi) nem
regisztraltak 2005 és 2009 kozott egyetlen egy falusi szallasadasban eltoltott
vendégéjszakat sem. Ezen feliil 12 olyan kistérségiink van, amelyben a kiilfoldi
vendégek nem vettek igénybe falusi szallashelyet (az Adonyi és a Székesfehér-
vari kivételével mind a Dunatol keletre, jellemzden a hatar mentén talalhatok).
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Az eredményesség szempontjabdl azokat a kistérségeket emeltiik ki, ame-
lyekben a vizsgalt idészak barmelyik évében a falusi szallasadasban eltoltott
vendégéjszakak szama duplaja volt az egy kistérségre jutd atlagos forgalomnak,
vagyis elérte a 10000 vendégéjszaka/év mutatot. 25 olyan kistérséggel talalkoz-
hattunk, amelyek megfeleltek a vizsgalat szabta kritériumoknak, ezek Magyar-
orszag keleti (12) és nyugati (13) része kdzott viszonylag egyenletesen oszlottak
el, tehat az eredményességet a tarsadalmi-gazdasagi mutatdk tekintetében ha-
gyomanyosan ,,vizvalasztonak” szamitdé Duna-tengely ez esetben kevésbé befo-
lyasolta (1. abra). Az eredményesség egyenletes mivoltat (amire a vendéglatok
egzisztenciaja, boldogulasa épithetd) egy egyszerii lancviszonyszammal kont-
rollaltuk, igy azonban meglepd, a telepiilési szint vizsgalatanak sziikségességét
generald adatok keriiltek felszinre. A Dorogi ¢és a Csepregi kistérségben mutat-
tunk ki szokatlanul hektikus vendégforgalmat, elébbiben 2006-r61 2007-re
meghuszszorozodott a belfoldi vendégéjszakdk szama, utdbbiban 2005-r6l
2006-ra tizendtodére esett vissza az Osszforgalom. A szdlak egyértelmiien
Kesztdlcre és Biikre vezettek. Hosszas kutatdbmunka utan sem sikertilt hitelt ér-
demlden kideriteni, minek kdszonhetden toltott el megkdzelitéleg 1500 belfoldi
vendég egyenként 13 éjszakat Kesztolcon, feltehetden valamilyen beruhazason
dolgozok hasznaltak ,,munkésszallasként” a kozség falusi szallashely kinalatat.
Biik esetében a 2007. évi varossa nyilvanitas indokolhatna a falusi szallasadas
drasztikus csokkenését (a forgalom természetesen ilyen mértékben nem valto-
zott, csak a fizetd vendéglatasban realizalddott), a visszaesés azonban sokkal
inkabb a korabbi termalfiirdé gyogyfiirdévé avanzsalasaval hozhato Osszefiig-
gésbe (az akkor érvényes jogszabaly alapjan falusi szallasadast sem varosi jog-
allasu, sem gyogyfiirdovel rendelkezd telepiilésen nem lehetett miikkddtetni).

Kesztolc és Biik esete valamelyest gyengitette a falusi turizmus térségi szin-
ten torténd kibontakozasanak axidmajat, ugy tlnik, a kistérségi eredmények
mégiscsak egy-egy telepiilés sikerével hozhatok Gsszefiiggésbe. A telepiilési
szintli vizsgalatok arra is rdmutattak, hogy a vendégforgalom rendkiviil koncent-
ralt és sok esetben nem a ,,klasszikus™ falusi kinalatot hasznositja. A falusi szal-
lasadas tekintetében 2005-2009 kozott legeredményesebb magyarorszagi
kistérségek (25) tobb mint felében (13) minddssze egy telepiilésen koncentralo-
dik a forgalom legalabb 50%-a, e mellett jellemzden 2-3, kivételes esetben 4 te-
lepiilésen realizalodik a falusi vendégéjszakak domindns része a vizsgalt
kistérségekben. A legmagasabb fok(i koncentraltsag a Karcagi (Berekfiirdo —
98,6%), a Kunszentmartoni (Cserkesz6l6 — 98,5%) és a Morahalmi (Moérahalom
— 88,2%) kistérségben mutathato ki, de altalanossagban megallapithatd, hogy
azok a teleplilések, amelyek teriiletén termalfiirdé miikodik, az adott térség falusi
szallasadasanak dominans forgalméat bonyolitjak. igy Csokonyavisonta (85,1%),
Bogécs (76,2%), Kehidakustany (74,2%), Igal (69,5%) és Egerszalok (55,0%) —
termalturisztikai 1étesitményeiknek koszonhetéen — az adott kistérség legna-
gyobb mértékli falusi vendégforgalmat tudhatjak magukénak. A hagyomanyos
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értelemben vett falusi turizmus vonzerdi mas, a szallasadasban sikeres telepiilé-
seken is hattérbe szorulnak, igy a Dunakanyar fest6i panoramajaval biiszkélkedo
Zebegény (60,4%), az Abaligeti cseppkébarlangjardl és tavarol ismert Orfil
(57,8%), vagy a Tisza-tora alapozo Sarrud (52,2%) vendéglatoi sem elsGsorban a
falusi miliéjiikkel operalnak kinalatuk kialakitasa soran. A sikeres telepiilések
kozott elvétve talalkozhatunk olyanokkal, amelyek pusztan a falusi életmddot, az
egyedi telepiilésképet vagy éppen a hely atmoszférajat allitanak el6térbe.

A falvak turizmusa a boldog élet forrdsa

Ha egy kozvéleménykutatas keretében afeldl érdekldédnénk, hogy a meg-
kérdezettek szerint hol élnek hazank legboldogabb emberei, minden valdszinii-
ség szerint igen magas aranyu lenne a falvaknak a boldog élet szintereiként
torténd azonositasa. Mi gondja van, egy falun él6 embernek, aki tobb szem-
pontbdl is szerencsésnek mondhatja magat (csend, nyugalom, természeti kor-
nyezet, haztaji gazdalkodas stb.)? A magyar valosag azonban ezzel szdges
ellentétben all. 2007-ben a legkisebb 1élekszamu telepiiléseinken (1-1999 lakos)
¢ltek a legboldogtalanabb emberek (1. tdbldzat). Mikdzben az 1-5 Likert skalan
a felnétt magyar tarsadalom boldogsag foka 3,32, addig az emlitett telepiilési
kategériaban minddssze 3,26 volt ez a mutatd. Az okok rendkiviil Gsszetettek,
de minden bizonnyal kozrejatszik a falun €16k jovedelmének alacsony szintje,
amely a demografiai jellemzokkel kar6ltve az utazasokban vald érintettségiiket
is (2,33) a legalacsonyabb szinten tartja (orszagos atlag 2,53).

1. tablazat. A szubjektiv életmindség egyes tényezdi Magyarorszagon
(1-5 Likert skalan), 2007

1-1999 I
i . . . . | Kiilonbség
Atlag | népességszamu i
g értéke
telepiilések
Mennyire tartja boldognak magat? 3,32 3,26 —0,06
Mekkora szerepet jatszik az életében az utazas? 2,53 2,33 -0,20
A tellepulesenek ¢életében mennyire fontos 2.16 1.80 0,36
a turizmus?
A lakokornyer:teben m.ef-g]relen(r) turistaforgalom 3.15 3.19 0,04
hogyan befolyasolja a kozérzetét?
Milyen mértékben tudja kihasznalni On vagy kozeli
hozzatartozoi a lakokornyezetében észlelhetd turista- 1,48 1,56 +0,08
forgalom kinalta lehet6ségeket?
Forras: KSH

Az 1-1999 népességszamu telepiilések lakossaga atlag (2,16) alatti értéket
(1,80) rendelt a turizmus sajat telepiilésiik életében betoltott szerepéhez, amely a
vidékhez kot6do turizmus miikodésének alacsony fokt hatékonysagat tikrozi,
vagyis az ott realizalddd vendégforgalom tarsadalmi-gazdasagi hatésait a helyi-
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ek alig észlelik. Ezzel szemben az érintett falvakban megjelend turistaforgalom
az orszagos atlag (3,15) felett, a t6bbi telepiiléscsoporttal valdo Gsszehasonlitas-
ban a legeredményesebben befolyasolja a helyiek kozérzetét (3,19). A vilag za-
jatol elzart kis falvakban oriilnek a vendégnek, megtiszteltetésnek veszik, ha az
0 telepiilésiikre latogat, a turistak kivancsisaga noveli a lokalis tarsadalom iden-
titastudatat (Puczko — Ratz 1998). Ami pedig a turizmusnak a boldogsag és a
boldogulas szimbidzisara gyakorolt hatdsat illeti, a legjobban a kis falvakban
tudjak a sajat javukra forditani a telepiilésen megjelend vendégforgalmat.
Az 1-1999 népességszamu telepiilések lakossaga az orszagos atlagot (1,48) leg-
inkabb meghalado értéket (1,56) rendelt a turistaforgalom személyes hasznosi-
tasanak kérdéskoréhez (természetesen abszolut értékben igy is lehangolo és
felettébb elgondolkodtato az eredmény).

Kovetkeztetések

Annak ellenére, hogy a tanulmany nem kivant belebonyolddni a falusi tu-
rizmussal kapcsolatos fogalmi vitakba (Csordds — Szabo 1993, Kovdcs 1993,
Szabo 1998, Hanusz 2002), a falusi szallasadassal Osszefliggd komplex tevé-
kenységet a vidéki Magyarorszag felzarkdzasanak, versenyképessége erdsitésé-
nek igen fontos letéteményeseként feltételezi. A falusi turizmus kinalata jelent6s
mértékben meghaladja a kereslet altal ténylegesen igénybevett szolgaltatasokat,
a szallashelyek jelentOs része kiadatlan, amely egy kereskedelmi szallashellyel
Osszehasonlitva ugyan veszteséget alig termel, de az elmaradt jovedelem egzisz-
tencialisan nehéz helyzetbe hozza a falusi vendéglatokat (a megélhetést szolgalo
bevétel hianya, fejlesztésre szant forrasok elapadasa), a sikertelen lizletmenet
miatt érzett elkeseredettség pedig kedvezotlen lelkiallapotot eredményez. A fa-
lusi szallasadasba eredményesen bekapcsolodo telepiilések vendéglatdinak be-
vétele a legtobb esetben csupan a meglévé jovedelmiik kiegészitésére elegendo,
abbol 6nallo egzisztenciat fenntartani nehéz.

Magyarorszag kistérségeinek minddssze 15%-a mondhatja magat a falusi
szallasadas tekintetében kirivoan sikeresnek. A kedvezé mutatok hatterében
azonban a vendégforgalom telepiilési szintli koncentraltsaga és a hagyomanyos
értelemben vett falusi turizmustol tavol allé kindlat hasznositdsa huzodik.
A legsikeresebb kistérségekben mindossze néhany telepiilés falusi szallasado-
inak forgalma adja a kereslet dont6 hanyadat, ezek esetében a termalflirdékre, a
vizpartra és az egyedi természeti kdrnyezetre alapozott kinalat hattérbe szoritja,
elhalvanyitja a tradicionalis vidéki vonzerdket.

A falusi szallasadassal valo foglalatossag feltétleniil javitja az érintettek
szubjektiv életmindségét, az orszagos Osszehasonlitasban onmagat amugy ke-
vésbé boldognak tartd falusiak szamara pozitiv lelkiallapot valtozast hozhat a
hozzajuk betér6é vendégek ellatasa. Annak ellenére, hogy az alacsony népesség-
szamu telepiilésen €él0k alig érzékelik a turizmus sajat kozségiikre gyakorolt
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kedvez06 hatasait, a turistak jelenlétének tudata 6nmagaban jo érzéssel tolti el a
helyi tarsadalom tagjait. Mivel a falusi vendéglatd a leheté legkozvetlenebb
kapcsolatba keriil a nala megszallo vendéggel (gyakran a sajat otthonaban fo-
gadja), ezért a legalacsonyabb népességszamu telepiilések lakossaga érzi ugy,

s

hasznositani a turistaforgalom aldasait.
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OROKSEGI ERTEKEK EGY DESZTINACIO
ELETEBEN, ARCULATABAN

NAGY ADRIENNE' — HORVATH ZSUZSANNA?

Kulcsszavak: o6rékségi érték, kulturalis toke, élménygazdasag, értékvalsag,
desztindcid’

1. Bevezetés

A turisztikai piac Osszefliggd rendszer, melyben a kereslet-kinalat jelentGs
valtozasokat mutat térben és id6ben mindségi és mennyiségi oldalrdl egyarant.
Ilyen valtozas kdvethetd nyomon a turisztikai desztinaciok fejlodésében, ahol az
orokségi értékek® (természeti, kulturalis, ember alkotta) egyre hangsulyosabb
szerepet képviselnek a versenyképes idegenforgalmi kinalat kialakitasaban. Erre
utalnak a Vilagorokségi listan szerepld helyszinek szamanak boviilése, jeles na-
pokhoz koéthetd rendezvények (néphagyomdny, gasztrondmia, népi mestersé-
gek) toretlen népszerlisége és az egyre magasabb aranyban megujuld és
hasznosuld épitészeti értékek. Keresleti oldalon is szamos valtozas kovetheto
nyomon, melyek koziil az egyre gyakoribb és révidebb utazasok mellett az él-
ményszerzés, élménygazdasag eldtérbe kerilt. Ezekkel parhuzamosan az érté-
kek tarsadalomban betdltott szerepe is valtozik, atrendezddik, a globalis valsag
hatasara pedig az elbizonytalanodott egyének a sajat helyiiket, szerepiiket és
identitasukat szeretnék visszanyerni, vagy megerdsiteni. Az egyén kulturalis
identitasat, hovatartozasat a hazankban szdmos helyen fellelhetd kastélyokon
kiviil kevés mas turisztikai attrakcié tudja megfelelébben visszaadni. Jelen dol-
gozat célja ravilagitani az észak — magyarorszagi kastélyok példajan, hogy a
globalis valsag megalapozta érték — atrendezodésben és identitdskeresésben
ezek az épiiletek (tobbségében turisztikai desztinacidk) milyen szerepet jatsza-
nak, jatszhatnak. A példak megfeleld beagyazottsagahoz ravilagitunk az 6rok-
ségturizmust és ezen belill a kastélyturizmust befolyasold és meghatarozo,
hazankban és a vilagban lezajlo trendekre, folyamatokra.

' BGF KVIK, Turizmus tsz., adjunktus, doktorandusz PTE TTK FDI, témavezetd: dr. Szabo Géza tszv, docens

2 BGF KVIK, Turizmus tsz, el6ad6, doktorandusz PTE KTK RPGTDI, témavezetd: dr. Téréesik Méria egyetemi tanar
3 Turisztikai attrakciokkal, intézményekkel, szolgaltatasokkal biro hely, melyet a turista vagy azok egy cso-
portja latogatasra kivalaszt és amit a turisztikai kindlati oldal piacra visz, értékesit.” (WTO 1993)

4 Az 6rokség kotelékiink a multhoz, amellyel ma egyiitt éliink és amit tovabb adunk a jové nemzedékeknek.
Kulturélis és természeti 6rokségiink az ¢let €s az ihlet két helyettesithetetlen forrasa.” (WHC 1996); vO.,,...az
egyes telepiilések arculatanak jellegzetes meghatarozoi, kulturalis hagyomanyainak hordozoi, és egyben a tor-
ténelmi és nemzettudat formaloi...” ERDOSIP. (2000)
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2. Orokségi érték — kultira — identitas

A 2001. évi LXIV. torvény definiciojabol kiindulva: ,kulturalis 6rokség
Osszefoglald névvel illetjiik maltunk targyiasult, anyagi valosagukban is fennma-
radt és ekként érzékelhetd — ingd €s ingatlan — emlékeit. A kulturalis 6rokség
gylijtéfogalom; jokora halmaz, amelynek részhalmazai az épitett 6rokség — an-
nak orszagosan védett (miiemlékek) vagy helyi védelem ala helyezett vagy jogi
értelemben nem védett, de arra érdemes elemei —, a régészeti lel6helyek és régé-
szeti leletek, valamint az (ingd) kulturalis javak. A kulturalis 6rokség eme fo-
galma targyi emlékanyagot takar; a rank hagyomanyozodott szellemi kulturkincs
(pl. a folklér) mar nem tartozik a korébe. Részét képezi viszont a nem targyiasult
Orokség (intangible heritage; a. m. nem tapinthatd, nem érzékelhet6) — akkor és
amennyiben az a targyi orokséghez kapcsoldodik, sajatos »atmoszférat« alkotva
koriilstte. Eppen ebben az »atmoszféraban« rejlenek a kulturalis 6rokség tarsada-
lomszervezo erejének gyokerei.” (L. Simon 2010, 1. 0.)

Orokségi érték mindaz, amit egy kozosség az utdkor szamara atadasra ér-
demesnek tart. ,,/gy az 6rokség dsszekapesolédik az emlékezettel, mindkettd az
identitas része, amit meg kell keresni, eld kell dsni, meg kell orizni, vagy ujra fel
kell fedezni.” (Sonkoly G., 2000, p:47) Megorzésre és atadasra érdemes érték
minden kozosség birtokdban van, csak fel kell ismerni és meg kell talalni a
megfeleld hasznositast. Az 6rokség nem azonos a torténelemmel, nem azonos a
multtal, hanem a multtdl vald tavolodas eredménye. A multnak csupan a fel-
jegyzett, megjelenitett része valik térténelemmé. Az 6rokséget nem csak az 6ro-
kos teremti, hanem fogyasztoi is meghatarozzak tartalmat (Ashworth, 1996).
Az 6rokség fogalom univerzalis jellege abbol adodik, hogy altala k6zos nevezo-
re hozhato a sajat és a kozos, az egyedi és az altalanos, a helyi és a nemzeti.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy a kiilonb6z6 szereplék ugyanazt értik ,,6rok-
ség” alatt a kiilonboz6 szinteken’. Ez akar érdekiitkozéshez is vezethet.

A kulttra fogalma rendkiviil sokrétii, nehezen megfoghatd és szamos meg-
kozelitése ismert. Magaban foglalja a miivészeti agakat, torténelmi emlékeket —
magas kultira —, szokasokat, tudast, hitvilagot, jogrendszert, filmipart, fényké-
pészetet, a hétkoznapok értékeit, viselkedést, mindazt, amit az emberek tesznek.
Jelentéstartama fokozatosan béviilt. A kulturalis tényezok a gazdasagi teljesit-
ményt és fejlodést, ezaltal a térségi versenyképességet kozvetleniil befolyasol-
jak, telepitési tényezoként jelennek meg. Az el6zbekben targyalt fogalmak
nehezen szétvalaszthatok, szamos kozos jelentéselemmel birnak, leggyakrabban
azonban a ketté 6tvozeteként ,kulturalis 6rokség” formaban talalkozhatunk ve-
le. Ez a fogalom is folyamatosan alakult, alakul, tartalmaban korrekciok zajla-

> A korméanyzat marketingeszkozként kezeli, a helybélieknek gazdasagfejlesztési lehetdség, a helyszin vezet6i
pedig szeretnék megovni.
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nak’. A kulturalis orokség sikere osszefiiggést mutat jelenkozpontu gondolko-
dasunkkal. A jovo egyre nehezebben kiszamithatd, varatlan események alakit-
jak, igy egyre nagyobb értékkel bir a malt emlékeit 6rz0 jelen (Hartog F. 2006).

Orokségturizmus

Mivel a kulturalis 6rokség részei elsdsorban az 6rokségturizmusban hasz-
nosulnak — gazdasagi érdekké valt, hogy minél tobb természeti-, kulturalis-,
szellemi 6rokségi helyszin keriiljon be a turisztikai kinalatba. Ezek az attrakciok
reneszanszukat élik. Ez a népszerliség abbol fakad, hogy ndvekszik a tarsadalmi
igény a ,,k6z0s mult”, a gyokerek felderitése, megtapasztalasa irant. A kulturalis
¢s a turisztikai szakemberek az utobbi években Magyarorszagon is nagy figyel-
met forditanak épitett kulturalis 6rokségiink védelmének masodlagos gazdasag-
fejleszté hatasaira. ,,Az 6rokségvédelem elsOdleges gazdasagi hatasai, azaz az
¢épitbipar és az Orokségvédelem kozos érdekei, az épitészek és az Orokségvé-
delmi szakemberek egymasra talalasa évek oOta termékeny szakmai vitakat
eredményeznek, am a szélesebb kézvélemény el6tt a kulturalis turizmus bevé-
telt noveld hatasainak a megérdemelt rangjan vald értékelése hazankban még
varat magara. Az e teriileten folytatando tematizalas és a szakmai fokuszalas ki-
alakitasa két szempontbol is fontos lenne. Egyrészt ha az épitett 6rokségiink ja-
vanak allagmegovasat siirgdsen nem végezziik el, akkor komoly veszteségek
érhetnek benniinket, legyen szo6 akar az évtizedek ota elhanyagolt vidéki kasté-
lyok, népi épiiletek jo részérdl, a tradicionalis faluképrol, akar a hataron tali
magyarsag ugyan masik orszagokban talalhato, de a magyar identitas, a k6zos
torténelem, a nemzeti malt szempontjabdol meghatarozo jelentoségii épitményei-
rél, épiileteir6l. Masrészt fel kell hivni a mindenkori kormanyzat figyelmét arra,
hogy az e teriiletre forditott pénzek nem csupan ajandékba adott tdimogatasok,
hanem a Magyarorszagon is elétérbe keriilé mindségi turizmus kivanalmainak
megfeleld szolgaltatasokat és latnivalokat bovitd, ilyen mddon a gazdasagot, a
koltségvetési bevételeket is noveld, azaz a koltségvetésnek indirekt médon meg-
tériil6 raforditasok”™. (L. Simon 2010, 2.0.)

A telepiilés hangulata, épitészeti emlékei, rendezvényei, hagyomanyai, az
értékek tisztelete és apolasa Osszetartd erét jelent, és erdsiti az identitast, javitja
a turisztikai imazst. A turizmusfejlesztési dokumentumok tobbségében a kultu-
ralis 6rokséget kiillonleges eréforrasként értékelik, és szerepet kap a fejlesztési
prioritasokban, programokban. A hazai turizmusmarketing ezeket allitotta a ko-
zéppontba (2009). Az 6rokségturizmus nem csak pozitiv hatasokkal jar, igy fo-
kozottan kell a terhelhetdséget, a mindség megdvasat figyelembe venni.
Az orokségturizmus alapjat az épitészeti-, torténelmi értékeken tal, a néprajzi-,
vallasi szokasok, hagyomanyok, fesztivalok jelentik.

® Erre utal, hogy a targyi 6rokségek évtizedeken keresztiil tarté dominanciajat (mint a kulturalis 6rokség meg-
testesitdjét) kiegésziti a szellemi vilagorokségrol (UNESCO 2009) sz616 egyezmény.
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Tarsadalmi toke és kulturalis toke

Egy adott nemzet kulturalis identitasat nagyban meghatarozza az ott fel-
halmozott tokék rendszere, tigyis, mint kulturalis-, tdrsadalmi- és gazdasagi-
toke. Ezek a tOke javak azok a hagyomanyok és értékek Osszessége, melyek az
azonos identitassal rendelkezé nemzetek sajatossagai, és az egylitt megélt torté-
nelem soran alakultak ki. A tarsadalmi téke fogalma az 1980-as években
Bourdieu munkassaga nyoman valt ismertté, és mint a tarsadalomban fellelhetd
nem anyagi eréforras, napjainkban egyik népszer(i teriilete a szociologiai és
kozgazdasagi kutatasoknak. A tarsadalmi tokének szamos meghatarozasa léte-
zik, de mindegyikben kozos, hogy a tarsadalmi tékét a halozatokhoz kapcsoltan
értelmezi. Haldzatokat alkotnak azok az elkiilonithetd elemek, amelyek kozott
valamilyen kapcsolat 1étezik. Ennek megfelelden a tarsadalmi téke a halozato-
kat alkot6 elemek — a gazdasag és a tarsadalom szerepldi — kozotti kapcsolatok
Osszességében manifesztalodik, nem tehat magukban a szereplokben (mint pél-
daul az emberi toke). Egy olyan eréforrasrol van tehat szo, ami a kiilonb6z6 tar-
sadalmi szervezddési szintek (csalad, szomszédsag, telepiilés, kistérség, orszag
stb.) kozosségeinek tarsadalmi, gazdasagi folyamatait befolyasolja. frasomban
kisérletet teszek a tarsadalmi tokével kapcsolatos ismeretek Osszefoglalasara,
valamint a kozosségek és a kozosségfejlesztés fontossaganak felvazolasara.

Ertékvalsag és identitas

Korunkban a ndvekedés meghatarozo faktorat a human tényezok altal koz-
vetitett értékek, normak, viselkedési szokasok adjak. Az értékek kore és tarsa-
dalmi kiterjedtsége, (elfogadottsaiga) mellett fontos azok valtozasanak
kérdéskore is. A régi értékek mar nem meghatarozoak, az jak pedig még nem
eresztettek gyokeret. Az értékvalsag nem csupan egy-egy tarsadalmi csoportot,
réteget érint, hanem a tarsadalmak egészét. A globalizacio elterjedésének ered-
ményeképpen a nemzetek, azonos kulturalis hagyomanyokkal ¢és multtal, érték-
készlettel rendelkez6 csoportok 1j, eddig idegen értékekkel és hagyomanyokkal
talalkoznak, amely 0j értékek kihivast jelentenek a régi értékekkel szemben.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2005-2013) — nemzetko6zi Gssze-
hasonlitasban is egyediilallo6 modon — rendkiviili fontossagot tulajdonit a magyar
lakossag utazasainak életminéség-ndveld szerepére. A lakossag életminéségének
javitasa a turizmus keretein és lehetdségein beliil a lelki-pszichés allapot min6-
ségének javitasaval is egylitt jarhat — amennyiben a kastélyok torténelmének be-
mutatasaval, az ott megtapasztalt élmények kell6 beagyazasaval a latogatod
meger6sitheti a kulturalis azonossagtudatat és hovatartozasat. A manapsag elter-
jedt élménygazdasag keretein belill, a turizmus elterjedésével, és széles rétegek
szamara valo elérhetGségével, a turisztikai szolgaltatasi csomag komplex, min-
den érzékszervre kiterjed, és f6 célja az élményben valo ,,megmeritkezés” (Hor-
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vath 2011a). Az emlékezetes turisztikai élményt kutato szakemberek leirasa sze-
rint a latogatd annal jobban emlékszik a desztinacid nyujtotta szolgaltatascso-
magra, miné¢l mélyebb hatassal volt ra, minél inkdbb megérintette 6t, mint
szubjektumot, és minél inkabb szolgalta az egyéni fejlédését. A Kkastély
desztinacidk tehat abban az esetben tudjak a leghatékonyabban befolyasolni az
oda latogatok érzékszerveit, és tudatat — emlékezetes ¢lményt nyujtva — ha a
multat megfeleld részletességgel és mélységgel tudjak bemutatni, és a bemutata-
son kiviil a latogatokat aktiv modon bevonjak a desztinacid életébe. Skandinav
példak alapjan az emlékezetes élmény alapja a mult egyéni karakterisztikak sze-
rinti atélése, imitalasa, a desztinacio adta lehetdségek keretein beliil (pl. korabeli
vacsoraest, zenei fesztival, vasar, bemutato, stb. rendezése). (Horvath 2011b).

3. Kastélyok Eszak - Magyarorszagon

Eszak-Magyarorszag régio teriiletén az évszazadok soran mintegy 300-350
kastély, kuria és fouri lakhely 1étesiilt’. Ebbél a jelentds szamu épiiletalloméany-
bol napjainkra mintegy 100 helyszinen talalhato 123 kastélyépiilet maradt fenn.
A kastélyok funkcidja és jelenlegi hasznositasa valtozatos képet mutat. Allapo-
tuk nem fliggetlen jelenlegi és kozelmultbeli feladataiktol.

Alapvetéen harom tipusba lehet sorolni hasznositasuk modjat, annak fligg-
vényében, hogy az épiilet kiils6-belsé értékei megdrzddtek-e, a nagykdzonség
szamara “hozzaférhet6-e¢” és annak alapjan, hogy a jelenlegi hasznalat az épiilet
jellegének milyen mértékben felel meg. gy nyilik lehetéség az adekvat — ina-
dekvat — vegyes hasznositasi modok megkiilonboztetésére.

e A kastélyok mind a mai napig a leggyakrabban kozosségi funkciokat
latnak el, sokuk egészségiigyi intézményként, szocialis otthonként mi-
kodik, de szamos példat lehet talalni oktatasi intézményi, egyéb kultu-
ralis célt hasznositasra (Frater kastély Csécse, iskola;, Rakoczi kastély
Felsovadasz, iskola;, Andrassy kastély Monok, iskola; Szirmay kastély
Erdédbénye, szeretetotthon,) > inadekvat kategoria;

e Gyakori tovabba az épiiletek eredeti funkcidinak alapvetéen megfeleld,
igazgatasi épiiletként torténé miikodés (Balassa kastély Ragaly, On-
kormanyzat,; Zichy-Vay kastély Csesztve, Onkormanyzat, Bdrczay kas-
tély Pere, Onkormdnyzat) = vegyes kategoria az épiilet allapotanak
fliggvényében; kevésbé elterjedt a kastélyok kizardlag maganszemélyek
altali hasznositasa, a jelentGs tOkeigénynek koszonhetden tobbnyire
csak kisebb kastélyok, kuriak valtak maganlakhellyé, tdiilové (Majlath
kastély, Patvarc, Janossy kastély, Cserhatsurany, Simonyi kastély,

7 Sajat osszesités (2009) a Kulturalis Orokségvédelmi Hivatal adatai, valamint Olajos Csaba (2002) tanulma-
nya alapjan
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Sziigy,) > vegyes kategoria, mert az épiilet értékei tobbnyire igyekez-
nek megovni, ellenben a nagykdzonség szamara az ilyen épililet nem
*hozzaférhet’;

e A Kkastélyok hasznositdsanak legdinamikusabban fejl6do aga a turiszti-
kai céli miikodtetés - adekvat kategoria.

Idegenforgalmi szerepkdrben kiilonbséget kell tenni a mizeumi — kdzmiive-
16dési szerepkor, funkcid (1. dbra) és a szallashelyként tizemel6 kastélyok kozott.

1. dbra. Kastélymiizeumok Eszak-Magyarorszigon

Nr.| Telepiilés: Kastély neve: i dege?lzf(:)l;egl;ioz:rzlban: Stilusa:
1. |Batonyterenye Gyﬁfky—Solymossy Kiallito tér és Hazassagkotod barokk
kastély terem
2. |F§j Fay kastély latogathat épiilet barokk
3. |Felsdzsolca Barczay kastély Muzeum és konyvtar klasszicista
4. |Fizérradvany |Karolyi kastély Kastélymiizeum eklektikus
5. |Golop Vay kastély Cimertar klasszicista
6. |Gydngyds Orczy kastély Matra Muzeum klasszicista
. , felyjitas alatt, .
7. |Hatvan Grassalkovich kastély Va dgészati Miizeum lesz copfstilus
8. |Hevesvezekény |Szalghary kastély Miivelddési haz barokk
9. |[Mezdcsat Mark kastély Helytorténeti kiallitas eklektikus
10. |Miskolc Barczay kastély 1\/{uvelodes1 haz és rendezvény- eklektikus
kdzpont
11. [Nagyréde Fay kastély Falusi Galéria klasszicista
12. |Pacin Magochy-Alaghy kastély |Bodrogk6zi Muzeum reneszansz
13. [Sarospatak Rékoczi Varkastély MNM Rékoéczy Mizeuma keés .
reneszansz
14. |Szécsény Forgach kastély Kubinyi Ferenc Mizeum barokk
15. |Szendrd Csaky kastély Galéria és oktatasi gylijtemény  |barokk
16. |Tarnaméra Almasy kastély Rendérmuzeum barokk

Forras: sajat osszesités (2012)

A muzeumok, kiallitd terek a Rakoczi Muzeum, a Rend6rmuzeum és a Ci-
mertar kivételével onkormanyzati tulajdonban és iizemeltetésben vannak. El-
ményszerzés a kiallitds megtekintésén keresztiil jon létre, amely a XXI.
szazadban a fiatalok korében kevéssé jelent motivacios tényezot. Azon a mize-
umokban, ahol kézmiives tabort, régészeti tabort, kulturalis rendezvényeket,
muzeumpedagogiai programokat, vetélkedoket, vasarokat szerveznek — Gyon-
gy0s, Sarospatak, Szécsény telepililéseken —, az élmény jobban rogziil. Ezek a
rendezvények lehetdséget kinalnak a megtapasztalasra is. Masik fontos jellem-
z6je a kozmiivelédési hasznositasnak, hogy az allandé munkatarsak szama ala-
csony — az ¢épiilet nagy mérete ellenére is —, a muizeumban a vendég a
kiallitasokat a sajat tempojaban és dontése szerint tekinti meg. Ez a hasznositasi
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modd egyértelmiien az orokségi érték megdrzésére, bemutatisara, ismeret atadas-
ra koncentral és sajnos csak kevés esetben tudja az ,,atélés” élményét biztosita-
ni. Gyakori, a minél gazdasagosabb iizemeltetés érdekében a komplex
hasznositas, azaz tobb turisztikai funkci6é egymas mellett élése — Batonyterenye,
Fiizérradvany, Szendr6 kastélyainal.

A turizmus egyik alaptérvénye, hogy jol miikédo szinvonalas szallasok
nem lehetnek meg turisztikai attrakciok nélkiil, ami forditva is igaz, azaz a tu-
risztikai attrakciok sem képesek gazdasdgosan miikdodni a vonzaskorzetiikben
levoé megfeleld szinvonali szallashelyek nélkiil. Az alabbi tablazatban (2. dbra)
a szallashelyként lizemel6 kastélyokrol talalhato 6sszesités.

A tablazatban talalhato kastélyszallok kis telepiiléseken talalhatok, melyek
lakossdga nem éri el a 2000 f6t, kivéve Mad, Poroszld, Tarcal esetén®. A fent
emlitett telepiiléseken a kastély(ok) épiilete az egyik legjobban karbantartott
épllet, rendezett kornyezettel, parkkal, nem kozvetlen az ut mellett — kivéve
Mad esetében —, megfeleld épililethez vezetd tuttal. A kastélyszallokat rendezett
park, kert veszi koriil, ami a szolgaltatas eleme. A z6ld kdzvetlen kornyezet, a
kis telepiilés és az uttdl tavolabbi elhelyezkedés, mind — mind hozzajarul ahhoz,
hogy a pihenés, képzés, talalkozo tavol a varos zajatol sikeres legyen. Sajnalatos
moddon az épiiletek eredeti berendezése a II. vilaghaboruban vagy azt kdovetden
megsemmisiilt. A jelenlegi tulajdonosok ezt korhii berendezéssel, vagy az épit-
tet6 csalad mas épiileteibdl szarmazo butorokkal igyekeztek potolni. A megfele-
16 atmoszféra megteremtéséhez ezeken tul a dekoraciod, a kozosségi helységek
elnevezése és szamos esetben az egyenruha is hozzajarul. Jellemz6, hogy az ét-
lap kialakitasa, ételek — italok megnevezése koveti az egykori tulajdonosok altal
fogyasztott fogasokat.

A Kkastélyszallo lizemeltetés gazdasagi, profitorientalt tevékenység — erds
kotodéssel a malthoz. Az épiiletek régiek, nagyok, fenntartasuk koltsége magas.
Az eredményes lizemeltetés érdekében a szobak szamat novelni kellett. Az 6sz-
szesitésbdl lathato, hogy ezek a kastélyok kevés szobaval rendelkeztek’ — kivé-
ve Lillafiired, amely eleve szallodanak épiilt —. A kastélyszalld {izemeltetés
gazdasagi, profitorientalt tevékenység. Az eredményes lizemeltetés érdekében a
szobak szamat novelni kellett, melyet ugy lehetett boviteni, ha a tetétérben és a
melléképiiletekben is szobakat alakitottak ki. A berendezés az ilyen szobakban
egyszeriibb, ezzel egyiitt a szallasdij alacsonyabb. A kastélyturizmus idéutazast
is jelent. Ugyanott aludni, étkezni, mint tobb szaz évvel Oseink tették, sok ven-
dégnek jelent motivaciot. Amellett pedig, hogy a régmultat idézik fel, a ma em-
berének minden igényét képesek kielégiteni. Komplex szolgaltatast nyujtanak,
alkalmasak csaladi iidiilésekhez, az egészség megdrzésére, feltoltodésre, vagy
rendezvények (eskiivok, fogadasok), szemindriumok, szinteréiil szolgalhatnak.

8 2010 jan.1-i népszamlalasi adatok szerint
% Atlag 25 szoba, mely adatot a lillafiiredi kastélyszallo szobdinak szama jelentésen torzitja. E nélkiil az atlag
szobaszam 18.
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Orokségi értékek egy desztinacio életében, arculataban

A kastélyok stilusiranyzatai utalnak arra az idére, amikor jelenlegi formajukat,
belso kialakitasukat elnyerték. Ennek alapjan a “neo...” stilusok és a romantika je-
gyében létrehozott kastélyok alkalmasak korunk igényit kielégito kastélyszalloként
miitkodni a favazas, 6felnémet stilusu vadaszkastélyok mellett. (9 + 2 db). A tabla-
zatban szereplé miikodo kastélyszallok magantulajdonban vannak.

Az 0Osszesitett épiiletek egyediek, megismételhetetlenek, méret, stilus, arak,
kiegészitd szolgaltatasok terén valtozatos képet mutatnak. Globalizalodo vila-
gunkban a lokalis értékek, mint a kastélyok, felértékel6dnek.

A vendégekre jellemz0, hogy kivancsiak a kastély torténetére, a legendak-
ra, a kiilonlegességekre, a lathato és ,,lathatatlan” emlékekre. Tehat lesziirheto,
hogy aki egy kastélyban szall meg, az tudatosan valasztja ezt a szallastipust,
még ha ez anyagilag nagyobb aldozatot is kivan az idelatogatotol.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Bemutatni és kiprobalni, atélni egy Orokségturisztikai terméket csak az
adott helyszinen lehet, egyedisége ebben rejlik. A desztinaciok versenyképessé-
gének megitélésében egyre nagyobb hangsulyt kapnak azok az elemek, melyek
tradicionalisak, csak arra a teriiletre jellemzdek. Ezt a hazai turizmusmarketing
szakma is felismerte és alakitotta a4t ennek megfeleléen kampanyait. A betekin-
tés letlint korokba, a multtal azonosulas nem csak muzeumokban és térténelmi
emlékhelyeken lehetséges, hanem az emlékezetes turisztikai élményen keresztiil
a kastélyszallokban is. Csak a régiora jellemzbek az itt talalhatd kastélyok, a
hozzajuk kothetd élmények. A régios kastélyszallok az élmény formalasaban,
kiegészit6 szolgaltatasaikban kdvetik a fo aramlatokat és csak egy-két esetben
vallalnak uttoré szerepet (Nogradgardony, Tarcal). A kor szellemének és a fo-
gyasztoi szokasok alakulasanak megfeleléen az élmények alakitasara szamos
tovabbi lehetdség kinalkozik:

¢ tematikus kastélytara Gtvonalak miikodtetése (!), melyhez tobb szolgal-

tatdé (nem csak szallashely) Osszefogasara és kozos piaci megjelenésére
van sziikség egy-egy téma koré rendezddve,

+«» multimédias bemutatohely kialakitasa, lehetésége,

+» a kastélyt épitteté csalad leszdrmazottainak bevonasa a programokba,

amelyhez mintaul szolgalhat szdmos Loire — menti kastély idegenfor-
galmi hasznositasa a kastélyt épittetd csaladdal kozosen,

¢ virtualis id6utazas lehet6ségének megteremtése épiileten beliil,

+» témapark kialakitasa, melyhez az épiiletek ad(hat)jak a hatteret, azon-

ban helybéli lakossag, a kdrnyezet és annak eseményei az alapot,

% golf, vivas, ijaszat, 16vészet, solymaszas, ... f6ari sportok lehetGsége,

oktatasa, talalkozoja,

% egy — egy torténelmi esemény korhti felelevenitése,

¢ kalandpalya kialakitasa a parkban,
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+» vetélkedbk, versenyekhez helyszin biztositasa,

«» az épiiletre, épittetd csaladra jellemz6 specialis termék (hasznalati targy,
ajandék, film — hanganyag, konyv, étel — ital, stb) készitése, arusitasa,

¢ a kastélyba kihelyezett torténelem, miivészeti, irodalom, sport 6ra a
kornyékbeli iskolasoknak,

¢ a kastélyhoz, a kastélybeli élethez kothetd mesterségek, foglalkozasok
bemutatoja, oktatasa, az ilyen szakmat tizék talalkozoja,

«» civilszervezetek, oktatasi intézmények bevondsa az épiilet kornyezeté-
nek, a telepiilésnek a rendbetételébe, igy a helybéliek tagabb korének
lesz kapcsolata az épiilettel.

Itt kell megjegyezni, hogy az elézéekben emlitett lehetdségekbdl néhanyra
(vetélkeddkhoz, talalkozokhoz helyszin; tajjellemz6 termék — bor) mar talalhatod
példa eseti jelleggel a vizsgalt teriileten. T6liink nyugatra — Franciaorszag, Ang-
lia, frorszag, Németorszag kastélyszalloinal — ezen példak mar jol mitkdnek.

Az idegenforgalmi hasznositas soran az épiilet munkalehetGséget biztosit,
az Onkormanyzat szamara adobevételt general, hozzajarul mind a helybéliek,
mind a vendégek identitasanak erdsitéséhez. A regionalis turizmusfejlesztési
koncepcidnak egyik sulyponti eleme a kulturalis- és orokségturizmus. Fesztiva-
loknak, tematikus utaknak kivald alapot és lehetGséget nyujtanak a kastélyok és
egyéb épitett orokségiink részei, igy az Orokségturizmus elemei flizhetok egy
csokorba, tovabb élénkitve a meglévo kinalatot. Az orokségturizmus folértéke-
16d6 jelentéségéhez még egy adalék: meg tudja nyljtani a turisztikai szezont,
vagy ,,eket ver” a holtszezonba. Foltarja, életre kelti a helyi kulturalis értékeket,
kozonséget teremt a kulturalis eseményekhez.

A kastélyturizmusnak megvan az eldnye, hogy viszonylag sok kapcsolodasi
pontja van a turisztika egyéb agazataival, konnyen Gssze lehet kapcesolni azok-
kal. Mivel ez tobbféle igény kiclégitését teszi lehetdvé, a kastélyturizmus az
egyik olyan agazatnak tekinthetd, mely a leginkabb multifunkcionalis. A vizs-
galt kastélyszallok korében a kastélyturizmus Osszekapcsolasa az egészségtu-
rizmussal, konferencia- és rendezvényturizmussal, lovas-turizmussal, bor- és
gasztronomiaval, tovabba vadaszturizmussal figyelheté meg. A jellemzo6en fels6
kategorias kastélyszallok a kiegészité szolgaltatasok terén is a magasabb koltési
hajlanddsagra épitenek.

5. Osszegzés

A kastélyturizmuson keresztiil a latogatok egyrészt megismerhetik az adott
orszag kultirajanak egy részét, masrészt a fenntartasi koltségeket maga az épii-
let termeli ki. Vilagszerte novekvo a kereslet a kastélyturizmus irant, igy fontos,
hogy Eszak-Magyarorszag is tudjon ilyen lehetéséget nytjtani'.

' Magyar Nemzet 2002.03.06. Utazas 2002 kiallitas: Kastélyok és a turizmus
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Torténelmiink 6rokségeként elhelyezkedésben, stilusban, méretben, hasz-
nositisban valtozatos képet mutatd kastélyallomany talalhat6 Eszak-
Magyarorszagon. Tobbféle tulajdonviszonyra és hasznositasi modra talalhatunk
példat a régioban. A kastélyok nagy szama ellenére az idegenforgalmi hasznosi-
tas, ahol az épiilet és kornyezetének értékeit megovjak és a latogatok/vendégek
szamara elérhetd, mindossze az allomany 1/3-at jellemezi. Ez az arany az or-
szagos atlag felett van ugyan (8-10%), az adottsagokat tekintve mégis kevés.
Vilagosan latszik, ahol a kastélyépiilet turisztikai hasznositast, értéket képvisel
a helybéliek és a latogatok/vendégek szamara egyarant, azon a telepiilésen na-
gyobb a vallalkozo-kedv és a beruhazasi hajlandosag, a meglévo értékek meg-
Orzésének igénye.

Manapsag egyre tobb turista valaszt kastélyt szallashelyéiil, annak elsésor-
ban az a magyarazata, hogy nagyobb igény mutatkozik a vidéki, csendes, nyu-
godt kornyezet irant, n6 a mindségi turizmus, és csokken a tOmegturizmus
jelentésége. A miiemlékekre, jelen esetben a kastélyokra nem lehet azt monda-
ni, hogy tomegtermékek. Minden esetben valami egyedit nyujtanak, és ezt a tu-
lajdonosoknak ki kell hasznalni és hangsulyozni. A kastélyok altalaban kisebb
telepiiléseken, vagy a varosokon kiviil helyezkednek el, idealis helyszint kinalva
a pihenésre, relaxaciora.

Egy régio, térség kulturalis 6roksége jelentds tényezd a gazdasagfejlesztés-
ben, erételjes hatasa van a régio imazsara. Ezekkel parhuzamosan az értékek tar-
sadalomban betoltott szerepe is valtozik, atrendezédik, a globalis valsag hatasara
pedig az elbizonytalanodott egyének a sajat helyiiket, szerepiiket és identitasukat
szeretnék visszanyerni, vagy megerdsiteni. Az egyén kulturalis identitasat, hova-
tartozasat a hazankban szamos helyen fellelheté kastélyokon kiviil kevés mas tu-
risztikai szolgaltatas tudja megfelelébben tamogatni, visszaadni. Az észak-
magyarorszagi kastélyok példajan lathato, hogy a globalis valsag megalapozta
érték — atrendezddésben és identitaskeresésben ezek az épiiletek (tobbségében
egyben turisztikai desztinaciok is) komoly szerepet jatszanak, jatszhatnak.
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A KEMPINGEK SZOLGALTATOINAK EGYUTTMUKODESI
LEHETOSEGEI SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEBEN

PETYKO CSILLA'

Bevezetés

Az Eszak-alfoldi idegenforgalmi régionak kiemelt turisztikai terméke az
egészségturizmus, valamint a kulturalis és Orokségturizmus — hatarozza meg a
régid Turizmusfejlesztési Stratégiaja a 2007-2013 kozotti idészakra vonatkozo-
an. Ezen meghataroz6 termékek mellett azonban, figyelemmel a teriileti jellem-
zOkre, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében feltétleniil a hangstlyos kinalati
elemek ko6z¢é kell sorolni még a falusi turizmus és az aktiv turizmus szolgaltata-
sait is (Katona 1. 2010). Ezek a fejlesztési elképzelésekben emlitett turisztikai
termékek mind olyanok, amelyek jellemzden kivaltjak a kempingek vendégei-
nek érdeklédését is, sot, bizonyos esetekben a vonzer6t kifejtd természeti adott-
sagok egyes kempingek telepitési tényezdjeként szerepelnek. Ilyen természeti
tényezoket jelentenek a megyében példaul a természetes vizpartok, valamint a
termal- és gyogyfurdok. A szerz6 korabban elvégzett kutatasai alapjan felvazol-
hat6 volt egy enyhe fejlédési folyamat a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei kem-
pingek kinalatinak és vendégforgalmanak alakulasaban egyarant. fgy tehat
érdemes tovabb vizsgalddni annak megallapitasara, hogy torténtek-e tovabbi
valtozasok, megindult-e a kivant fejlédési folyamat a térség kemping szolgalta-
toinak korében.

Kiilonosen aktualis ennek a kérdésnek a vizsgalata azért is, mert 2005-t6l
kezd6dbéen megindultak hazankban a turisztikai desztinacios menedzsment szer-
vezetek kialakitasat timogat6 folyamatok, 2009-ben pedig megalakultak az els
kistérségi TDM szervezetek. A TDM szervezetek 1étrejottének az a kivant célja,
hogy az egyes, turistakat fogado térségeket olyan kindlati egységgé formaljak,
amelyek komplex szolgaltatasaik révén versenyképesek a turizmus piacan, ame-
lyek egyedi, vonzo, megkiilonboztetheto arculattal rendelkeznek, és amelyek egy
vagy tobb, jol beazonosithaté vonzerdre szervezodnek. Lényeges tehat az Ossze-
fogés és a desztinacio kinalatanak egységes megjelenitése (Hanusz A. 2010).

Jelen kutatas soran a szerz0 elsédlegesen azt kivanta megvizsgalni, hogy az
alapvetden a természeti kornyezethez is kotddo turisztikai termékek szolgaltatdi
kozott — beleértve a térség kempingjeit — 1étezik-e az egylittmiikdésnek vala-

! f8iskolai docens BGF KVIFK, 1054 Budapest, Alkotmany u. 9-11., tel.: 374-6202, fax: 371-5720, e-mail:
petyko.csilla@kvifk.bgf.hu
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mely formaja Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. Tovabba, hogy a térségben
1étrejott TDM szervezetek milyen hatast gyakorolnak a vendégforgalom alaku-
lasara, és az Osszefogas elésegitésére a vizsgalt teriileten.

A kempingek keresletének és kindlatidnak jellemz6i Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében

Az Eszak-alfoldi idegenforgalmi régié harom megyéje koziil Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye kinalja a legalacsonyabb kemping féréhely-kapacitast,
amely kapacitas viszont, hullimzéan ugyan, de hatarozott fejlodést mutatott
2000-t61 egészen 2008-ig (1. tabldzat). 2009-ben és 2010-ben azonban szamot-
tevé csokkenés kovetkezett be a kempingek kapacitasaban, amely foként
Tiszabecs, Vasarosnamény ¢és Rakamaz kemping-féréhelyeinek jelentés mérté-
kit mérséklédésének az eredménye.

1. tablazat. Szabolcs-Szatmdr-Bereg megye kempingeinek kapacitasa, 2000-2010

Szabolcs-Szatmar-Bereg kemping férohelyek szama
telepiilések 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Dombrad 100 100 50 50 50
Ibrany 75 75
Kisvarda 400 400 450 450 450
Levelek 150 150 375 450 150
Nyirbator 250 250 250 250 250
Nyiregyhaza 330 330 325 25 50 25
Okoritofiilpos 25
Rakamaz 750 750 750 1375 1375 1250
Szatmarcseke 50 125
Tiszabecs 80 380 380 380 750 575
Tiszadada 90 225
Tiszadob 100
Tiszamogyoros 250
Tivadar 240 420 120 400 375 375
Turistvandi 100 100 375 375
Tuzsér 40 40 40 100 100
Vasarosnamény 700 450 450 450 1125 1 000

Osszesen 2 590 3 445 3105 3 980 5725 4 450

Forras: KSH 2012

A megye kemping-kapacitasanak tobb forrasra timaszkodo vizsgalata soran
érdekes kiegészitdé eredmények valtak ismertté. A KSH adatbazisa mellett fel-
mérésre keriiltek az Magyar Turizmus Zrt altal kiadott legjabb Magyarorszag
Kempingtérkép (2010) adatai, valamint az interneten elérhet6é adatforrasok is.
A jelzett adatsorok Osszevetése legalabbis elgondolkodtato kiillonbségeket muta-
tott. A KSH adatbazisa szerint 2010-ben tizenhét kemping biztositott 4.450 fh
kapacitast a megyében (1. tabldazat). Ezzel szemben, az MT Zrt Kempingtérképe
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— Onkéntes adatszolgaltatason alapuldoan — ugyanebben az évben huszonegy
kemping 4.350 férohelyes kapacitasat tartalmazza. A kiadott térkép hatoldalan
kozolt adatok szerint az [. tdblazatban felsorolt telepiiléseken kiviil
Tiszabercelen, Tiszakorodon és Tiszalokon is lizemeltek még tovabbi kempin-
gek 2010-ben. A szamossagaban tobb kemping alacsonyabb fogadoképességét
ebben az esetben legalabb egy, nyilvanvaldan téves adat eredményezi, amely a
rakamazi Tisza Kemping fogadoképességét 70 foben jeldli meg (ez a kemping a
Hegyalja Fesztival helyszine). Ebben a kempingben csak 6nmagukban a faha-
zak kinalnak hetven féréhelyet, és ehhez még hozzaadddnak a satorhelyek, ame-
lyek kapacitasa ebbdl az adatbazisbol hianyzik (a KSH adatai szerint a kemping
Osszesen 750 féréhelyes, mig a kempingben, a sajat honlapjan kozzétett infor-
macidk szerint, ,,a kempingezés (satorozas) tobb ezer fé részére adott”).
Amennyiben a téves adatbol szarmazo tobblet kapacitast még hozzaadjuk a
Kempingtérkép szerint Osszesitett fogadoképességhez, akkor viszont mar jelen-
tossé valik az eltérés a két vizsgalt adatbazis kozott, és a Kempingtérkép adatai
kozelebb keriilnek a harmadik adatbazis értékeihez. Az Gsszehasonlitas harma-
dik adatsorat az interneten elérhetd, vagyis a szolgaltatok altal kozvetleniil a ke-
reslet felé meghirdetett kapacitasadatok adtak. Ezek alapjan az adott évben
huszondt kemping volt elérhet6 a vilaghalon, amelyek 6sszesen 6.670 férdhe-
lyet jeloltek meg a megye kempingjeiben. A kiilonbség az el6z6 adatsorokhoz
képest igencsak szamottevd, és ez komolyan felveti a fekete gazdasag jelenlét-
ének gondolatat. Mivel azonban az internet nem minden esetben megbizhatd
forras, az adatok t6bb kempingnél nem pontosan, vagy félreérthetéen voltak fel-
tiintetve, igy az eltérés oka részben mindenképpen ezekben a pontatlansagokban
keresendd. Mégis, a tobb mint kétezer féréhely kiilonbség a hivatalos statisztika
¢és a szolgaltatdk altal hirdetett informaciok kozott, kérdéseket vet fel a vendég-
forgalmi adatok pontossagara vonatkozdan is.

A kempingek teriileti elhelyezkedését leginkabb befolyasold tényezok Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyében a természetes vizpartok, elsdsorban a Tisza, a
Tur és a horgasztavak vizpartjai. A vizsgalt huszon6t kempingbdl hét kozvetle-
niil a vizparton helyezkedik el, tovabbi tiz kemping pedig a vizpart kézvetlen
kozelében (pl. tobb esetben az arvizvédelmi toltés mogotti védett teriileten).

Az elsé négycsillagos kemping megjelenésével (Tiszabercel, Kérész Kem-
ping, 2010) javult a megye magas mindségi kategorias kinalata, azonban az
egy- és kétcsillagos fér6helyek aranya a teljes kinalaton beliil még mindig ma-
gasabb, mint 50% (Petyko Cs. 2011). Ez azt jelzi, hogy a szolgaltatasok mind6-
ségén valtozatlanul javitani kell. Lehetéséget nytjt erre tobbek kozott, ha a
szolgaltato egy adott vendégkorre specializalodik.

Jelenleg Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kinalataban egyértelmiien kiemel-
kednek a vizi tarazokra specializalédott kempingek. 2010-ben nyolc ilyen kem-
ping tlizemelt: Dombrad, Tiszabecs, Tivadar, Szatmarcseke, Tiszakdrod,
Turistvandi és Tuzsér telepiiléseken. Ezekben a kempingekben kajak és kenu
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bérlési lehetOséget, szervezett vizi tarakat, valamint egyéb mas, a vizi turazok
altal keresett szolgaltatasokat kinalnak. Természetesen adott esetben a tovabbi
vizparti, vagy vizpart kozeli kempingek is fogadnak vizi tirazokat, de szolgalta-
tasaikkal nem specializalédnak kimondottan erre a vendégkorre. Mas kempin-
gek a természetes vizpartokhoz kotédéen a horgaszok szamara biztositanak
szallaslehetéségeket és szolgaltatasokat. Ilyenek a Levelek, Tiszabecs,
Tiszabercel és Tiszadada telepiiléseken talalhato egységek. Az emlitetteken ki-
viil még harom specializicid van hatarozottan jelen a kinalatban. Az egyik a
gyogy- és termalfirdok mellé telepiilt kempingek sora. Ezek kore Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében is egyre boviil (Nyirbator — Sarkany Kemping,
Kisvarda — Varfiirdé Kemping, Nyiregyhaza-Sésté — Igrice Kemping, Hotel
Sostd Turistaszallo és Kemping). A masik a fesztivalkempingek csoportja, ame-
lyek koziil a legismertebb a rakamazi kemping, a Hegyalja Fesztival helyszine.
A harmadik felismerhet6 specializaciot pedig a lovaglas irant érdeklédé vendé-
gekre szakosodott szolgaltatasokat kinald Sostoi Lovasklub Kemping képviseli.

A kempingek szolgaltatasait megvizsgalva még tovabbi specializaciok is
felfedezhetdek, ilyenek az ifjusagi kempingek, amelyek konkrétan ,,buli” hely-
szinek (Dombrad, Rakamaz), vagyis programkinalatukban a fiatal korosztaly
szamara ajanlanak koncerteket, diszkokat, kiilonbdz6 partikat, tancos rendezvé-
nyeket. Ezen kiviil megfigyelheté még, hogy a fesztivalkempingekben kiegészi-
t6 elemként, az év mas id6szakaban (tavasszal és Gsszel) rendszeresen motoros
talalkozokat is tartanak.

A felsoroltakbol jol érzékelhetd, hogy a szolgaltatok felismerték a speciali-
zalodas jelent6ségét. A megkezdddott fejlodési folyamatot azonban még erdtel-
jesebbé kell tenni a megye kempingjeiben, hogy a hasznat mind a vendégek,
mind a szolgaltatok a jelenleginél sokkal jobban megtapasztalhassak.

A megye kempingeinek vendégforgalmaban egyértelmiien a belfoldi ven-
dégforgalom dominal (1. diagram), a hazai vendégek altal elt6ltott vendégéi-
szakak szama tobb mint kétszerese a kiilféldiekének. Sajnalatos, hogy a
vendégéjszakak szamaban 2005-t61 tapasztalt fellendiilés 2008-ban ismét meg-
tort. A belfoldi vendégforgalom csokkenését 2009-ben a kiilfoldi vendégek még
ellensulyozni tudtak, de a 2010-ben mért csokkenés volumene mar igen nagy
mértékii volt mindkét vendégkorben.

Osszegezve a megye kemping-kinalatinak és vendégforgalmanak jellemzé-
it, megallapithatd, hogy a megye kemping-kapacitasa valdsziniileg nagyobb
mértékii a hivatalos adatbazisokban szerepld értékeknél, ami feltételezi a kem-
pingezék szamanak és a vendégéjszakak szamanak nagyobb volumenét is. En-
nek okait a szerz6 nem kivanja mindsiteni. A vendégforgalom 0Osszetétele
alapjan Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a fejlesztéseket elsésorban a belfol-
di vendégek hangsulyos figyelembe vételével célszerli megtervezni, kiilonos te-
kintettel az aktiv turizmus résztvevoire és a fiatal korosztalyra. Sziikség van
tovabba a specializaciok sokkal kiemeltebb megjelenitésére, és a
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specializacidoval megcélzott keresleti szegmens szamara nyujtott programszol-
galtatasok bovitésére is. A kempingek infrastruktirajanak fejlesztésében pedig
tovabbra is fontos a nemzetkozi standardok érvényesitése (pl. a lakdkocsik és a
lakdautok kiszolgalasi feltételeinek megteremtése).

O kilf6ldi vendégéjszakak M belféldi vendégéjszakak ‘
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Forras: KSH adatok alapjan a szerzd szerkesztése

1. diagram. A Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyei kempingek
vendégforgalmanak megosziasa, 2000-2010

A kempingek egyiittmiikodési lehetéségei

Az egylttmiikodési torekvésekben nyujthatnak segitséget a kemping iize-
melteték szamara példaul a térségben megalakult TDM szervezetek, azaz a
Nyirség Turizmusaért Egyesiilet ¢s a Rakamaz és Térsége Turisztikai Egyesiilet.
Pontosabban, az ezekben a szervezetekben kialakuld térségi fejlesztési elképze-
1ések, amely terveknek az alapjat a tagok altal kezdeményezett Gsszefogas adja
a kozos cél érdekében, a minél t6bb vendég megnyeréséért. Jelen kutatas meg-
kezdésekor az a feltételezés volt a munka kiindulasanak alapja, hogy a térség
TDM szervezetei miikodésének konkrét hatdsai mar felmérhetek lesznek. Saj-
nos ez a kutatasi célkitlizés egyeldre nem hozott eredményt. Ennek az volt az
egyik oka, hogy a TDM szervezetek miikodése sokkal lassabban indult meg,
mint azt eldre eltervezték, munkajuknak még mindig csak az elején tartanak, az
Osszefogas, annak céljai, keretei és megvalosulasdnak feltételei még nem ala-
kultak ki egyértelmiien. A masik ok viszont az volt, hogy sajnalatos modon a
megye vizsgalt huszonét kempingje koziil — az elérheté informacidforrasok
alapjan — egyelore egyik sem tagja a helyi TDM-eknek. Roviden attekintve az
emlitett TDM szervezetek eddigi mikodését, a kozos gondolkodasnak a lathato
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jelei egyeldre inkabb az elmélet szintjén mutatkoznak meg. Munkajukban f6-
ként az oktatasra, a szemléletformaldsra, a mikodé TDM-ekkel vald ismerke-
désre koncentralnak. Léteznek mar elnyert palyazatok is, amelyek a kiviilallo
szemével nézve hozhatnak aprd részeredményeket (pl. a viztorony felujitasa
Nyiregyhazan), de a térség turizmusanak tényleges fejlodésére még nem fognak
mérhetd hatést gyakorolni. Erdemes lesz odafigyelni arra a folyamatra is,
amelynek jelei mutatkoznak a Nyirség TDM-nél. Ez Nyiregyhaza varos térnye-
rése a térség (és a TDM) tobbi résztvevojével szemben. A megyekdzpont von-
zereje ¢és szerepe vitathatatlan a turizmusban, mégis feltétleniil ligyelni kell
majd arra, hogy ttlstlya ne nyomja el a t6bbi térségi szolgaltato fejlesztési to-
rekvéseit, azaz az egységben legyen az erd, ne Nyiregyhaza vezetd szerepében.
Ezek tehat még mindig a kezdetek.

A kialakul6 TDM szervezeti munka mellett azonban 1éteznek tovabbi lehe-
toségek is az egyiittmiikodésre. Ilyen lehetOséget tartogat példaul az, hogy a
természeti adottsagokon alapuld, azok vonzerejére épitd turisztikai termékek
szolgaltatoi fogjanak Gssze a térségben. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
ezek példaul a falusi turizmus, az aktiv turizmus és a kempingturizmus szolgal-
tatoit jelenthetik. Az aktiv turizmus kiilonb6z6 elemeinek vendégei szamara,
azaz a kerékparosoknak, a vizi tlrazoknak és a természetjaroknak, szallaslehe-
toségeket biztosithatnak a megye falusi szallashelyei és kempingei egyarant.
A falusi turizmus egyik er6ssége éppen ebben a térségben is az a szamos ren-
dezvény és fesztival, amelyek a vidék hagyomanyait és gasztrondmiajat mutat-
jak be a latogatoknak. Eppen ezért az egyiittmiikodés egyik elsé szintje az lehet,
hogy mind a kerékparos turistak, mind a vizi tirazok, mind pedig a természetja-
rok korében a szallashelyeken és a szervezOk korében is hivjak fel ezekre az
eseményekre a vendégek figyelmét, és szorgalmazzak az azokon torténd részvé-
telt. Fontos torekvés, hogy a turistak szamara minél hosszabb tartozkodasra ins-
pirald program-sorozatot alakitsanak ki az egyiittmiikodo szolgaltatok.

Az egyiittmiikodésnek egy tovabbi lehetdsége rejlik az eurdpai, vagy akar
csak a szomszédos orszagok nagyrendezvényeinek figyelemmel kisérésében, és
az azokhoz valé kapcsolodasban. Onmagat adja a nyar oriasi vendégforgalmat
generald sportrendezvénye, a 2012. jinius 8. és julius 1. kdzott megrendezendd
14. labdarigd Eurdpa Bajnoksag, amelyet Lengyelorszag és Ukrajna kdzosen
rendez meg. Honapok 6ta tudhatd, hogy nagymértékii atutazé vendégforgalomra
szamithatnak a térség orszagai, koztiik Magyarorszag is. A kutatas soran azon-
ban nem volt fellelheté az erre valo felkésziilésnek semmilyen jele Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye szolgaltatoi és TDM szervezetei részérdl. Pedig az atuta-
zasra késziilo turistakat mar meg kellett volna szdlitani, szamukra az oda- vagy
a visszaut idejére folyamatosan programlehetdségeket kellett volna, illetve kel-
lene kinalni. A kempingturizmussal foglalkoz6 szakemberek kozott kozismert,
hogy a német vendégek egy jelentds része hagyomanyosan eldre jelezte a Né-
met Autoklubnal (ADAC), hogy kdzaton, lakokocsikkal, lakoautokkal kivanja

138



A kempingek szolgaltatoinak egyiittmiikodési lehetdségei Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében

az EB helyszineit felkeresni. A hazai kempingeknek tehat érdemes lenne magu-
kat bemutatni ezeknek a vendégeknek, hogy tudjak, ha szallashelyet keresnek az
utazas id6tartamara, akkor hol és milyen szolgaltatasokkal rendelkez6 kinalatot
tudnak szamukra biztositani. Sajnalatos, hogy az ADAC honlap Campingwelt
oldalanak Campingfiihrer listajan csak a megye egyetlen kempingje, a
vasarosnaményi Diofa Kemping szerepel. Hasonlo a helyzet az ACSI honlap
esetén is, amely Eurdpa egyik vezetd kemping specialistaja. Az oldalt német,
holland és angol nyelven is el lehet érni. Az 6 honlapjan csak olyan egységek
talalhatok meg, amelyeket a szervezet minden évben leellenériz (idén 9.600
kemping, Eurdpa 29 orszagaban). Ezen a weboldalon csak a Nyiregyhaza Sos-
togyogyfiirdon iizemeld Igrice Kemping és a Turistvandiban miik6dé Vizima-
lom Kemping Panzio és FEtterem szerepelnek, mindketté kétcsillagos
besorolassal. Ez 6sszesen harom kemping a megye kinalatabol, amely nemzet-
kozi internetes megjelenéssel rendelkezik. Ez kevés! Természetesen gazdasagi
okai is lehetnek annak, hogy a megye kempingei nem céloztdk meg az EB-re
utazo turistakat, azaz nem terveztek, és nem végeztek olyan fejlesztéseket, ame-
lyek révén megfeleld infrastrukturalis hatteret biztosithatnanak a lakokocsival és
a lakdautoval érkez6 kempingezOk szamara. Az azonban bizonyos, hogy ezen a
téren, vagyis a térség megjelenitésében kiilfoldon és belfoldon egyarant, ki-
emelkedé szerepet jatszhattak volna a TDM-ek.

Osszegzés

Sajnos a kutatds eredménye nem tekinthetd egyértelmiien pozitivnak a tér-
ség kempingeinek vendégforgalma szempontjabol. Szokatlanul hullamzo6 a me-
gye kemping-kapacitdsanak alakulasa, de a hullamzas mogott vélelmezhetéen a
mindségi szolgaltatasok kialakitasanak folyamata zajlik. Erzékelheté a kempin-
gek specializalddasanak torekvése, de ennek hatdsa egyelére nem jelentkezik a
vendégforgalom novekedésében. S6t, 2010-ben kifejezetten jelentdés mértékii
visszaesés kovetkezett be az eltoltott vendégéjszakak mennyiségében, mind a
belf6ldi, mint a kiilfoldi turistak esetében. Létrejottek a helyi TDM szervezetek,
de munkajuk hatasa a vendégforgalom alakulasaban egyelére sajnos nem mér-
het6. Raadasul a kempingek egyelére nem is tagjai ezeknek a szervezeteknek.
Boven van lehetdség a térségben egyiittmiikodésre, azonban lathatdéan csak kor-
latozottan, vagy egyes esetekben még egyaltalan nem alakultak ki ennek a kere-
tei a kempingek vonatkozasaban.

Eszre kell tehat venni: Egyediil nem megy! Osszefogasra fel!
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Bevezetés

Gyimes a Karpat-medence egyik olyan kiilonleges adottsagi mikrotérsége,
amelyben a hagyomanyos, onellatd gazdalkodas és az ebbdl kinétt kultura leg-
tovabb megorzodott a térség periférikus fekvése, ebbdl fakado elzartsaga miatt.
A teriilet a természeti és kulturalis er6forrasok sokasaganak koszonhetéen mél-
tan palyazhatna a vilagorokségi cimre, Ilyés Zoltan a ,,Székelyfold néprajzi mi-
zeumanak” nevezte.

A vidéki turizmus fejlesztése lehetne az egyik legfontosabb prioritas a tu-
rizmusfejlesztés teriiletén, hiszen a kinalat alapjat a falusi életmod, a vidéki
kornyezet, a székely épitészet, a gasztronémia, a kulturalis- és orokségturizmus
jelenti. Fontos szerepet jatszanak a hagyomanyok, a helyi népmiivészeti, népraj-
zi, kézmiives, épitészeti, tanc, zenei ¢s kulturalis értékek bemutatasa teriiletén.

Romaniaban a falusi turizmus fejlesztését a Nemzeti Fejlesztési Program
prioritasi tengelyei tamogatjak. A 3. prioritasi tengely a vidéki turizmus meg-
alapozdsahoz ad tamogatast, a turisztikai latvanyossagok kiépitését, a szallas-
adoi szolgaltatasok megerdsitését és az agroturizmus feltételeinek a kialakitasat
helyezi el6térbe. A vidéki turizmus kiépitése a partiumi teriileteken halad a leg-
jobban, ez annak is kdszonhetd, hogy a Magyarorszaggal kdzosen inditott hatar
menti fejlesztési (un. Interreg) programok kovetkeztében itt indult el elészor a
vidéki turizmus kialakitasa. A Székelyfold fejlesztése faziskéséssel indult és az
els6 abran lathat6 vidéki turizmushoz k6todo turisztikai termékek koziil a vidéki
Orokségturizmus, a vidéki kulinaris turizmus keriilt kialakitdsra. Az 1980-as
évek végétdl indulo etnikai turizmus ezt a két terméket preferalta a legjobban,
azonban sziikséges lenne az unids palyazati lehetéségekkel a vidéki életmod-
turizmus, a vidéki aktiv turizmus, a vidéki egészségturizmus, a vidéki
agroturizmus ¢s a vidéki természeti turizmus adta lehet0ségek kiaknazasara is.
A Székelyfoldet tekintve elmondhato, hogy igen alacsony a palyazati aktivitas a
vidéki turizmus kialakitasanak teriiletén, amelynek legfébb okat a roman nyel-
ven torténé palyazatbeadasban kereshetjiik (a Gyimesekben €16 székelyek és
csangok alig besz¢Elik a roman nyelvet). A palyazatok beadasanal a megyék 6sz-
szefogasara is sziikség lenne, azonban a Gyimesek teriilete is megosztott, Hargi-
ta megye képtelen egyiittmiikodni Bako megyével a kozos fejlesztési prioritasok
meghatarozasaban. Tovabbi problémat okoz a vidéki turizmusban hasznalt mar-
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ketingeszk6zok alkalmazasanak a hianya. Az értékesités teriiletén kevésbé
hasznositjak mind az on-line értékesitésben, mind a kozvetett eszk6zokben (pl.
az utazasi kiallitasokon valo részvétel, vagy a TDM rendszer és a Leader akcio-
csoportok kiépiilésével jaro lehetdségek kiaknazasa) rejlé lehetdségeket. Ezért a
turizmusfejlesztés teriiletén a mar kialakult vidéki 6rokségturizmus és a vidéki
kulinaris turizmus mellett kiilonleges vonzerdvel bird innovativ termékekre van
sziikség, amely specialis rétegeket céloznak meg, és ujszerl fejlesztéseket igé-
nyelnek (ezek kozé tartozik a kulturalis turizmushoz tartozd gyokérturizmus, a
honvagyturizmus és a thanaturizmus fejlesztése).

VIDEKI TURIZMUS |

Vidéki életméd-turizmus V;‘:zt's‘;;{‘l:‘r:;xlsu:s Vidéki egészségturizmus| Vidéki aktiv turizmus

-falusi vendégfogadas - vidéki kastélyturizmus - vidéki gybgyturizmus (viz, - vadaszturizmus

- falusi turizmus - vidéki kulturalis és levegé, gyogynovények) - horgaszturizmus
(Udiilés, pihenés) orokségturizmus - vidéki termalturizmus - kerékparos turizmus

- farmturizmus - atelier (kézmiives) turizmus - wellness. = |(}V_aS!lfI’IZ"lllS

- tanyaturizmus - egyhazi és vallasi turizmus - bioturizmus -vizi mnz"_“ls

- vidéki gazdalkodas megis- - zarandokturizmus - kalandturizmus i
merése (Noveé! é - egyéb vidéki sportturizmus

allattenyésztés, erdészet) (zép_i Jatékok és sportok)
- siturizmus

(vidéki kornyezetben)
- golfturizmus

(vidéki kornyezetben)

Vidéki kulinaris turizmus

- gasztroturizmus - agrar esemény- és rendezvény- - természetjaras (zoldturizmus)
- borturizmus turizmus (fesztival ok) - novénygylijtés
- borutak: - agrar konferenciaturizmus és - dllat-megfigyelés

- nyitott szakvasarok, kiallitasok - geoturizmus

- tematikus - agrar tematikus utak - 6koturizmus

- klasszikus - agrar témaparkok - erdei iskolak

Vidéki agroturizmus

Vidéki természeti
turizmus

- vidéki bevasariéturizmus
(agrartermékek)

- vidéki szuvenir-turizmus

(helyhez két6dé termék-tipustiy

1. abra. A vidéki turizmus rendszere (David-Jancsik-Ratz 2007)
1. Versenyképesség, versenyképes termékfejlesztés az etnikai turizmus

Ha a versenyképességi mutatokat vizsgaljuk, azt lathatjuk, hogy a
Gyimesek teriilete a kevésbé ismert desztiniciok kozé tartozik, azonban az
elébb emlitett versenyképes turisztikai termékek fejlesztésével jelentés vendég-
szam novekedés volna elérhetd. Jelenleg a Gyimesek turizmusa a bekapcsolodas
szakaszaban talalhato, egyeldre a teriileti versenyben még nem nyujt diverzifi-
kalt élményanyagot. Ebben a fazisban inkabb a turizmus nemzetkozi térképére
szeretne felkeriilni, azonban ez a kommersz, popularis turisztikai termékekkel
nem valdsithatd meg. A helyben végzett interjuinkban a megkérdezettek prob-
lémaként emlitették a megkozelitési lehetdségeket és a klimatikus viszonyokat.
A tomegturizmus kialakulasat alapvetéen gatolja a két tényez6 egylittes negativ
hatasa. Az itt 1évé szubmontan medencék éghajlata az év nagy részében hiivos
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¢és csapadékos (amelyet a hegységeken atkeld sz¢l is befolyasol), ezért a szezon
dontden a nyari honapokra korlatozodhat. A turizmusipar fejlédését tovabb ne-
heziti, hogy a kutatas, a fejlesztés, a latogatd- és attrakciomenedzsment és a
marketingtevékenység is még csak kezdetleges formaban létezik.

B

*‘“ gyar-

__\f"sio rszag

\

. Hava

A o

2. abra. Gyimes elhelyezkedése a Karpdt-medencében (Sajdt szerkesztés)
2. Versenyképes turisztikai termékek fejlodése
2. 1. Az etnikai turizmus

Az etnikai turizmust a szakirodalom a turizmus nemzetkdzi 6sszetevdjének
tartja (Beaver 2005), ahol a f6 vonzerot az életviteli €s életmodbeli massag ké-
pezi (Jafar 2000, Haron — Weiler 1992). A nemzetkdzi meghatarozasok szerint
a turisztikai termékhez tartoznak még az exotikus kulturak irant érdeklodoék uta-
zasai is (Csapo — Geldanyi 2009).

Etnikai turizmus alatt kelet-kdzép-eurdpai kontextusban a kiildé és fogado-
teriilet k6zotti turistadramlasnak azt a sajatos jellemz6jét értjiik, ahol a két terii-
let lakoi kozott etnikai azonossag, kozos etnikai €s/vagy nemzeti identitas
talalhaté meg (Horvath 2010).
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A nemzetkozi és a kelet-kozép-eurdpai meghatarozasok kozti kiillonbséget
az etnikum ¢és a nemzet fogalmanak eltéré értelmezése jelenti, mert a turisztikai
termék kialakulasat mas-mas torténelmi folyamatok indukaltak.

A nemzetkozi turizmusban az etnikai turizmus a turizmusipar gyorsan no-
vekvO agazatat jelenti, amely minden kontinensen (eltéré formaban ugyan) jelen
van. Kialakuldsa a 19-20. szazadban a neokolonializmussal vette kezdetét, a fo-
lyamat kovetkeztében tobb millio ember hagyta el Eurdpat a jobb életfeltételek
reményében.

Az etnikai turizmus fejlédése Amerikaban, Ausztralidban és Eurdpaban a
legjelent6sebb. A kontinensek kozott kiilonbségek mutathatoak ki, Amerika és
Ausztralia viszonylataban a gyokérkeresé és a honvagyturistak aranya kozel
azonos, addig Nyugat-Europat a honvagyturistak magas aranya jellemzi (Ddvid
— Bujdoso 2009). Ugyanis a nyugat-eurodpai honvagyturistak nagy része Kelet-
¢és Dél-Europabdl, az iszlam vallasu (Torokorszag, arab vilag orszagai) és afri-
kai orszagokbol érkezett. Tomeges bevandorlasuk Nyugat-Eurdpaba az 1960-as
évektdl indult, szabadsagra és a vallasi tinnepekre valo hazautazasaik még ma is
(pl. a torok vendégmunkasok utazasai) jol kimutathatoak a hatarstatisztikakban.

A kiilonboz6 kontinenseken kialakult diaszpérak o6rzik sajat kulturalis-
vallasi identitasukat, gyerekeiket is probaljak ezen értékek szerint nevelni.
Azonban a fiatal generacional mar kimutathato, hogy egyre inkabb fiiggetlened-
nek a korabbi anyaorszagatdl és honvagyturistabol ,,igazi” turistava alakulnak at
(Ilyés 2007).

A Székelyfold esetében teljesen mas okok vezettek az etnikai turizmus ki-
alakulasahoz és gyors fejlodéséhez. A teriilet a torténelmi fejlédés soran 1000
évig a Magyar Kiralysag részét képezte és 6nallo kozigazgatassal rendelkezett
(székely székek). Egy egységes etnikai-kulturalis teriilet jott itt 1étre, amelyet a
trianoni (1920) és a parizsi békeszerzodések (1947) elszakitottak Magyarorszag-
tol és Romanidhoz csatoltak. Az etnikai identitasukat 6rz6 székelyek autono-
miatdrekvései eloszor kedvezd fogadtatisra talaltak Romaniaban, majd a
Ceausescu diktatira idején (1965-1989) minden eléjogukat felszamoltak és ro-
man asszimilacios torekvések indultak velilk szemben. Az etnikai turizmus ki-
alakulasaban nagy szerepet jatszott a székelyek és egész Erdély etnikai-
kulturalis identitasanak a veszélybe keriilése. A magyar kisebbség ellen inditott
etnikai diszkriminacios, asszimilacios torekvések Osszefogast eredményeztek az
anyanemzet és a Romaniaban maradt magyar kisebbség kozott.

Az 1980-as évek végétdl kialakuld etnikai turizmus gyors fejlodése mutat-
ta, hogy a magyar nemzeten beliili 6sszefogas egyre erésodik. Az 1990-es évek
magyar kisebbséget érint6 diszkriminativ 1épései tovabb novelték a magyar be-
utazok szamat Romaniaba. Erdélyben és a Székelyf6ldon célként fogalmazodott
meg egy etnikai-kulturalis autonémia elérése Romanian beliil. A 2000-es évek
kozepétol visszaesés mutatkozott az etnikai turizmusban résztvevok aranyait te-
kintve, ennek okait a 2004. december 5-én tartott kettds allampolgarsagrol szolo
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népszavazasban kereshetjiik (Horvath 2010). Remélhetéen a 2010-ben elfoga-
dott kett6s allampolgarsagrol szolo torvény pozitiv befolyassal lesz az etnikai
turizmus fejlodésére.

Fontos kérdés az etnikai turizmus kialakuldsaban, hogyan valhatott a Csiki-
medence, tovabba a Gyimesek teriilete a turisztikai termék kdzpontjava. A ma-
gyarorszagi torténelem és foldrajzoktatasban nagy szerepet kap a Kiralyi Ma-
gyarorszag és a magyarsag Karpat-medencében betoltott szerepének a tanitasa.
A vizsgalt teriilet Magyarorszag mai hataraitol tavol, Roméanian beliil egy ki-
emelkedd etnikai-kulturalis régiot jelent, ahol a ,,dicsé magyar malt emlékei”, a
magyar , kultirnemzet” nemzeti, vallasi, gasztronémiai hagyomanyai kozvetle-
niil tanulmanyozhatoak. Egy valosagos képet kaphatunk a ,,vidéki Magyaror-
szag” preindusztrialis életmodjardl, amely ilyen formaban mar sehol sem
tanulmanyozhatunk.

Az etnikai turizmuson beliil kiilonb6z6 csoportokat kiilonithetiink el:

o Tovabbra is megfigyelhet6é a nemzeti érzelmeket hangsulyozo, a torté-
nelmi, kulturalis tradicidkat keresé turista, érdeklédésének kozéppont-
jaban a ,,Nagy-Magyarorszag” emlékei allnak,

e A Gyimesekbe nagy szamban érkeznek a korabban Erdélyben €16 és
onnan Kkiteleplilt magyar csaladok és azok leszarmazottai (honvagytu-
rizmus), akik természetesen felkutatjak a csalad korabbi rokonait, bara-
tait is (gyokérkereso turizmus),

o Jelentds az utazasi irodak altal szervezett erdélyi korutazasokon részt-
vevok szdma, akik a kiilonleges etnikai-kulturalis régid térténelmi, nép-
rajzi, gasztronémiai hagyomanyaira kivancsiak,

e A nemzeti Osszetartozasban fontos momentum a valldsi turizmusban
résztvevok aranyanak a folyamatos ndvekedése is, mert a székelyek is
romai katolikus vallastak és az ismert szent helyeik nagy latogatottsag-
nak o6rvendenek,

e Egyre fontosabb szerepet kapnak az anyaorszaggal vald oktatasi
egylittmiikodések, amelynek soran nagyszamu cserediak érkezik az if-
jusagi turizmus keretében,

e A gazdasagi kapcsolatok erésodésével az iizleti turizmusban résztvevok
aranya is folyamatosan novekszik.

A 2005-0s év turistaszamanak a visszaesése utan nyilvanvalova valt, hogy a
turisztikai fejlesztéseket mar nem elég csak az etnikai turizmusra alapozni.
Az 1990-es években még nagy problémat jelentett a korabbi szallashelyfejlesz-
tések elmaradasa, ezért az ideérkezé turistakat kezdetben még csaladoknal szal-
lasoltak el. A 2000-es évek kozepétdl mar Romania is hozzaférhetett az unids
elécsatlakozasi alapokhoz, amelyekbdl jelentOs szallashelyfejlesztések indultak
a Székelyfoldon. A turistaszam novelésére 0j az etnikai turizmushoz ko6tédo
specialis turisztikai termékek fejlesztésére volt sziikség, ezek a termékek ma is
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folyamatos fejlodést mutatnak (vallasi turizmus, thanaturizmus, gasztro-
turizmus). Romania jovore a schengeni dvezet tagallamava valik és a hatarok
megsziinésével a hataron tuli magyarok szavazati joganak a megadasaval uj ala-
pokra helyez6dik majd az etnikai turizmus fejlédése is a térségben.

A specialis turisztikai termékek fejlesztésénél figyelembe kell venni, hogy
legf6bb célja a latogatoszam novelése, ezért a roman anyanyelvii lakossagot is
jobban meg lehetne szolitani a turisztikai termék tovabbi fejlodésébe.

A latogatészam tovabbi novekedését jelentené, ha a Gyimesek a Vilagorok-
ségi Listan jelolést kaphatnanak, azonban jelentds problémat jelent, hogy a terii-
leten érdekelt két megye Bacau és Hargita nem megfeleldé mdédon mitkddik
egyiitt ezekben a kérdésekben. Egy kozosen megirt palyazattal nem csak vilag-
orokségi jeloléshez, de k6zos csangd-magyar-roman etnikai témapark kiépitésé-
re is palyazhatnanak (ilyen jol miikkddé etnikai tematikus park a Maori témapark
Ausztralidban).

2. 1. 1. Honvagyturizmus

A nemzetkozi szakirodalom a motivaciok alapjan kiilonbséget tesz a hon-
vagyturistak kozott. A megfogalmazas szerint a honvagyturista azokra a hely-
szinekre vagyddik vissza, ahol fiatal kordban ¢lt, tanult és ahova a romantikus
érzései kotik. A nemzetkdzi honvagyturizmus az egyes orszagok kozott
migralodo lakossag miatt alakult ki, a migracid kialakulasat gazdasagi, politikai,
tanulmanyi okok indokoltak (Fendl 1998).

A University College London felmérése 6t motivaciot kiillonboztet meg a
honvagyturistak kozott:

o fiatal kor emlékeit latogato (27,7%),
tanulmanyok helyszineit felkeresé (21,5%),

a naszathoz kétédoé emlékeket (5,8%),
a romantikus utak, romantikus helyszineket (5,5%),
¢s a hazassaghoz kot6do korabbi dolgokat keresd turistakat (4,4%).

Az University College London kutatasai szerint, a belfoldi honvagyturistak
leginkabb a fiatalkoruk emlékeit keresik fel. Az a vagy motivalja 6ket, hogy ujra
fiatalok lehessenek. A vizsgélatok soran megkérdezett 500 vélaszad6 27,7%-a
mondta, hogy legszivesebben az emlékezetes gyerekkori nyaralasait keresi fel 0j-
ra. Az elemzések soran az is kideriilt, hogy a valaszadok szamara Madrid, Barce-
lona, Réma és Firenze voltak a fiatalkoruk kedvelt célpontjai. A megkérdezettek
21,5%-a valaszolta, hogy a korabbi tanulmanyaihoz (altalanos iskola, kdzépisko-
la, egyetem) kotodo emlékhelyeket latogatja legtobbet. A megkérdezett honvagy-
turistdk 66%-a mondta, hogy masodszor is visszatérne a meglatogatott
helyszinekre, és csak 8%-uk emlitette, hogy a latottak miatt csalodott volt.

146



Vidéki turizmus a Gyimesekben

Adrian Furnham az University College London professzora mondta: ,,Fiatal
korunk boldog emlékei 6rokre veliink maradnak, de érdekes, hogy sok ember
azért nem vesz részt a honvagyturizmusban, mert nem tudja lekiizdeni félelmét
az esetleges csalodastol.”

A Magyarorszagon kialakult honvagyturizmus egy specialis valtozatat je-
lenti a bemutatott nemzetkozi honvagyturizmusnak. Kulturalis gyakorlat emlé-
kezet-megerdsités, a  szilofold elvesztése  feldolgozasara  iranyulo
cselekménysor, egyfajta gyaszmunka (Ilyés 2007). Gyimesben a honvagyturis-
tak elsésorban az egykor sz616foldjlikrél elszakadt csangokat, székelyeket jelen-
tik. A latogatasuk célja, hogy emlékeket gylijtsenek korabbi életiikbdl
(szentképek, relikviak), amelyeket otthon ereklyeként ériznek. A honvagytu-
rizmus jellemzéje a sziilé6foldhoz vald ragaszkodas és bizonyos nacionalista
magyarsagtudat tovabbélése.

Elisabeth Fendl felhivja a figyelmet a honvagyturizmus és a bucstjaras ha-
sonlosagara: a hazalatogatas egyfajta zarandokut, ahol bizonyos helyeket meg-
hatarozott szandékokkal keresnek fel, bar megjegyzendd, hogy kevesen
részesiilnek a bucstnyerés, a megnyugvas és megtisztulas élményében. Az 6ha-
zabdl hozott targyakkal, emlékekkel vald kvazi-vallasos banasmodban, a ,,bua-
csufidk” az 6hazat szimbolizalo ,,szentsarkokban” valé elhelyezésében bizonyos
feltételekkel szintén a bucstjaras kulturalis mintajara ismerhetiink (Fendl 1998).

A latogatasok nagy részét az ohaza kulturalis és természeti nevezetességei-
nek felkeresése generalja. A k6zos varosnézések a legtobb résztvevd szamara 1)
¢lményt nytjtanak: sokan — részben életkoruk, részben dont6en ruralis életfor-
majuk miatt — nem ismerhették meg az ohaza latvanyossagait; ekkor valoban
klasszikus turistaként vannak jelen (Ilyés 2007). A hazalatogatd katolikus cso-
portok nagy része felkeresi az 6haza nevezetesebb és a kitelepités elott gyakran
latogatott bucsujard helyeit. Tobbnyire az utak masodik felében, az elére elter-
vezett szabadnap vagy szabadnapok keretében keriil sor a sziil6falu, a sziiléhaz
individualis meglatogatasara is.

A gyimesi torténeti kultartaj képét az antropogén morfologiai elemek, a jel-
legzetes teriilethasznositasi mintazat és az épitett kornyezet, a telepiilésszerkezet
egyiittese hatarozza meg. Régionk a tarsadalmi mobilitas és gazdasagi innova-
cidé szempontjabol alulfejlett, a kultartaji diverzitas szempontjabol azonban je-
lentds értéket képvisel, a havasi tajhasznalat tekintve a magyar nyelvteriileten
majdnem egyediilalld (David 2008):

e Kulturalis menedékhely,

Romlatlansag,

Természet kozeliség,

Hagyomanyapolas,

Kultarajahoz hit magyarsag (néptanc, folklor, vallas, nemzetkép).
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A gyimesi torténeti kulturtaj védelme biztositott, azonban egy vilagorokségi
cim elnyerése jobban hozzajarulna az értékek védelméhez és fejlodéséhez. Az et-
nikai témapark kialakitasanak keretében tematikus utak is kiépiilhetnének, a jel-
legzetes tajképi objektumok kijelolésével, a helyi lakossag bevonasaval
,felfedeztetd utakat” lehetne szervezni. Ezek keretében a latogatok aktiv részvé-
tellel megismerkednének a hagyomanyos gazdalkodas formaival (allattenyésztés,
tejtermék-feldolgozas, szantdmiivelés, szénakészités, erdéhasznalat stb.) és hely-
szineivel (kaliba, esztena, belséség), a telepiilésszerkezettel, a hatdrhasznalat mor-
fologiai emlékeivel, a szakralis emlékekkel és a hozzajuk kotédo kultikus
szokasokkal. A tematikus utakat lehetne szervezni a vasuti orokség, a tajjellegi
gyogy-, fliszer- és kultirnévények, a gasztro- és thanaturizmus bemutatasara.

Az Orokségesités sikeréhez és Gyimes turisztikai fejlesztéséhez sziikséges a
helyi és kornyez6 romansag (ortodox egyhaz, iskolak) bevonasa, partnernek
tekintése.

A honvagyturistak kozott végzett felmérés szerint a latogatoszam noveke-
dését jelentené, ha javitananak a Gyimesek megkozelithetéségén, azonban prob-
1émat jelent, hogy az elfogadott erdélyi autopalya-épitési és vasut-villamositasi
tervek elakadtak és csak 2015-re varhat6 a teljes kiépiilésiik.

2. 1. 2. Gydkérturizmus

A gyokérturizmus mind a nemzetkozi, mind a hazai szakirodalomban a bara-
ti, csaladi vallasi gyokerek felkeresését jelenti (Csapo — Matesz 2007). Mar a
19. szazadban jelentds népesség hagyta el a Gyimesek teriiletét és telepiilt at
Eszak-Amerikaba. A 20. szazadban (féleg a Ceausescu-diktatara) az életkoriil-
mények romlasa és a nemzetiségi elnyomas kovetkeztében jelentésebb kivandor-
las tortént Magyarorszag és mas kozép- illetve nyugat-eurdpai orszag iranyaba.

A gyokérturizmus kozvetlen célja, hogy megszervezze a Gyimesbdl szar-
mazod csangok illetve azok leszarmazottjaiknak ,,haza”- latogatasat, eldsegiti a
hajdani rokoni vallasi, barati kapcsolatok ujraélesztését. Természetesen ameny-
nyiben erre lehetdség és igény van a vendéglatast is azon taji, emberi, szellemi
kdrnyezetben valosithaté meg mely hangulataban, emberi és kornyezeti jellem-
z6iben a legkozelebb all az egykorihoz (Ddvid — Bujdosé 2009). Tulajdonkép-
pen a nosztalgikus élménynyujtas képezné a program egyik sajatossagat, ami
talan potolhatna a mai értelemben vett infrastrukturalis kovetelmények hianyos-
sagait. Nyilvan ehhez tarsulni kell egy megbizhatd genealdgiai kutatashoz al-
kalmas levéltarnak, mizeumnak, internetes portalnak. Esetlegesen sziikségessé
valhat a DNS-vizsgalatok alapjan torténo rokoni, barati szalak megallapitasa is.

Gyimesben fontos szerepet tolt be a gyokérturizmus a csangd lakossag ko-
rében, mar a neviik is mutatja, hogy eredeti sziil6f6ldjiikrél elcsangalt népcso-
portrol van szo, akik keresik identitasukat, kultarajukat. A gyimesi csangokra,
mint érdeklédésre szamot tartd néprajzi csoportra eldszor Géczy Istvan 1897-
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ben megjelent haromfelvonasos népszinmiive, a Gyimesi vadvirag hivta fel szé-
lesebb kdrben a figyelmet; a szinmii orszagszerte igen kedvelt darabja volt a fa-
lusi szinjatsz6 koroknek. Kiilonésen a népdal- és néptanckutatas, a
hiedelemmondak és az archaikus imak gytijtése révén valt a magyarorszagi ér-
telmiség kedvelt erdélyi mikrotajegységévé (Szilagyi 2005).

A gyokérturizmusban résztvevo székelyek és csangok egyfajta kulturalis tu-
rizmusban is részt vesznek, felkeresik a korabbi kulturajukat szimbolizalé attrak-
ciokat. A Gyimesek gazdag kulturdlis hagyomanyokkal rendelkeznek, a
turisztikai termék iparszer(i fejlesztése Romania unids csatlakozasa utan kertilt
elétérbe. A kiilonleges kultura megismerése iranti vagy teriiletén a legfébb vonz-
erét a Tatros folyo volgyét benépesitd gyimesi csang6 kultura és életmadd jelenti,
a kialakult multikulturalis milié (székely, magyar, csangd, roman), a kiemelke-
dbéen gazdag Osi népkoltészet és a széles skalaji néptanc hagyomanyok tovabbi
attrakcioelemként szolgalnak (David 2008). A gyimesi csangok szerint 6seik a
katonai szolgalat el6l futottak erre az erd6s vidékre, ezzel kapcsolatos a csangd
sz6 eredete is: csango az, aki ,,elcsangalt” (elment) a k6zdsségtol (Posch 2010).
A csangdk bujdosasukkal magyarazzak a moldvai csangdkéhoz hasonld 6ltoze-
tiikket is, ezt egykoron azért hasznaltdk, hogy megtévesszék az dket iildozoket,
hogy azok ne ismerjék fel benniik a szokott székely katonat (Tanko 2008).

A gyokérturizmus kiépiilésében jelentOs szerepet jatszik a romai katolikus
egyhaz, amely ma is a magyar kultara 6rzdje, segitdje a teriileten. A gyokértu-
ristak keresik korabbi vallasi gyokereiket is. A vallasturizmus kiépiilése mar az
1990-es évek kozepétdl elindult, azonban a turisztikai termék fejlédésében je-
lentds attorést csak az utdbbi évek hoztak. A Maria ut kiépiilése és Csiksomlyo
kozponti szerepének a megndvekedése jelentésen megndvelte a vallasturizmus-
ban résztvevok szamat a Gyimesekben is. A teriilet vallasturisztikai attrakcioi
kozé tartozik a Szent Lélek-kdpolna, amely kedvelt zarandokhely, a
gyimeskozéploki, gyimesbiikki nagytemplom ¢és a kontumaci templom.
A Gyimesekben valosziniileg érdemes lenne feleleveniteni Szent Magdolna na-
pon tartott bucstkat, amely korabban a csiksomly6i bucstival vetekedett (a Csi-
ki-medence Osszes telepiilésérdl érkeztek ide a turistak).

A Maria-at 1400 kilométer hosszasagl, spiritualis és kulturalis Karpat-
medencei tematikus ut, amely elsésorban természeti kdrnyezetben vezet. A Ma-
ria-at mentén kozel 60 kisebb-nagyobb zarandokhely, fontosabb templom, egy-
hazi intézmény talalhatd. Az ut kelet—nyugati tengelye az ausztriai Mariazellt61
az erdélyi Csiksomlydig vezet Budapesten és Mariapocson at. Tervezik az
¢észak-déli  utvonalat is Czestochowabol Esztergomon, Budapesten,
Mariagy(idon keresztiil egészen a boszniai Medugorjéig. Ezeket tovabbi elaga-
zasok egészitik majd ki, azonban problémat jelent, hogy az attrakcidelemek
egymastdl tavol helyezkednek el. A Maria Ut Egyesiilet az értékek kdzvetitését e
lelki tartalommal is megtoltott uthalozat révén kivanja megvalositani. Az Gt egy
rész¢ét mar kitablaztak, ajanlott szallashelyek varjak a vandorokat, térképes za-
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randokkalauz késziil. Létrehoztak a Maria ut internetes informacios és k6zossé-
gi portalt (www.mariaut.hu). Kidolgoztak az arculatot, a jelzésrendszert, és he-
lyi csoportokbol épitik fel a szervezeti keretet. Az Gtvonalbejaras és jelzések
felfestése, valamint a turistatérképekre felhelyezése folyamatos. A partnerség
¢épités az érintett egyhazmegyékkel, erdégazdasagokkal, részben dnkormanyzat-
okkal és nemzetipark-igazgatosagokkal jol halad. Ausztriaban és Erdélyben a
kapcsolatok épitésén, a hataron atnyulod palyazatok el6készitésén dolgoznak.
A finanszirozas alapvetéen tagdijakbdl és adomanyokbdl valosult meg, vala-
mint a k6zhasznu céljaikkal 6sszhangban konyv- és emléktargy értékesitésbol.

Gyimesfelsélokon talalhaté az Arpad-hazi Szent Erzsébet Liceum, ahol
Berszan Lajos papbacsi és a kollégium didkjai a turistat nagy vendégszeretettel
fogadjak. Az iskolara nagy sziikség volt a Gyimesekben, mert korabban a csan-
gokrol azt tartottak, hogy kevés koztiik az irastudo és idegenkednek az iskolatol
(Ilyés 2007).

Az ortodox vallas elterjedését akadalyozza, hogy a gyimesi csangok hithii
romai katolikusok. Ennek ellenére a volgy bejaratat ortodox monostor 6rzi és a
Gyimesfels6lokon allomasozo katonasag is rendelkezik ortodox templommal.

Amerikai mintara a gyokérturistak szdmanak novekedését hozna a geneald-
giai kutatasok elterjedése Székelyfoldon, a csaladfakutatds és a DNS-
vizsgalatok mellett fontos szerepet jatszik az érintettek pontos tajékoztatasanak
kiépitése és altalanos informaciokhoz juttatasa is, sajnos ennek a rendszernek a
kiépitése Székelyfoldon még varat magara.

2. 2. 2. Thanaturizmus

A thanaturizmus egy Osszefoglalo elnevezés, gyakran a ,,dark tourism” sotét
turizmussal azonositjak, ,,olyan utazas, amelyet a halallal val6 valoésagos vagy
szimbolikus taldlkozas motival” (Seaton 2004). A merényletek helyszinétél a
természeti katasztrofakig, a katonai emlékmiivektdl a koncentracios taborokig, il-
letve az Ujrajatszott csatakig terjedd thanaturisztikai latvanyossagok boséggel so-
rolhatok napjainkban (Pusztai 2006). A thanaturizmus esetiinkben a 2.
vilaghaborthoz kapcsolatos hadszinteret, az itt kialakitott Arpad-vonalat és a ha-
bortiban meghalt hosoknek emelt emlékeket jelenti (pl. gyimesbiikki szovjet ka-
tonai emlékmil). A csataterek meglatogatasa az Orokségturizmus részét képezi, a
hadszinterek korhii bemutatasai egyre nagyobb érdeklédésnek orvendenek (Ddvid
— Jancsik — Ratz 2007). A hasonl6 eurdpai hadtorténeti 6rokségelemeket min-
denhol hasznositani probaljak Olaszorszagtdl Lengyelorszagig. Tematikus utvo-
nal kiépitésével a korabbi bunkerhalozat felujitasaval bemutathatova valna a
Karpatok gerincén hizodo jelentds hadtorténeti értékkel rendelkez6 1étesitmény.

A thanaturizmusban a targy jelentéssel ruhazodik fel, a folyamat végered-
ménye ,,a latvany szakralizalodasa”, a kvazi-szent targyként valo értelmezése a
zarandok-turista altal (Seaton 2004). A masodik vilaghaborus szerepvallalasunk
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bemutatasa és az arrol valo megemlékezés sokaig tabutémanak szamitott, ezért
nem is torekedtek ezzel kapcsolatos attrakcidelemek fejlesztésére. Nagy érdek-
16désre tarthatna szamot az Arpad-vonal mentén a korabeli fegyverek, katonasi-
rok, Ujszer(i haditechnikai megoldasok bemutatdsa. A Bunker utak mindenhol a
vilagban a nemzeti patosz szentélyei, az orszag nemzeti biiszkeségét, egykori
katonai erejét hivatottak bemutatni.

Az Arpad-vonal vasbeton bunkerek, 6vohelyek, géppuska és golydszorok
szamara épitett kiser6dok, pancéltord tiizeldallasok, gulas harckocsi akadalyso-
rok és fonott bélésii 16vészarkok rendszereként épiilt ki 1941-44 kozott, volgy-
zar6  erbditmény-rendszerként (Ilyés 2007). Az Eszakkeleti-Karpatok
eléhegyeiben épitették ki a Hunyadi allas er6dtampontjait és az ezeréves hatar
vonalaban a Szent Laszlo allas erdditéseit. A bunkerek tervrajzait kézpontilag
biztositottak, miel6tt el6z6leg tobb prototipust is kiprobaltak a varpalotai 16té-
ren. A betoneréditmények kezd6 és zard fazisaban egyarant jelentés foldmunka
volt, amellyel természetesen az eredeti terepviszonyokat is megvaltoztattak.
A betonozashoz sziikséges hatalmas mennyiségli zuzott kovet (granit, porfir,
andezit, bazalt, kemény homokkd, mészkd) az erdditések kornyékrdl termelték
ki, maig lathatdak az ideiglenes konyerd helyek sebhelyei. A vasbeton erddele-
mek enyhén lejto tetejére 30-40 cm vastag foldtakardt halmoztak fel. Az utakra
és a patakok medrébe 1 m’ alapteriileti vasbeton galékat raktak le harckocsi
akadalyként (Horvdth 2010).

A turisztikai terméknél a latogatdszam novekedését az élménygazdasagtan
elemeinek az elterjedése okozza. Az egyes élményelemek legyenek minél inte-
raktivabbak, érezze gy az idelatogatd turista, hogy az Arpad vonal még
mukodoképes.

2. 3. Gasztroturizmus

A gyimesi konyhat rengeteg hatas érte nyugatrol és keletrél egyarant, a
magyar és a roman hatas a legerdsebb, a tobbi hatas igen vegyes (réomai, bizan-
ci, ormény, torok, osztrak). A térség alapvetéen mezdgazdasagi jellegi teriilet a
volgyben novénytermesztést a hegyekben legeltetd allattenyésztést folytatnak.
Ehhez alkalmazkodott a helyi konyha, konnyii volt atvenni a roman hegyi népek
altal hasznalt étkezési szokasokat. A pasztorkodd életmodnak kdszonhetden a
kukoricaliszt beépiilt a csangd konyhaba, teljes hétkoznapi és tinnepi étrendet is
el6 lehet allitani beldle. A legeltet6 allattenyésztés kovetkeztében a csangoknak
egyszeriibb volt felvinni a hegyre egy zsak puliszkalisztet, mint minden hétvé-
gén lejarni a faluba kenyeret siitni (Horvdth 2010), az elkészitett puliszkat pedig
a tejtermékekkel koritették (juhtards puliszka).

A gasztronomiaban szamtalan a magyar konyhaban mar nem hasznalt fi-
szert (csombor, kapor, koménymag, koriander, fenyOmag, fliszergombak),
gyogynovényt alkalmaznak, amelyek a korabbi magyar receptkdnyvekben is ol-
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vashatoak voltak, azonban mara a hasznalatuk visszaszorult. A leveseket tar-
konnyal izesitik, a teak gyogynovényekbdl késziilnek, amelyekrol kiilon kényv
is megjelent (Antalné Tanko 2008). A gasztroturizmus ezért mindenképpen
nagy érdekl6désre tarthatna szamot magyar €s roman viszonylatban is, hiszen a
hatarjelleg kovetkeztében mind a kett6 hatassal volt a fejlodésére.

A helyi étkezési szokasokban problémat okoz a magas egy fére jutd kaloria
bevitel, amely korabban nélkiilozhetetlen volt a nehéz fizikai munkaval jard
mez6- és erdogazdasagi teendok elvégzésénél. Ennek ellenstilyozasaként (féleg
roman hatasra) sok a nyers salataszer(i készitményt és sok zoldséget fogyaszta-
nak (hagyma, paprika, padlizsan). Problémaként jelentkezik az alkoholizmus is,
az alkoholfogyasztas riasztéan magas mértéke (Zsigmond 2009), féként tomény
palinka ivasaban testesiil meg. Ezek koziil is elterjedtté valt a kommersz komé-
nyes palinka (nem is nevezhet6 igazi palinkdnak), amelynek a mértéktelen fo-
gyasztasa sem a helybelieknek sem a gasztroturistaknak nem ajanlott.

A siitési hagyomanyok nemzetkdzi hatast is tiikroznek, ugyanakkor sokszor
megjelenik a kemencében és roston valo siités is (flekken nyakkarajbol). A sza-
badtéri siitésnél a husok izletesebbé tételéhez friss borokafenyd- agat vagnak a
parazsra. A kiilonleges ételek gasztroturisztikai paradicsomma tehetnék a
Gyimesek-volgyét.
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A GEOTURIZMUS LEHETOSEGEI A FALUSI TERSEGEKBEN
(AZ ABAUJI-HEGYALJA PELDAJAN)

SISKANE DR. SZILASI BEATA' — VAGO JANOS?

Abstract

After the crisis of the industry and mining activity in Borsod-Abatj-
Zemplén county and in the North-Hungarian Region, the tourism was given an
important role and was thought, that this sector can help on the social problems,
for example: unemployment and emigration. Nowadays we know that this idea
was just partly successfull, because in the rural area the tourism is not really in-
tegrated. In this paper the autors will introduce the natural and touristic base of
geotourism in the Abatji-Hegyalja pilot area. In our opinion the geo(eco)tourism
is the most efficient type of tourism for the settlements and inhabitants in Abauji-
Hegyalja. The geotourism could be connected to the rural tourism, which has
great opportunities here, and it can raise the standard of living.

Keywords: rural tourism, geotourism, Abatji-Hegyalja
Bevezetés

A mintateriilet kivalasztasa és vizsgalata a szerzok szamara kiemelten fon-
tos, mivel a korabbi szakirodalomban megfogalmazottakkal egyetértve, mi is
ugy gondoljuk, hogy a teriilet f6 vonzereje a viszonylagos érintetlenség. Az ide
latogaté turistak nem nagyon talalkoznak tomegekkel, csak hasonld érdeklodési
kirandulokkal. A teriileten a természetjards minden agara van lehetOség
(Pristyak E., 2003.).

Borsod-Abatj-Zemplén megyében és az Eszak-Magyarorszagi Régioban is
kiemelt szerepet szantak a turizmusnak, az ipari-banyaszati valsagot kovetden,
és azt feltételezték, hogy ez az agazat képes lesz majd segiteni a foglalkoztatasi
¢s tarsadalmi problémakon. Az elmult 22 évet kovetéen megallapithatd, hogy ez
részben meg is valésult, azonban érezhetd, hogy a leginkabb hatranyos helyzet-
ben 1évo térségekben (aprofalvas; egykori banyaszati teriiletek) a probalkozasok
ellenére nem mindig volt sikeres az idegenforgalom integralasa. Kijelenthet6 ez
annak ellenére, hogy a fent emlitett térségek bévelkednek természeti, taji, vala-
mint kulturalis és ipari latnivalokban, 6rokségben.

! tanszékvezet6, egyetemi docens, ecobea@uni-miskolc.hu, Miskolci Egyetem, Foldrajz Intézet,
3515 Miskolc-Egyetemvaros, Tel: 46/565-111/2096

? tudomanyos segédmunkatars, ecovago@uni-miskolc.hu Miskolci Egyetem, Foldrajz Intézet,
3515 Miskolc-Egyetemvaros
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A turizmus agazatai koziil a megyében kiemelt szerepet kapott az egészség-
turizmus, a bor- és gasztronomia turizmus, a kulturalis turizmus, az aktiv-, falu-
si- és Okoturizmus, valamint 2006-ban még jelentds szerepet szantak a
tematikus utaknak is. A Tokaj-Zemplén teriiletet kiemelt turisztikai egységként
kezelték a regionalis turizmusfejlesztési stratégidban (Piskoti I, 2006).
Az Abatji-Hegyalja és ezzel parhuzamosan az Abatj-Hegykozi kistérség tele-
plilései koziil egy tudott igazan jol élni a fent emlitett tervekkel és adottsagok-
kal: Telkibanya. A tobbi telepiilés szamara a legelérhetobb forma a falusi
turizmus ¢és szallasadds, ami kivaloan 0Osszekapcsolhatdé az aktiv-, illetve
okoturizmussal, de kiilondsen jo adottsagai vannak itt a geoturizmusnak.

A cikket egy elézetes vizsgalatnak szanjuk — a teljesség igénye nélkiil — a
szakirodalmi anyagok és az elérhet6 statisztikai forrasok felhasznalasaval, gon-
dolatébreszto és elézetes tanulmanyként.

A geoturizmus természeti alapjai

Az Okoturizmus (geoturizmus) térszinei altalaban azok a természeti érté-
kekben gazdag, ugyanakkor hatranyos helyzetben 1évé teriiletek, amilyen az
Abauji-Hegyalja kistaj is. Itt a kevésbé intenziv mezOgazdasagi tevékenység és
a csekély ipari aktivitas miatt a természeteshez kozeli allapotban maradtak fenn
a térség természeti-kornyezeti értékei, melyeket a turizmus hasznositani tud.

A kistaj 108 km” teriiletii (a kozéptaj 10,3%-a, a nagytaj 1%-a), 130 és 540
m kozotti tszf-1 magassagu, tobbnyire Ny-i kitettségli dombsag, amely a Zemp-
1éni-hegység hegylabfelszineként értelmezhetd (1. dbra). A felszin kb. 60%-a
kozepes magassagn dombsagi hat és lejtd, 30%-a alacsony dombhat és lejtd,
10%-a gerinces tipusu alacsony kozéphegységi orografiai domborzattipusba so-
rolhatd (Dovényi Z. szerk. 2010).

A mintateriilet rendkiviil valtozatos foldtani felépitése és felszinalaktani
gazdagsaga kivald lehetOséget teremt a geoturizmus alapjainak lerakasahoz.
tozik, mely f6 tomegében intermedier (andezites) és savanyu (dacitos-riolitos)
mészalkali vulkanitokkal jellemzett. A hegyvonulat K-rél és Ny-rél mély ar-
kokkal hatarolt, melyek mélysége a refrakcios szeizmikus adatok alapjan 1.000-
3.000 méter kozott valtozik.

A teriilet egy kozel EENy-DDK-i és egy K-Ny-i mély torési zona talalko-
zasaban van, mely a térség miocén vulkanizmusanak kozponti térsége.
A vulkano-tektonikus arokban — az arok siillyedésével parhuzamosan — a nagy
vastagsagu riolit piroklasztikumokat szolgaltatd vulkanizmust viz alatti andezi-
tes-dacitos kitorés kovette (an. ,,id6s andezit”), tobb helyen peperites képzdd-
ményekkel. A piroklasztikumot tobb szintben k6zépsé miocén badeni agyagos-
homokos-tufitos képzédmények osztjak meg (Ilkeyné Perlaki E., 1978.).
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1Y 4

! ) Jelmagyarazat
b » tszf-i magassag
- High : 782.305
10 0 km .Low‘108128
[ 50 mes szintvonal

1. dbra. A vizsgalt teriilet domborzati viszonyai (a szerzok sajat szerkesztése).

A ko6zéps6 és felsd miocén hataran (badeni-szarmata) a vulkani tevékeny-
ség tovabb folytatodott, fokozatosan kisavanyodé vulkani képzodmények: dacit
dagad6 kupok, dacit-riolittufa, tufabreccsa leplek keletkeztek. A szarmataban —
az arok tovabbi siillyedésével parhuzamosan — ijabb andezites vulkanizmus ko-
vetkezett be (un. ,.fiatal andezit”), melyet ujra savanyt vulkanizmus zart le.
A fedd szarmata-pannon iiledékes Osszlet tufas-agyagos kozetekbdl és
limnokvarcitbol all.

A szerkezetkutato furasok eredményei, az trfelvételek és 1égifotok alapjan
megallapithatd, hogy Telkibanya-Kéked-Hollohaza-Nyiri térségben két darab,
egymassal 0Osszeéré koriilbeliil 7 kilométer atméréjli andezit anyagu
paleovulkani kaldera van. A kalderak koriil mindeniitt felszinre bukkannak a
szarmata sziirke és zold agyag, agyagmarga, homokos agyag, homokkd, iiledé-
kes képzddmények (Montan GM. 1978-91). A hegység kialakulasat meghataro-
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76 6 torési iranyok mellett ércgenetikai szempontbél fontosabbak az E-D-i ira-
nyu torések, melyek kora a fels szarmata-pannon, és melyekhez a hidroterma-
lis miikodések, azaz az érchordozo telérek kialakulasa kapcsolodik.

A teriilet foldtani felépitését a 2. abra mutatja be.

Jelmagyarazat

s fébb foldtani formaciok
‘ [ Baskoi Andezit

- Baskéi Andezti
Telkibanyai t.
B celuvialis dledek

[ eluviais tledék

- oholocén folydvizi
Uledék

- ujholocén folyévizi
(Uledék

: Szerencsi Riolittufa
a L[

2. dbra. Az Abavj-Hegykozi kistérség fobb foldtani formdacioi
(a szerzok sajat szerkesztése).

A teriileten az alabbi jellemz0 kézettipusok kiilonithetok el:
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Kovas telérek

o Agyagos telérek (ezek az agyagos telérek képezték a torténelmi nemes-
fémbanyaszat f6 anyagat)

e Piroxén-amfibolandezit
Riolit

¢ Riolittufa.

A Tokaj-Zempléni-hegyvidék — az észak-déli csapasiranyt Eperjes-Tokaji-
hegységlanc részeként — a Karpatok bels6-vulkani vonulatanak tagja. A hegyvi-
dék fejlodéstorténete, foldtani felépitése és domborzata szamos tekintetben kii-
16nbozik az észak-magyarorszagi vulkani vonulat tobbi tagjatol, igy a teriilet
bévelkedik hazai viszonylatban kiilonleges foldtani képzodményekben és fel-
szinformakban (Bardz Cs. (szerk.) 2007).

A Zempléni tajvédelmi korzet teriiletét érintd tobb kitdrési kozpont koziil a
Mogyordska-Regéci andezites, mig a Telkibanya-Palhazai (Csattantya-hegy) és
a Hollohazai (Pal-hegy-Ukor-hegy) riolitos, riodacitos olvadékot szolgaltatott
(Baraz Cs. (szerk.) 2007).

A geoturizmus szempontjabol kiemelt latnivalok a teriileten talalhato varak,
mivel ezek kozismertebbek, ezek kornyezetében legjobb a lehetdség arra, hogy
a geoldgiai-geomorfologiai ismeretek is megjelenjenek a latogatok szamara.

A flizéri Varhegy dacit kdzetanyaga egy Osi tlizhany6 fliggbleges lavacsa-
tornajaban szilardult meg (3. dbra). A puhabb, tufas jellegi kdzetek lepusztula-
saval a kemény kézetdugo kipreparalddott kornyezetébol, igy vaskos oszlopként,
meredek, helyenként fiiggbleges falakkal emelkedik ki az er6zionak kevésbé ki-
tett hegylabi részek puhabb anyagabdl és a lepusztulasi tormelékekbol.
Ez hazank legtipusosabb vulkani kiirtémaradvanya (Bardz Cs. (szerk.) 2007).

A vulkani formakincs tipusos megjelenésében fontos szerepet jatszik, hogy
a hegyvidék az észak-magyarorszagi vulkani vonulat legfiatalabb tagja. A mint-
egy 6 milli6 év id6tartami vulkani tevékenység csak a pannon emeletben, mint-
egy 9 millié évvel ezel6tt halt el. Ezt kovetden a pliocén és a pleisztocén korban
a hegység teriilete aszimmetrikusan kiemelkedett és tektonikusan feldarabolo-
dott. A kiemelkedés kovetkeztében felerdsodott a lepusztulas és a tektonikus
feldarabolddas az elsédleges vulkani formakat atalakitotta, de ennek ellenére a
domborzat jellegét még napjainkban is ezek hatarozzak meg. A viszonylagos fi-
atalsag kovetkeztében a hegyvidék tobbet és jobban 6rzott meg eredeti formai-
bol, mint a tébbi vulkani hegységiink (Bardz Cs. (szerk.) 2007).

A teriileten a vulkani k6zetek valtozatossaga hazai, sét karpat-medencei vi-
szonylatban is kiemelkedd. A koézetek Osszetétele az andezitestl kezdédden a
dacitoson keresztiil a savanyt riolitokig terjed, amelyek lavakézetek és tufak
formajaban egyarant eléfordulnak. Riolitos jellegli vulkani lavakézetek hazank-
ban legnagyobb teriileten a Tokaj-Zempléni-hegyvidék teriiletén, azon beliil is
nagyrészt Telkibanya és Palhaza kornyékén fordulnak el. A felszinre tord

159



Siskané Dr. Szilasi Beata — Vagé Janos

magma Osszetétele nagymértékben meghatarozta a rajta létrejott felszinformat,
igy a kozettani valtozatossag egyenes kdvetkezménye a felszinformak gazdag-
saga. A savanyu vulkanitok példaul jellemzéen meredek fali dagadokupokat al-
kotnak, amelyek egyik legszebb eléfordulasa a riodacit anyagu regéci Varhegy
(Baraz Cs. (szerk.) 2007).

3. abra. A fiizéri varhegy és a var.
http://monstone. hu/Kirandulas/Kepek/Zemplen/zemplengal. html

A hegyvidék kozeteinek és felszinformainak valtozatossagat novelte, hogy
a vulkani tevékenység sziinetében és annak befejezddését kovetden jelentd vul-
kani utomiikddés zajlott. A mélyrehato6 torésvonalak mentén feltort forro vizek a
kemény kdzeteket helyenként elbontottak, s igy azok kénnyebben lepusztultak.
A hidrotermakbol helyeként kova (SiO,) valt ki, s az amugy puha, lepusztulasra
hajlamos kézetek keményebbé, ellenallobba valtak. A boldogkévaraljai Bodo-
k6 térségében a forrd vizek egy észak-déli iranyu térésvonal mentén kovasitot-
tak at a riolit lavinatufat, s igy egy hazai viszonylatban egyediilallo méretii
szikaltaréj preparalodott ki gyorsan pusztuld kornyezetébdl (4. dbra). Kés6bb
erre a jol védhetd sziklagerincre épiilt Boldogkd vara (Bardz Cs. (szerk.) 2007).
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4. abra. Boldogkd vara
http://monstone. hu/Kirandulas/Kepek/Zemplen/zemplengal. html

A geoturizmus tarsadalmi-gazdasagi alapjai

A tarsadalmi-gazdasagi adottsagok esetében az altalanos foldrajzi jellem-
z6k mellett érdemes megvizsgalni a teriilet turisztikai adottsagait, hiszen ezeket
figyelembe véve lehet csak meghatarozni azokat a fejlesztési iranyokat, melyek
kivitelezésére lehetdség mutatkozik. Az Abauji-Hegykozi kistérséghez jelenleg
24 telepiilés tartozik. A kistérségben az egyik fontos turisztikai kozpont
Telkibanya, a masik pedig Boldogk&varalja.

A teriilet elérhetdségét megvizsgalva kitiinik, hogy sziikség van a nehézkes
kozlekedéshez kapcsolodo gatlo tényezok feloldasara. A kistaj kozlekedését te-
kintve periférikus kozlekedési halozattal jellemezhetd, fout és vasat nélkiili te-
riletként. Ny-i peremén kiviil, részben a Hernad volgyében vezet a
megsziintetésre kijelolt E-D-i irdnya Szerencs-Hidasnémeti egyvaganyu vasuti
mellékvonal, a kist4j kiilsé forgalmi tengelye, amelyen viszont a kistaj tobb te-
lepiilésének is van vasutallomasa. A térség e vonalra mer6leges alsorendii koz-
utjai a kozeli vasutallomasokra, ill. a vasuttal parhuzamos dsszekotéutra hordjak
a forgalmat, biztositva a kozségek szamara Szerencs és Encs vasuti, ill. kdzati
elérhetdségét. A térség telepiiléseinek harmada kodzhthaldzati végpont. Ugyan-
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ilyen aranyban rendelkeznek vasttallomassal a kistaj kozségei, amelyek viszont
a kistajon kiviil, 2-5 km-re fekszenek a telepiilésektSl (Ddvényi Z. (szerk.)
2010). Az ideglatogatok szamara biztositani kellene alternativ kozlekedési mo-
dokat, melyek koziil az dkoturizmus jellegéhez kozelebb all6 modozatok jelen-
tenének megoldast, mint példaul a lovaglas és lovaskocsizas. Ezaltal egyrészt
hosszabb ideig helyben lehet tartani a turistakat, hiszen az el6bb emlitett lehetd-
ségeknek koszonhetéen megtehetik, hogy sajat tempojukban és a sajat maguk
altal megtervezett utvonalon jarjak végig a kistérség turisztikai desztinacioit,
ami a nagyfoku szabadsag mellett a kényelmes kozlekedést is biztositja.

A kistaj nagyon sirin betelepiilt, 100 km*re 11 telepiilés jut. A statisztikai
kistérség kéttucatnyi helységbdl a legmagasabb népességszammal bird
Abaujszantd (2010: 3185 f6), valamint a szép mezdévarosi multtal rendelkez6
Gonc varosi jogallast (2010: 2212 lakos). Rajtuk kiviil az egykori banyavaros,
ma mar kozség, Telkibanya érdemel emlitést ebben a megkdzelitésben. A varosi
népesség aranya (2001: 44,5%) elmarad az orszagos atlagtol. A faluhalozat tobb
mint felét az 500 f6s népességszam alatti falvak teszik ki, harom olyan telepiilés
van, amelyik 1000 lakosnal népesebb (Boldogkévaralja, Hidasnémeti,
Vilmany). A falvak atlagos népességszama mindossze 444 f6s (2010). A magas
telepiiléssiiriség alacsony népstirtiséggel tarsul (2001: 47 f6/km”). A népesség-
maximum éve 1870 (!), azéta a kistaj elveszitette népességének tobb mint a fe-
1ét (2010: 15 167 f6). Az utobbi évtizedekben felgyorsult a népességfogyas,
mivel a természetes népmozgalom ¢s a migracid egyarant veszteséges. Kistaji
szinten a korszerkezet még kedvezd, mivel a gyermekkortak aranya meghaladja
a 65 év felettiekét (2001: 21,6, ill. 19,5%). A telepiilések kozott azonban na-
gyok a kiilonbségek: az eloregedési index értéke a telepiilések 1/3 részében
<100, a felében viszont a népesség eloregedése visszafordithatatlannak latszik
(Dévényi Z. (szerk.)) 2010). A teleplilések népességszam-kategoriak szerinti
megoszlasat az 5. dbran lathatjuk.

A munkaeré-piaci mutatok rendkiviil rosszak: 2001-ben a népesség gazda-
sagi aktivitdsa mindossze 18,6%-0s, a munkanélkiiliek ardnya pedig 35,2%.
A foglalkozasi szerkezetben a tercier szektor a meghatarozo (2001: 64,4%), az
ipar viszont alig el6zi meg a mezdgazdasagot (19,3, ill. 16,3%). 2007 nyaran a
munkanélkiiliek aranya az orszagos atlag kozel harom és félszerese (21,5%), a
telepiilések kozotti sokszoros kiilonbségekkel (Déovényi Z. (szerk) 2010).
A munkanélkiiliségi rata magasabb értékeihez hozzajarul, hogy a kérnyéken ke-
vés az ipari munkahely és a teriilet kozlekedésfoldrajzi arnyékhelyzete nem
kedvez a befektetok bevonasanak.

A Kkistérségben az egyéni vallalkozok szama Abatjszanton, és Goncon a
legmagasabb, ami a varosi jogallashoz is kapcsolddik. A legkevesebb egyéni
vallalkozas Abaujalparon, Hernadcécén és Siman, valamint Panyokon muikodik
(a négy telepiilés koziil harom a kistérségen beliil a legkisebb népességszammal
bir, egyediil Hernadcécén laknak 208-an).
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’Hsmiddu

Abaljalpar

: Jelmagyarazat
népességszam
36-119
B 110.1-385
B 3s5.1-665
-:-:-

I ses.1 - 1511

I i511.1-3185
5. abra. Az Abauj-Hegykozi kistérség telepiiléseinek megoszldsa népességszam-
kategoridak szerint 2010-ben (adatok forrdasa: KSH, a szerzok sajat szerkesztése)

A legtobb kereskedelmi szallashely 2010-ben Telkibanyan volt, két szallas-
hellyel koveti 6t Boldogkdvaralja, és 1-1 kereskedelmi szallashelye van Sima-
nak, Kékednek, Regécnek és Abaujszantonak (6. dbra). A Kkistérség turisztikai
forgalmat tekintve, ez a kinalat kielégiti a teriiletre érkez0 turistak igényeit, és
ami lényeges, hogy az 6ko(geo)turizmushoz és a falusi turizmushoz jobban iga-
zod6 maganszallasadas joval népszeriibb a kistérségben.

Turisztikai szallashelykinalat tekintetében a kistérségben nagyobb jelentdsége
a magan szallashelyeknek van. Hejce vezet a kistérségen beliil 2010-ben a magan-
szallasadas tekintetében, ami bizonyitja, hogy a helyiek szamara is nagy segitséget
nyUjtana a szallasok kihasznaltsaganak tekintetében, ha valtozatosabb turisztikai
kinalat lenne. A masodik csoportba Telkibanya és Boldogkdvaralja tartozik, mig a
harmadik csoportban mar megtalaljuk Goncot és Abaujszantét is (7. dbra).
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Az 1. tablazat dsszegezve tartalmazza a kistérség fobb turisztikai mutatoit
2009-bol, megfigyelhetd, hogy a teriileten nincs kemping, illetve, hogy a szallo-
dakban az adott évben nem fordult meg kiilfoldi vendég.

1. tablazat. A turisztikai kindlat jellemzdi az Abavj-Hegykozi kistérségben.

Mutat (2009) Abatj-Hegykozi
kistérség

Kereskedelmi szallashelyek szama 15
Szallodak szama 2
Panziok szama 8
Kempingek szama 0
Osszes kereskedelmi szallashely féréhelyei 700
Szallodak féréhelyei 80
Panzidok férdhelyei 212
Vendégek szama az sszes kereskedelmi szalldson 12992
Vendégek szama a szallodakban 2309
Vendégek szama a panzidkban 5191
Kiilfoldi vendégek szama az &sszes kereskedelmi szallason 130
Kiilfoldi vendégek szama a szallodakban 0
Kiilfoldi vendégek szama a panzidkban 130
Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallasokon 27214
Vendégéjszakak szama a szalloddkban 4424
Vendégéjszakak szama a panzidkban 9899
Kiilfoldiek vendégéjszakainak szama az Osszes kereskedelmi szallason 271

Osszegzés

A terlilet valtozatos foldtani-kozettani felépitése és azon kialakult dombor-
zata, felszinformai, gazdag novény- és allatvilaga a természetet kedveldk sza-
mara is komoly idegenforgalmi vonzerd, ami még kiaknazasra var (pl.
természetvédo, vadasz, lovas és horgaszturizmus). A teriileten huzodik a jelen-
tds idegenforgalmi vonzerdvel rendelkez6 Orszagos Kéktira ttvonalanak egy
része: az Irott-k6t6l a Nagy-Milicig vezeté 1128 km hosszi tira Gtvonal
Mogyordska, Regéc és Fony telepiiléseket érinti. A régid f6 célkitiizéseivel
Osszhangban kiilonésen nagy hangsulyt kell fektetni a természeti értékek meg-
Orzésére, OGvasara, hiszen ezek bemutatasaval, idegenforgalmi célpontként torté-
né felhasznalasaval a térség gazdasaga, az ott él6k életszinvonala fellendithetd
¢s esetleg a telepiilések negativ tarsadalmi folyamatai is megfordithatok.
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SPORTTURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES TAPASZTALATAI
A TELJESITMENYTURAZAS KAPCSAN

DR. SUTO LASZLO

Bevezetés

Az aktiv turizmus iranti igény megnovekedése a természetjaras teriiletén is
magaval hozta a szervezett sportturisztikai forma megjelenését. Eurdpa elso tel-
jesitménytarajat Franciaorszagban rendezték 1904-ben 100 kilométeres tavon.
Hazankban 1978-ban szerveztek a teljesitménytara fogalma szerint tarat, de az
1982-ben megrendezett Kinizsi Szazas az, amelyet a szervezok is teljesitmény-
turanak neveztek.

Az alapvetden Okoturisztikai tulajdonsagokkal jellemezheté bakancsos
szakag igy 0j lehet6séghez jutott, részben igazodva a versenyszellemt6l jobban
hajtott, ugyanakkor id6hianyban szenvedd modern tarsadalom igényeihez.
Mindez 1 tarsadalmi, gazdasagi kapcsolatok kialakuldsahoz vezetett, ugyanak-
kor az 0j forma a klasszikus bakancsos turistak kornyezettudatos szemléletével
ellentétben tobbletterhelést is okozhat.

A tanulmany célja az, hogy vazlatosan attekintse a természetjaras egy meg-
ujult szakagi valtozata, a gyalogos teljesitménytirazas, mint turisztikai termék
hogyan fejlodott 1étrejottétdl napjainkig. A fejlesztési tapasztalatokat két nézo-
pontbdl rendszereztem. Egyrészt vizsgaltam azt, hogy szervezési szempontbol
mennyire felelnek meg a teljesitménytarak az aktiv sportturisztikai rendezvé-
nyek kritériumainak, igyekeztem figyelmet forditani arra, hogyan torténik e vi-
szonylag jol megfoghato turisztikai termék menedzselése. A masik nézépontot a
teljesitménytira rendezés fejlodése koriil bekovetkezo valtozasok adjak.

A gyalogos teljesitményturazas, mint turisztikai termék

A teljesitményturazas, mint turisztikai termék egyszeriien meghatarozhato,
mint a gyalogos természetjaras szabalyzatabol is kitlinik'. Ide tartoznak azok a
szervezett gyalogtirak, amelyen a résztvevok a kiirasban feltiintetett tavot el-
lendrzépontok érintésével, eldirt itvonalon, meghatarozott szintidon belil telje-
sitik (Siit6 L. 2009). A szabalyzat szerint a cél is egyértelmii: a fizikai
alloképesség javitasa, valamint a gyalogtirazas, mint aktiv szabadidds tevé-
kenység népszertsitése.

! http://termeszetbarat.hu/archive/www.termeszetjaro.hu/2006/hu/cikk/szakmai_szabalyzatok/39
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A kiilonb6z6 marketing és menedzsment munkak targyi, és szolgaltatasi
oldalrél megfogalmazott turisztikai termék (Kotler, P. — Keller, L. K. 2006, Re-
kettye G — Hetesi E. 2009) elvarasainak egyértelmiien megfelel. Ez azonban a
gyakorlati megvaldsitas soran, igen széles kritériumrendszer kielégitését jelent-
heti, amelyek részben ellentmondanak egymasnak, vagy a rendezvényteriilet to-
vabbi szerepléire — nemzeti parkok, vadasztarsasagok, erdészetek stb.
vonatkozé elvarasoknak. Mindezek k6zos megoldasa komoly szervezési felada-
tot igényel, s nem is mindig valdsithatd meg egy rendezvény keretein beliil.

Fogyasztoi oldalrdl nézve az egészséges és aktiv életmod el6térbe keriilé-
sével jelentkezett az igény részben a trazod, részben pedig a sportolo célkézon-
ség r1észérdl (Bdanhidi M. 1996). Ebben szerepet jatszott az ezredfordulds
tarsadalmi valtozas, amely a nem munkavégzéssel kapcsolatos, aktiv szabadidos
tevékenységeket végre el tudta helyezni az emberi idomérlegben, felismerve
azt, hogy valos testi és szellemi regeneracids sziikségletet elégit ki, igy nem
puszta semmittevés (Szabo J. 2002). Napjainkban azonban ennél szélesebb kor-
ben jelentkezik igény a természetbeni szabadidés tevékenységekre: a turisztikai
trendeknek megfeleléen az aktiv ismeretszerzés is elékeld helyen szerepel az
utazasi célok kozott. Igy ez a termék az dkoturizmus célkozonsége felé is nyitott
bizonyos mértékig, mint azt sikeres termékfejlesztési probalkozasok is mutatjak
(Siit6 L. et al. 2011).

A teljesitménytira élmény szempontb6l egy olyan kaland, amelyre raillik
Michalko G. (2002) és Banhidi M. (Dobay B. — Banhidi M. 2008) sportturizmus
definicidja szerint, hogy egy utazasi célként megvasarolt sporttevékenységen
keresztiil ¢éli at a hétkoznapitdl eltérd, intenziv mozgassal jard sportélményt.
A motivacio fizikai tartalma teljesen abszurd tevékenység. Mi értelme van 100
kilométert gyalogolni Budapestrél Szarligetre 24 6ra leforgasa alatt, ha autopa-
lyan egy ora alatt ott lehetnénk? Ugy gondolom, hogy erre az emberek tobbsé-
gében 1étezO, személyes hatarhelyzetek megélésére iranyuld kalandkeresés
adhat valaszt. Marpedig az élmény megélése napjainkban az egyik legfontosabb
turisztikai hajtoeré (Michalko G. — Ratz T. 2010). Véleményem szerint, turiszti-
kailag annal vonzobb lehet egy termék ha az attrakcido élménye egyedi, a fo-
gyaszto szamara vallalhaté — az élmény megélését fokozo kockazatot is hordoz,
igy mas termékkel fel nem cserélhetd. Pszicholdgiai hatasa hossza tavon jelent-
kezik, azaz az élmény idGtartama joval tobb a ténylegesen megvalodsult prog-
ramnal (Pompl, W. 2001).

Termékmenedzselési oldalrdl nézve (Pompl, W. 2001), a szervezdk egy
elére gyartott szolgaltatas igéretével, meghatarozott aron atvallaljak a fizikai
kockazat jelentls részét. Azaz a szervezettség biztositja a biztonsagos kereteket
ahhoz, hogy a fizikai teljesitoképesség fliggvényében barki altal végigvihetd
onmegvalositas legyen, egy extrém teljesitmény, amelyre minden teljesitd biisz-
ke lehet. Ebben rejlik sikerének valosziniisithetd titka, amelyben egyszerre ér-
vényesiil (Siitd L. 2009):
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egy life-time szabadiddsport: amely jelent0s mértékben hozzajarulhat az

iddskori aktivitas fenntartasahoz,

az aktiv élményszerzés: természeti és kulturalis értékek gyalogos

felkeresése,

- a modern tarsadalom idohianyabdl eredo igény kielégitése: a kiils6 szer-
vezésre, a kijelolt utvonalra,

- a versenyszellem, onmegvalositas: a teljesithetd lehetetlen (énkép erdsitése).

A sikeres termékmenedzsment transzferhatasanak tekinthetd, hogy egy tel-
jesitménytira rendezvény médiaba keriilése kapcsan n6 a desztinacio turisztikai
ismertsége, ¢és a sikeres lebonyolitasrol szo6ld beszamolo a vendégkor boviilését
hozza magaval (Lee et al. 2005 in: Kozma G. 2007). Mindez egyiitt jar a lakos-
sag szemléletének megvaltozasaval. Kezdetben furcsasagként élik meg, hogy
idegenek rohangalnak at a telepiilésiikon. Ki ezek itt, megbolygatjak az életiin-
ket. Késébb azonosulas, bliszkeség, segitdkészség jelenik meg a teljesitményti-
razd6 vendégkor inkabb pozitiv hatist. Utmutatast nyGjtanak, informaciot,
folyadékot adnak a tirazoknak, besegitenek a rendezésbe, igy valik lassan a ,,mi
turankka”. Mindez attételesen javitja az egyéb vendégkor megitélését is.

A teljesitményturak célkozonségének megvaltozasa

Puczko L. — Ratz T. (2000) turisztikai tervezési szisztémaja alapjan a Kinek
szerveziink? A célcsoport meghatarozasat, motivacidjanak feltarasat, elérését és
az attrakcio hasznalataval kapcsolatos vizsgalatat jelenti.

Piacszegmentacios szempontokhoz igazodva (Kotler, P. — Keller, L. K.
2006) sportszervezési szempontbol a célkdzonség homogén csoportjainak meg-
hatarozasahoz az élménykeresés lelki oldalanak, a pszichografikus tényezéknek
a sikeres behatarolasa adhat jo tampontot (Hoffmann I-né, 2007). Ez egy igen
érdekesen valtozo tényezé a teljesitménytarak célkdzonségét tekintve. Az elsé
magyarorszagi teljesitménytarat, a Kinizsi Szazast példaul abbol a célbol ren-
dezték, hogy eldontsék, képesek-e felkésziilt és elszant emberek egy nap alatt
megjarni szaz kilométert hegyi terepen, minimalis szolgaltatassal. A szolgaltata-
si rendszerben nem szerepel olyan targyiasult elem (egy tea 70 kilométernél és
egy meleg leves a célban, egy papirlap a f6 turistajelekkel és ellenérzépontok
nevével, egy kitlizével és oklevéllel, amelynek még a kezdetekben semmilyen
tarsadalmi ismertsége nincs), amely plusz motivacidt jelentene a résztvevok
szamara. Mégis, a meg0rzott struktira, napjainkban mar 2000 6 feletti részvé-
teli 1étszamot jelent. Ebben az értelemben a teljesitménytara résztvevonek moz-
gatérugdja egyértelmiien a hatarkeresés és annak tavolabbra helyezése,
amelyben ma mar megjelenik, a tdrsadalmi ismertség okan az énkép kifelé tor-
ténd erdsitése. Az 1990-es évekre a termék-életciklus gorbe szerint bevezetési
fazisban 1év6 (Pompl, W, 2001), sziik kinalati oldallal rendelkez6 (évi 10-30 th-
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ra) teljesitményturazas résztvevoit elsésorban a belsé élmény megélése vonzot-
ta, s a szolgaltatasi lanc t6bbi része nem jatszott szerepet az adott tira latoga-
tottsdgaban. Ennek a csoportnak az alapterméken tul (Rekettye G — Hetesi E.
2009) nem volt tobb igényiik. Az elvart kiegészitok: szallas (sajt halozsak és de-
rékalj tornatermi tomegszallason vagy vasutallomason) és étkezés (egy-két fris-
sitOpont: zsiros kenyér, tea, esetleg csoki) igen alacsony szinvonalu biztositasa
is elegendd volt, a megkozelitési lehetdségek sem szamitottak elsddleges szem-
pontnak (példaul postavonatos utazas a reggeli rajthoz stb.).

A kovetkezd célcsoport az 1990-es évek masodik felétdl jelenik meg. Ek-
kor mar a kinalat eléri a hétvégénkénti egy-két turaalkalmat, amely lehetdséget
teremt a valasztasra a résztvevék korében. Igy az elvart termék fogalma a néve-
kedési fazisnak megfelelden észrevétleniil boviil, mert a rendezék az 0j célcso-
portok megnyerése érdekében igyekeznek az alapszolgaltatasokat magasabb
mindségben biztositani (Veres Z. 2009).

A kétezres évek kozepe az érési fazis Magyarorszagon. Nemritkan hétvé-
genként Ot folotti rendezvény is megjelenik a gyalogtirazas csticsidészakaban.
Mig az el6z6 szakaszban egyenletesen, tavasszal, nyaron és kora 6sszel jelentek
meg e rendezvények, addig mar a nyari turisztikai fészezon mérsékeltebb, mert
a szervezok tudjak, hogy a célkozonség a lakossag tobbi részéhez hasonldan ek-
kora id6ziti hosszabb nyaraldsait. Mindez a hazai turisztikai forgalom szem-
pontjabol kifejezetten kedvezd, mert hozzajarul a szezon meghosszabbitasahoz.
Célcsoport szegmentacido szempontjabol elérkeziink a Cohen-féle tomegturista-
hoz (Veres Z. 2009), akiknek az igényei mar tGlmutatnak az alapterméken, igy a
szervezOk egy része kiterjesztett kiegészitd szolgaltatasokat igyekszik nyujtani,
amelyek a termék kényelmi jellemz6it erdsitik, csokkentve az eredeti 6nmegva-
16sitasi élmény megélését. Erre jo példat jelentenek a terepi ismeretterjesztés
megjelenése — mint példaul a Less Nandor Emlékturan bevezetett Geotop Nap,
a frissitOpontok gyakorisdganak és kindlatanak ndvelése, a dijazas kiterjesztése
¢és vonzobba tétele stb.

A nagyobb célkozonség a szolgaltatdsok és az elvart élmény mindsége
szempontjabdl is jelentdsen kiszélesedik. Ez a teljesitménytarak korében igen
érdekesen csapodott le. A teljesitményturazok kialakitottak a maguk bajnoksa-
gat és versenyszervezeteit. Ezzel kettévalasztottak a teljesitménytara szabadido-
sport illetve teljesitési id6t és teljesitett tiratdvot hangsilyozo versenyjellegét.
Mindezt a Magyar Sportturisztikai Szovetség megalakuldsa fémjelezte a 90-es
évek elején, majd ennek lezarasaként a szovetségbol visszafelé kivalt a mégis
természetjaras felé orientalodok csoportja. A kiilfoldi versenyekre kijutas lehe-
téségének novekedésével megjelentek azok az ultratavfutok vagy régi teljesit-
ménytarazok, akik nemzetkOzi tapasztalataikat professzionalisan szervezett
terepversenyeken szerezték. Igy a kétezres évek kozepétdl a turakat futva telje-
siték szamanak novekedésével a terepfutdk elvarasai is megjelentek a teljesit-
ménytarak kiterjesztett szolgaltatasai kozott. 2005-ben megalakult az Ultrafutdk
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Magyarorszagi Szovetsége, amely mar kifejezetten a teljesitménytirazastol fiig-
getleniil definialja magat, jollehet a versenyek egy része, részben a résztvevok
atfedése, részben anyagi kényszer miatt tovabbra is kézosen igyekszik megfe-
lelni tobb célcsoport igényeinek. Erre példa a Less Nandor Emléktura, Nomad
terepfutas és Geotop Nap. Ezt azonban a két — vagy az ismeretterjesztést igény-
16kkel egyiitt hdrom — célcsoport eltérd termékigényei jelentésen megnehezitik,
egyre inkabb a profiltiszta rendezvények felé tolva a fejlesztéseket. A profiltisz-
titas torténhet a célcsoport, s a termékkinalat tobbféle sziikitésével, minden
esetben mindségi fejlesztést hozva maga utan (Rekettye G — Hetesi E. 2009).

Erre jo példa a Matrabére teljesitménytira és a Matrabére-Trail vagy a Kini-
zsi Szézas ¢és a Terep Szazas kdzos majd szEétvalo rendezése. A terepfutdk és tura-
z0Ok kiilonvalasztasa utan a terepfutd rendezvény mindségi fejlesztésével kilépett a
nemzetkdzi porondra, amelyet jeles kiilfoldi versenyzOk részvétele bizonyit.
A Matra 115 rendezvény a tratavokat szlikitette felfelé, igy meghagyva a futokat
és a tirazokat egymas mellett, de jelentOs részvételi szam csokkenéssel, az ellatasi
szolgaltatasok, frissitépontok szinvonalat tudta még teljesebbé tenni.

A szabadiddsportot elényben részesitd, a rekreaciot a nyugodt, teljesit-
ménykényszer nélkiili, egészségmegdrz0 mozgassal (Banhidi M. 1996), aktiv
ismeretszerzéssel azonositok szamara tovabbra is megmaradt a teljesitményti-
rak széles kinalata, amelyet tGramozgalmi halozatba fogva igyekeznek még
vonzobba tenni

- a teljesitményt elismerve, mint pl. a Csticsok csticsa,

- adott hegységet népszeriisitve, mint a Matra teljesitménytirazoja, a Biikk

teljesitménytarazoja stb.

- vagy éppen a turahelyszineket kiszélesitve, mint a Karpat-medence telje-

sitményturazoja.

A sport markaértékét felismerve (Hoffimann I-né, 2007) a teljesitménytra-
zas szabadidOs turisztikai célk6zonségének megnyerésére megjelentek a nagy
sportruhazati cégek, mint példaul az Intersport vagy a Waldlaufer. A jol bejara-
tott markanév mogé rakott professzionalis marketingstratégia és a civil szektort
hazankban esetlegesen és gyengén tamogatd szponzorok miatt valdsziniileg
egyre komolyabb szerepiik lehet a teljesitményturak kozott.

Hogyan szervezziink teljesitménytiarat?!

Puczko L. — Ratz T. (2000) szerint a Hogyan?, Mikor? és Hol? kérdéskor
gyakorlati megvaldsitasa okozza az egyik legtobb nehézséget. A Hogyan? kér-
dés megvalaszolasahoz szolgaltatasmenedzsment szempontbdl nézve a teljesit-
ménytlira szervezés soran is biztositani kell a turisztikai termék elemeinek —
vonzerd, infrastruktira, szallashelyek, egyéb szolgaltatasok: étkezés, szoérako-
zas, higénié, biztonsag, vendégszeretet, turizmusag szervezete, arak — a célcso-
port igényeinek megfeleld szinth elérését (Veres Z. 2009).
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Ehhez sportszervezési szempontbol kész forgatokonyvek allnak rendelke-
zésre, mint annak 1épéseit Hoffmann I-né (2007) is osszefoglalta. Kiemelve a
teljesitménytirazas szabadiddsport és verseny szakaga kozotti kiillonbségeket.

1. A tevékenység f6 jellemzdinek meghatarozéasa. Itt kell komolyan ven-
niink a piacszegmentacio szerepét. Ha a versenyzést allitjuk elétérbe, akkor a
cél a minél gordiilékenyebb, tajékozddasmentes futhatosag. Ha a szabadidés jel-
leget, akkor az Gtvonal kijel6lése soran torekedni kell a taji vonzerdk minél szé-
lesebb korti bemutatasara. A két célkozonség ugyan nem zarja ki egymast
teljesen, de minimalizalni kell a résztvevok Osszekeveredését, kiilonallo frissi-
tépontokrol, ha lehet kiilon utvonalszakaszokrél gondoskodva.

2. Mig rekreacios oldalrol az egészségmegorzés megvaldsitasa, sportoldal-
rol a pénziigyi terv a kovetkezo fontos tényezo. Itt jutottunk el az arképzés prob-
lematikajahoz, amelyet tobben az életciklus gorbe és a célkozonség alapjan
hataroznak meg (Pompl, W. 2001, Kotler, P. — Keller, L. K. 2006, Rekettye G. —
Hetesi E. 2009). A régi résztvevok inkabb az ar/érték aranyt figyelik, de telje-
sitménytirazok létszamnovekedésével itt is igaz a tomegigényhez tarsulo ,,0l-
csosag” elvarasa. Ennek egyik oka egészség megdrzési szempontbol persze
pozitiv — jelentds szamban jelennek meg hatranyos helyzetii tarsadalmi csopor-
tok (nyugdijasok, nagycsaladok) — akiknek ez gyakran az egyetlen rekreacids
lehet6ség. Masik oldalon viszont nem a valds igénnyel érkeznek (példaul tanu-
10k, hallgatok egy része érdemjegyért, testnevelés alairast érkezik), igy minél
kevesebbet fizetne a szolgaltatasokért. Ugyanakkor a magas szint(i frissitési és
turisztikai szolgaltatasok (utvonal kijelolése, Gtvonalvezetd szerkesztése stb.)
tobbletkoltségét be kell épiteni a termékbe, azaz a tira nevezési dijat csak a faj-
lagos koltségek kialakitdsa utan szabad meghatarozni. A terepfutdk azonban
mar — a kiilfoldi tapasztalatok alapjan — komoly szolgaltatasi mindséget varnak
el, de ezért hajlanddak joval magasabb érat kifizetni. Ok tekinthetéek a termék
nagyfogyasztoinak (Hoffmann I-né, 2007).

3. Szabalyok ¢és lebonyolitas: A terepfutas komoly versenyszabalyzattal
rendelkezik. Az arra alkalmas versenyeket az UMSZ példaul palyazati rend-
szerben jeloli ki. Az utvonalat a terepfutd szamara tajékozodasmentesen kell ki-
jelolni, lehetéleg kifesziteni (roviditési lehetdségek kizarasaval) — a minél
nagyobb sebesség érdekében, sét a palyaeclhagyas kizarassal biintethetd. Az ut-
vonal jelzésére a terepfutdk bioldgiailag lebomlo festéket javasolnak, am ezt a
természetvédelmi és az erdészeti hatosagok nem minden esetben engedélyezik.
Ugyanakkor a tirazok részér6l ebben az estben tajesztétikai kifogas meriil fel, s
a néhany méterenként végigfljt ttvonalon odavész a tajékozddas adta €lmény.
Ehhez a tirazok részletes szoveges utvonalvezetdvel, térképvazlattal, esetleg
ismeretterjesztd leirasokkal ellatott utvonalvezetd flizetet varnak el, melynek
szinvonalas kiallitdsa vonzotényez6 lehet (Szondi Emlékturak, Matra 115, Less
Nandor Emléktura stb.).
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4. Szervezok: A terepfutdk esetén frissitépontonként egy-két 6 ellato sze-
mélyzet sziikséges, ez tirazoknal a 1étszam fliggvényében 10 fére is felmehet.
Ugyanakkor a rajt-cél biztositasa mindig jelentdés tobbletfeladatot hordoz, ezért
ide érdemes Gsszpontositani a jo szervez6i készséggel rendelkez6 rendezoket.
Fontos, hogy mindenrészfeladat ellatasahoz tartozzon egy-egy f6 koordinator,
aki nem vesz részt konkrét munkafazisban, csak Osszefogja a hozza tartozod
szervezoket. Amennyiben ez nem valosithatd meg, az 1000 {6 feletti 1étszam
esetén komoly logisztikai problémakhoz vezethet.

5. A kockazatkezelési tervek latszolag sziikségtelenek. De eléfordult mar
hazai rendezvényen is baleset, amelynek megoldasa, a sériilt gépjarmi nélkiili
kihozatala csak el6re megtervezetten biztosithatd zokkendmentesen. A térvényi
eloirds egyébként tomegrendezvény esetén eldirja a kiillonbozo szintli egészség-
ligyi tigyelet (orvos, ment6 stb.) jelenlétét, akkor is ha egyszerti szabadidGsport
rendezvényroél van szo.

6. A regisztracios terv célja, hogy a helyszini azonositas minél révidebb le-
gyen. Ezért terepfutoknal elvart, teljesitménytirakon ajanlott az online eléneve-
z¢és biztositasa. Ez egyébként a részvételi szam iddjaras okozta valtozasanak
koltségkockazatat is csokkenti.

7. A turistaknal az élményszerzéshez, dijazashoz hozzatartozik az ellenér-
zOpont bélyegz6 abraja, mig a terepfutoknal az ellenérzés lassitd tényezo, igy
annak id6tartamat roviditeni sziikséges, példaul a tajfutasbol jol ismert elektro-
mos jelzok (kozismerten dugoka) hasznalhatéak. Ugyanakkor a versenyzok ré-
szérél elvart a beazonosithatdsag (rajtszam).

8. Az élelmiszerellatas is eltérd. Mig a turazoknal 5-7 kilométerenként ér-
demes ellendrzoépontot kialakitani, addig a futdknal ez 10 km. Azonban szamuk-
ra specialisan elOkészitett frissités sziikséges, a gyors energiafelhasznalas
biztositasara (darabolt csoki, kiporcidzott so, izotonias ital, sz6lécukor, méz,
magnézium, banan, alma, egyéb darabolt gyiimolcsok). Mindezek fajlagos ara is
jelentésebb, mint a tarazok altal elvart vajas, zsiros, lekvaros kenyér, ivolé ara.

9. Mig a trazoknal az oklevél és a kitliz0 tartozik az elvart dijazas korébe,
addig a futok inkabb az orszaguti versenyeken megszokott befutdcsomagot
igénylik [befuto polo, kisebb turafelszerelés, egyedi ajandék (példaul a Mat-
ral 15 kézzel festett kozetdijai), frissitok]

10. A terepfutoknal kiegészitd szolgaltatas lehet verseny el6tti tésztaparti,
futas utani masszas, amelyet a tirazoknal az esti k6zosségi, éttermi beszélgeté-
sek helyettesitenek. Fontos az is, hogy milyen koriilményeket biztositanak a cél-
ban az atoltozés, pihenés, tisztalkodas, dijatadas soran.

A szabadtéri rekreacids tervezés soran kiemelt szerepet kap tobb olyan té-
nyez06, amely a passziv vagy beltéri sportturisztikai rendezvények esetén nem
jelentések. Ezek kozé tartozik a helyszin az id6jaras, a megkozelithetdség, a te-
repi frissitdpontok felallitdsa, az esetleges sériiltek ellatasa, helyi sajatossagok
(mint példaul ivéviz gyakorisaga). (Szabo J. 2002)
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A helyszin kivalasztasdban gyakran a természetvédelmi hatosagokkal kell
egyezségre jutni, kiilondsen, ha a résztvevok 1étszama jelentés mértékben meg-
né (kb. 500 {6 f61¢), amely mar hulladékkezelési, tvonal-jelzési, az élovilagot
esetlegesen zavard, erozidt kivalto stb. problémakat vethet fel (Siité et al. 2011).
Az idépont jelentds latogatomenedzselési szempontbol jelentds bizonytalansa-
got hordoz, ha az adott id6szak id6jarasa valtozékony, mert ez koltségoldalon is
megmutatkozik.

A szervezés elengedhetetlen része a személyzet felkészitése. Mivel az ese-
tek tobbségében onkéntesekrol, s6t évente valtozo személyekrdl van szo, ezért —
kiilénésen a verseny szakagban — fontos, hogy a kisegitok felkésziiltek legyenek
a rutinfeladatok és a varatlan helyzetek megoldasaban egyarant. Ehhez jo lehe-
toséget nyujtanak az eldzetes csapatépitd foglalkozasok, szituacids feladatok
megoldasa és az eldkészitd munkalatokba bevonasa, melyek soran nemcsak a
sziikséges ismereteket kapjak meg, hanem motivaltabbak is lesznek.

A teljesitményturak reklamozasa, markaképzés

A teljesitményturak szervezodi is egyre jobban igazodnak a modern kor ki-
hivasainak. Bar a kisebb 1étszamu, térségi jellegli rendezvényeken nem feltétle-
niil hasznalnak honlapot és informatikai feldolgozast, a nagyobb 1étszam, a
gyors eredménykozlés megkivanja a megfelelé mindségii internetes elérhetdség
kialakitasat. Elsédlegesen a versenyinformaciok, nevezési feltételek megjeleni-
tése sziikséges feltétel, de fontos, hogy mar a honlap tiikrozze az adott rendez-
vény egyediségét.

A marka, brand mindséget jelent (Pompl, W. 2001, Kotler, P. — Keller, L.
K. 2006; Rekettye G. — Hetesi E. 2009) a teljesitménytirazasban is. Olyan egy-
szer(i jelkép, jelmondat sziikséges, amely tobbet jelent a résztvevok szamara az
évek hosszl sora alatt, mint egyszerlien egy gyalogturat. Ma mar, a médianak
kdszonhetden, tobb olyan teljesitménytira, terepfutas is van, amelynek neve a
fizikai teljesitmény szimbdluma, vagy az adott turisztikai desztinacid egyik mi-
néségjelzéjévé valt. A mindség kifejezését segiti a Teljesitménytarazok Tarsa-
saga Hazai legjobb teljesitménytura cim kiadasa, amely a résztvevok szavazatai
alapjan tulajdonképpen egy onkéntes mindségbiztositasa elemként jelenik meg.
A ranglistan szerepl6 tGrakat ugyanis tobbé-kevésbé azonos, bar szubjektiv,
szempontok alapjan vetik 0ssze a szavazok: rendezés 6sszehangoltsaga, tira ut-
vonala, Utvonal kovethetGsége, igazold flizet mindsége, kitliz6, oklevél-
emléklap mindsége, rendezOség figyelmessége, szolgaltatas (étel, ital). Ugyan-
igy mindségbiztositasi elemként is felfoghatd, hogy Eurdpa legismertebb terep-
futdo versenye a Ultra Trail Mount Blanc eléversenyeként befogadja az oda
jelentkez6 és a feltételeknek megfeleld hazai tarakat is.

A legismertebb markak kozé tartozik a legrégebben rendezett Kinizsi Sza-
zas teljesitménytara, amely az alapfilozofiajanak megdrzésével (minimalis szol-
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galtatasok rendszere) valt a teljesithetd extrémitas jelképévé. A Matrabérc,
amelynek jelképe a kékesi adotorony, professzionalis szervezése és nehéz tura-
terepe avatott tGramarkava. A Téli Borzsony Ejszakai teljesitménytira, amely-
nek jelmondata: ,,D6g6]j meg” — jol tiikrdzi a téli éjszakai turak embert probalo
kihivasait. A Matra 115, himalajat idéz6 0sszes szintemelkedésével (6500 m) a
legnehezebb tura szimboluma. A No megallj csak! Less Nandor Emléktara — a
,.Lessnandi” az 0sz turaidény zaroakkordja, a Déli-Biikk egyik legismertebb ak-
tiv turisztikai markajelzése.

Osszefoglalas

A teljesitménytirazok tobbsége azért megy ki a varosokbol a hegyekbe,
mert igényli és szereti a természeti képz6dményeket, nem fél az idGjarasi és
domborzat és a terepviszonyok adta nehézségek lekiizdésétdl, ennek ellenére
egy rendezvény sikeressége ¢€s népszeriisége, tobb Osszetevotol is fligg.

A teljesitménytura, mint sportturisztikai termék csak latszolag egyvereti,
célkozonsége a rendezvénytipus fejlédése soran kiszélesedett, s a kiilonb6zo
igények kielégitése csak egyre professzionalisabb menedzseléssel oldhaté meg.
A kinalati piac szélesedésével, az alacsony szinvonalu vagy kevés szolgaltatast
nyujté turak megmaradnak regiondlis rendezvénynek, csak a spontdn induld
markakialakitas tudatossa tétele biztosithat versenyképességet a napjainkban
mar nagyobb cégek megjelenését mutatd piacon. E turisztikai attrakciod kialaki-
tasanak sajatossagat jelentik az outdoor jellegb6l adodo kockazati elemek. Eze-
ket a rendezék igyekeznek minimalizalni, ezaltal erésitve a biztonsagérzést.
A teljesitményturakon ugyanakkor ma mar gyakran idében is elvalik egymastol
annak szabadidds és versenyjellegli valtozata, amelyek rendezése egyre inkabb
eltéro feltételek teljesitését koveteli meg.

A teljesitménytirak szolgaltatismenedzsmentje sordn tigyelni kell arra, hogy
a tomegessé valas nyoman az utvonalak a nem rendszeresen kirandulok szamara
nehezen teljesithetd szakaszokat is tartalmaznak. De megfeleld szintid6 valasztas-
sal és kozosségi élmény biztositasaval (szolgdltatasok) igen széles célkdzonség
szamara lekiizdhetoek. Azaz a szervezettség és a kreativitas nagyban hozzajarul a
tura sikerességének biztositasahoz. Mas kategoriat alkotnak azok a tarak, amelyek
sportteljesitményként értékelhetdek. Ebben az esetben a markanév, brand, amely
az allandosagot és mindséget képviseli, a kihivas modern megtestesitdje.

A tarazok szokasait vizsgalva megallapithatjuk, hogy a teljesitménytarak
tobb szinten is betoltik céljukat. Amennyiben rovidebb tavokat is inditanak, ak-
kor megvaldsul az ismeretterjesztés, ugyanakkor a természetbeni mozgas élmé-
nye az egészségmegorzés egyik fontos eszkoze lehet. A sporttavokon a komoly
fizikai erdkifejtést kivand szakaszok, a rovidebb szintidok avatjak a tarakat
olyan népszeriivé, amely, ennek teljesitése esetén a tarsadalomnak a trazast
ismer6 részében komoly elismerést valt ki.
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Osszefoglalo

A falusi turizmus rendszervaltas idoszakahoz kothetd ujrainduldsa ota eltelt
tobb mint két évtized részben redlis keretbe helyezte a turizmus ezen termékei-
nek jelentoseget, illetve az eltelt iddszak teljesitményei nyoman kisérlet teheto a
Jjovokeép felvizolasdara is. Sajnos nem konnyti az értékelo helyzete, mert a piaci
viszonyok, a szabadlyozds és az onszervezodés folyamatai egymdssal ellentétes
iranyban is mozogtak. A falusi vendeéglatas beilleszkedése a hazai turizmus
rendszerébe megtortént ugyan, jelentos kapacitasok és uj szolgaltatasok jelentek
meg, am a piac napjainkban tapasztalhato besziikiilése miatt a varhato fejleme-
nyekre meglehetds pesszimizmussal tekintenek az érintettek. A redlis perspekti-
vak felmutatasa kotelessége a szakmai szervezodések és érdekképviseletek
vezetoinek, amelyek pedig a jelenlegi helyezet alapos ismeretén, a folyamatok
elemzésén alapulhatnak. A tanulmdany ezeket a folyamatokat és eredményeket
kivanja ertékelve bemutatni, feltart tényeket és értékeléseket a merleg megfelelo
serpenydjébe helyezve kitekinteni az elkovetkezokre.

Bevezetés

A falusi turizmus, mint turisztikai termék hazankban egyrészt az drokségtu-
rizmus része, masrészt pedig a vidékfejlesztés hatékony eszkdzeként szoros
kapcsolatokat apol az agrariummal. A két vilaghabora kozotti idészak sikerei
nyoman a rendszervaltas éveiben 0jjaéledd falusi vendégfogadas a legkiterjed-
tebb turisztikai terméknek tekinthetd. Az orszag valamennyi megyéjében, a leg-
szebb tajaik telepiilésein miikodnek sikeres vendégfogaddk. A rendszervaltas
Ota boviil és jelentésen atalakuld forgalom markansan belf6ldi vendégkort
mozgdsit. A legutobbi évek jogszabalyi valtoztatasai, adokedvezmény megvo-
nasai kedvezétlentiil érintették a szakteriiletet. A regisztralt jelentOs visszaesés a
nem tul atgondolt jogszabalyi modositasok mellett, a belfoldi kereslet altalanos
besziikiilésével is indokolhato.

Mindezek mellett a falusi turizmus a vidéki turizmus szamos kinalataval
Osszekapcsolodva a ruralis teriiletek hagyomanyainak, természeti szépségeinek,
gasztronomiai és targyi kulturajanak, szellemi 6rokségének apoloja és hasznosi-
toja is egyben. A vidék fennmaradasaban, boldogulasaban, az olyan nagyon vart
vidéki helyi gazdasag meger6sddésében szerepe nem lebecsiilheto.

! Tanszékvezeté egyetemi docens (PTE TTK FI Turizmus Tanszék Pécs); alelnok (Falusi és Agroturizmus
Orszagos Szovetsége Budapest) 7624 Pécs, Ifjusag utja 6. fgdt@gamma.ttk.pte.hu
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A falusi vendégfogadas orszagos helyzete

A realis helyzetkép kirajzolasahoz egyarant elemezni sziikséges a jelentds
atalakulason atesett kinalati oldalt, valamint a 2007-2008-ban a csucsot elérd
forgalmat mutatd keresleti oldalt is. Mindkét teriileten jelentés és mélyre hatd
atalakulasok torténtek a legutobbi években.

Kinalati oldal

A 110/1997-es Kormanyrendelet a maganszallasadasrol rendezte a falusi
rendszerét. Ez részben modosult a 239/2009-es Kormanyrendelettel, ahol egyéb
szallashelyek kozé soroltak a falusi szallashelyeket. A jegyzok segitségével a
KSH évente 0sszegzi a forgalmat, igy teremtve alapot az atfogo elemzésekhez.

A bejegyzett falusi vendégfogaddk szamardl és szallashely kapacitasairol
igy 1998-t61 allnak rendelkezésre adatsorok. A szallashelyek és fér6helyek sza-
ma és kapacitasai 1998 és 2009 kozott folyamatosan €s jelentésen boviilt. A re-
gisztralt vendégfogaddk szama orszagosan 4.893-r6l 7.534-re emelkedett
(1. abra, 1. tablazat). Ezzel a boviiléssel 1épést tartott a fogadokapacitasok gya-
rapodasa is. 2009-ben mar 49.327 férdhelyet tartottak nyilvan Magyarorszagon.

Falusi szallashelyek és fér6helyek szama 1998-2010
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1. abra

A falusi szallasadas elsésorban Eszak-Magyarorszagon, Nyugat-Dunantulon,
illetve Dél-Dunantilon jellemz6, ezekben a régidkban koncentralddott az Gsszes
kapacitas kozel 60%-a. A legtobb falusi szallasadot és férdhelyet — az 6sszes falu-
si szallasadd 39%-at, a féréhelyek 41%-at — Eszak-Magyarorszagon vették nyil-
vantartasba. A falusi szallasféréhelyek szama a Kozép-Magyarorszagon volt a
legkevesebb, az dsszes féréhely csupan 2%-a (2. abra).
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1. tablazat. Az egyéb (2009-ig magan) szallashelyek koziil a falusi szallashelyek
kapacitasa, 2009-ben és 2010 december 31.-én

Szallashelytipus Vende':glatok Szobak szdama | Agyak szima Ferol}elyek
szama szama
Falusi szllashelyek 2009 7385 19 906 48 585 49 862
Falusi szllashelyek 2010 3713 9 964 25 389 26 210
Forras: KSH

A falusi szallashelyekre vonatkozo 1) méretkorlat (lasd. 209/2009. Kor-
manyrendelet) bevezetésének kovetkeztében kozel felére csokkent azok kapaci-
tasa (1. tablazat). A csokkenés mértéke ugyanakkor régiok szerint jelentGsen
eltért. Kozép-Magyarorszagon és Kozép-Dunantilon atlagosnal kisebb a beve-
zetett , korlatok’ miatt a falusi turizmusbdl adminisztrativ okok miatt kieso tele-
piilések szama, Eszak-Magyarorszagon és az Alfoldon viszont magasabb az
eltérés. Ebbdl az is kdvetkezik, hogy — bar csokkent a kapacitas és vendégforga-
lom — Kodzép-Magyarorszag és Kozép-Dunantul a falusi turizmusban elfoglalt
szerepe, az Osszetételhatasbol addddan 2010-re névekedett. A jogszabalyban
(239/2009. Kormanyrendelet) rogzitett méretkorlat azt jelentette, hogy 2010-
ben mar az 5 ezer {6 f616tti lakonépességli telepiilések, koztiik a tanyas teriilettel
rendelkez6 alfoldi varosok, vagy dunantuli kisvarosok falusias jellegl részei is
kimaradtak a falusi szallasadasbol. A méretkorlat miatt a falusi szallasadas csak
a 100 fé/km” népsiiriiségii telepiiléseken folytathatd. Mindezen adminisztrativ
szabalyok miatt romlottak le a szakteriilet adatai.

A kinalati oldal kapacitasainak teriileti eloszlasa jellegzetes képet mutat, ez
egyértelmiien meghatarozza a jovobeli fejlodés kereteit is. A 2. dbrdn lathatd
modon kozéphegységeink és néhany folydmenti teriiletiink vendégfogadoé falvai
rendelkeznek a legnagyobb fogaddkapacitasokkal (a korok mérete aranyos a fé-
réhelyek szamaval). Raadasul ezeken a teriileteken a kiemelked6 kapacitasok
nem elszigetelten, csak egy-egy telepiilésre koncentralodva jelennek meg, ha-
nem telepiiléscsoportok, tajegységek kapcsolodtak be a falusi vendégfogadasba.
Ezeknél a szallasadd gocteriileteknél a taj szépsége, a vidéki attrakciok bosége
és kiépitettsége mellett, a falusi vendégfogadas helyi és térségi szervezettsége és
rendszervaltasig visszanyulo gyokerei is szerepet jatszanak. S6t batran kimond-
hat6, hogy a helybeliek Gsszefogasa, a sikeres példak mozgoésitd szerepe a té-
nyezOk mérlegelésénél a leghangstlyosabbak kozé keriilhet.

e Orszigos Osszevetésben igy a kapacitasok teriileti sulypontjai Eszak-
Magyarorszagon a Matra és a Biikk kornyékén, kimondottan a Zempléni-
hegységet kisérve, de szerencsére nem csak a Tokaji borvidéken, hanem a
Hernad volgyében egyarant fellelhetok. Ebben a régidban tomoriilnek a
vendégfogado falvak még az Aggteleki-karszt, az Aggteleki Nemzeti Park
kornyékén. Nagyon szerencsés a régios helyzetképben, hogy a kiemelten
fontos, orszagosan is ismert desztinaciok mellett, némileg kisebb intenzitas-
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sal, de jelentGsen érintett teriileteket talalunk az orszag turisztikai térképén
kevésbé feltiint Cserchaton, Eszak-Borsodban és Nograd megye szinte
egész teriiletén. A harom megye, Heves, Borsod-Abatj-Zemplén és Nograd,
Osszességében Magyarorszag falusi turizmusban leginkabb érintett teriilete-
inek szamitanak.

Szintén jelentds clterjedtség tapasztalhatdé a Ko6zép-Dunantalon. Mivel a
szabalyozas miatt a kiemelt tidiilékorzetek (Balaton, Velencei-td) és varo-
sias teriiletek kizarodtak a falusi vendégfogadasbol, ezért a hangsuly a bel-
sO, jorészt hegyvidéki teriiletek aprofalvaira helyezhetd. A Bakony belsé
telepiilései mellett csak elszortabb kapacitasok figyelhetok meg a Vértes és
Gerecse térségében.

A Nyugat-Dunantal szinte minden tajegységében erdsen érintett a falusi
vendégfogadasban. A két kiemelt gocteriilet az Orség vidéke és a Szigetkoz.
J6 példat hozva arra, hogy egy erdésiilt, tradicidkat 6rzé dombvidék (az Or-
ség), és egy kiterjedt folyomenti siksag (Szigetkdz) egyarant lehet vonzo a
falvak rekreacios értékei irant érdeklédéknek. Mellettiik itt is komoly kapa-
citasok tlinnek fel a zalai aprofalvas teriileteken, amelyek jelentés kiterjedt-
sége a megyét az orszag falusi vendégfogadasaban az élmezOnybe helyezi.
A Kemeneshat, a Rabamente és a Marcal-medence borvidéki érintettségi,
jo termal adottsagokkal biiszkélked6 falvaiban is jelentés falusi vendégfo-
gadas talalhatd. Az érintett teriiletek kozott a Soproni-hegység és Kdszeg-
hegyalja is sulyt képvisel.

A Dél-Dunantul falusi vendégfogadoi kapacitasai erds, région beliili eltéré-
seket mutatnak. A Mecsek-hegység ¢és valamennyi kistija, a Villanyi-
hegység és természetesen a borvidék falvai mutatjak a legnagyobb intenzi-
tast. Hozzajuk csatlakoznak a Baranya megye déli-délkeleti dombsagi és
dunamenti falvainak a vendégfogadodi, akiknél a svab hagyomanyok és a
borvidéki kotddések egyarant komoly 0sztonzének szamitanak. Szortabbak
a szallashely-kapacitasok az Ormansagban és Somogyban a Dravat kisérve.
A Zselic a Somogy megyei falusi turizmus kozpontjanak szamit, hasonlo
szerepet tolt be Tolnaban a szintén szelid dombvidék, a Tolnai-Hegyhat és
vendégfogado falvai. Somogyban a Marcali-hat, mig Tolnaban a Mez6fold
néhany telepiilése is feliratkozott a falusi turizmus fogadoteriiletei kozé.
Budapest kornyékén és Pest megyében a Dunakanyar és a Borzsony falvai
jeleznek nagyobb kapacitasokat. Mellettiik még Pest megye alfoldi részein
talalunk érintett telepiiléseket.

Mas a helyzet az alfoldi régioknal. A DéI-Alfoldon a Dunat kisérve és a
Kiskunsag belsejében tiinnek fel jelentdsebb kapacitasok Bacs-Kiskun és
Csongrad megye 0sszefiiggo teriiletein. Ezek a vendégfogadok adjak tanya-
si turizmusunk zomét. Csongrad és Békés megye teriiletén jelentésen szét-
szorddnak a vendégfogadok, de a Korosok vidéke és a Tiszamente mutat
némi striisddést.
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e Az Eszak-Alfold teriileti mintazata jellegzetes. Kiemelt szerepet jatszanak
az orszagosan is szamon tartott Bereg-szatmari vendéfogado falvak a Felso-
Tiszavidéken. Mellettiik csak elszortan talalkozunk falusi vendégfogadassal
a Nyirség, a Hajdusag, vagy éppen az Ermellék telepiilésein.

e A Tisza-t6 idegenforgalmi régio a falusi vendégfogadas kiemelkedd gocte-
rilete az Alfoldon. A t6 kornyékén, kiilonosen annak Heves megyei oldalan
szinte valamennyi telepiilés jelentés kapacitasokkal rendelkezik. A t6 von-
zasa és falusi vendégfogadasa még a Nagykunsag belsejének telepiilésein is
nyomot hagyott. A Tisza teljes szakaszat végigkisérik a falusi vendégfoga-
das alfoldi bazisai.

Forras: KSH

2. abra. A falusi szallasadas féréhelyeinek megosziasa telepiilések szerint
(2010. december 31.)

A keresleti helyzet

A hazai falusi vendégfogadas regisztralt keresletének cstucs éve 2008-ban
volt. Ekkor haladta meg a vendégéjszakakban mért forgalom a 744 ezret (3. db-
ra). Az ezt kovetd évben mar mérsékelt visszaesés jellemezte a keresletet, 2010-
ben pedig a regisztralt forgalom a korabbi csucs 50%-ra olvadt. Ebben a ka-
tasztrofalisnak latszo kereslet csdkkenésben benne volt természetesen a gazda-
sagi valsag hatasaként a turizmus valamennyi agara jellemz6 piacsziikiilés, am
az okok koziil ez csak az egyik volt.
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Forras: KSH
3. dbra

A masik, ennél joval sulyosabb ok a falusi szallashelyek besorolasat kedve-
z6tleniil szabalyozd 239/2009-es Kormanyrendelet (lasd értékelését fentebb)
volt, ami mint lattuk (1. tabldzat) a falusi szallashelynek besorolt fogadokapaci-
tasokat szintén kozel 50%-al csokkentette. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni
az adotorvények 2010-ben érvényes valtozasat sem, amelyek megsziintették a
falusi szallasadas és a kapcsoldodd szolgaltatasok adomentességét. A szallas-
adasnal korabban alkalmazhat6 800 ezer forintos, és az agroturisztikai szolgalta-
tasoknal érvényben volt 400 ezer forintos adomentes bevételi hatar nem csak
kedvezotleniil befolyasolta a tevékenység jovedelmezdségét, hanem a korabbi
regisztracios kotelezettséghez még adodbevallasi kotelmet is kapcesolt. Ez utobbi
pedig a falusi vendégfogadast maganszallasadasként végzo, idosebb gazdaknal
elkeseritd bonyolultsaghi adminisztracios terhet jelentett. Az a vendégfogadoi
kor, akik a rendszervaltaskor kezdtek bele, kiegészité tevékenységként a falusi
turizmusba, mar messze tulhaladt a nyugdijkorhataron és idésebb emberként
nem tudta, vagy nem akarta ilyen koriilmények kozott tovabbvinni a tevékeny-
ségét. A vendégfogadoi generacio valtas éveken beliill mindenképpen sziiksé-
gessé valt volna a falusi turizmusban, ezt most a szabalyozas és az
adotorvények eldbbre hoztak és mesterségesen felgyorsitottak.

A drasztikus forgalom csokkenés okai kozott ott talaljuk a piac besziikiilé-
sét is. A valsagjelenségek a szallodaipar utan a falusi kinalatokat is elérték.
Ezek koziil a belfoldi kereslet visszaesése a legsulyosabb!

A vendégforgalmi teljesitményeket tekintve 2010-ben az egyéb szallashelyi
teljesitmények 14%-at képviseld falusi szallasadas teriiletén a kiilfoldi forgalom
tobb mint a felére esett vissza, ezzel parhuzamosan a belf6ldi forgalom is csok-
kent (45%-kal). A 126 ezer vendég Osszesen 371 ezer vendégéjszakat toltott el a
falusi szallashelyeken, a vendégek kozel 92%-a belfoldi vendég volt. A vendé-
gek szamat tekintve a legnagyobb belféldi forgalom Eszak-Magyarorszagon (50
ezer vendég), mig a legkisebb forgalom K&zép-Magyarorszagon volt tapasztal-
hat6 (3 ezer vendég). A vendégéjszakak szama is a vendégforgalom szerint ala-
kult, kozel 50%-os csokkenéssel. A kiilfoldi vendégéjszakak szama 63%-kal, a
belfoldi vendégéjszakak 47%-kal csokkent el6z6 évhez képest, ami az Osszes
vendégéjszakak szamanak 49%-os csdkkenését eredményezte.
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A falusi turizmus vendégkdre a kilencvenes évek vége ota egyértelmiien a
hazaiak koziil verbuvalddik (3. abra). Az ezredforduld éveiben még kozel 50-
50%-os bel- és kiilfoldi aranyok 2001-t6] erételjesen atalakultak. A falusi tu-
rizmus eddigi cstucs évének szamitdé 2008-ban (744.243 vendégéjszaka) a bel-
foldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakak szama kozel 6x haladta meg a
kiilfoldiek forgalmat.

A falusi szallashelyek regisztralt kapacitids csokkenésével a belfoldi ven-
dégéjszakak aranya tovabb novekedett (2. tdbldzat). A 2010-es adatok alapjan
kimondhato6, hogy a falusi turizmus 90% feletti aranyban belf6ldi vendégeket
fogad. A vendégek és vendégéjszakak szamabdl szarmaztatott mutatdk 1ényege-
sen nem valtoztak a legutobbi két évben. Az apado kiilfoldi vendégkornél sajna-
latos modon csokkent az atlagos tartdzkodasi ido is.

2. tablazat. Az egyéb (2009-ig magan-) szallashelyek fajlagos mutatoi, 2009-2010

Ossz'e S Belfd,ldl Atlagos tartozkodasi id6, Egy szlallz,isadora
Megnevezés vendég- | vendég:- éjszaka Juto
en ¢éjszaka, | éjszakak J vendég, | vendég-
ezer | ardnya, % | kiilfoldi belfoldi Osszesen 6 ¢éjszaka
Falusi szallas-
helyek 2009 721 88,5 3.7 3,0 3,0 32,0 97,6
Falusi szallas-
helyek 2010 371 91,6 3,0 3,0 3,0 33,9 99,8
Forras: KSH

Az orszagban két jelentOs kapacitdsokkal és ehhez mérheté forgalommal
jellemezhet6 megyék csoportja hatarozhatd meg:
e A Dunantilon Veszprém és Gyor-Moson-Sopron megyékbdl kiindulva,
magaba foglalja Somogy, Vas és Zala megyéket, valamint délen Baranyat.
e A masik ,,goccsoport” Jasz-Nagykun-Szolnok megyét, Pest megyét ma-
gaba foglalva tartalmazza a ké meghataroz6 forgalma észak-
magyarorszagi megyét is: Hevest és Borsod-Abatj-Zemplént.

A legszerényebb kapacitasokkal és kereslettel rendelkez6 megyék csoportja:
o Komarom-Esztergom megyétdl kezdodik és széles savban fut végig a du-
nanttli Fejér, majd Tolna megyén.
e A sor folytatddik az Alfoldre érkezve is. Bacs-Kiskun, majd Csongrad és
Békés, Hajdu Biharral és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékkel kiegésziilve
alkotjak a ,,sereghajtokat”.

Am csak megyéket nem lehet értékelni a kiemelkedd, vagy éppen atlagos
forgalmu csoportban, hiszen mint fentebb is jeleztiik, a falusi turizmus kapacita-
sok ¢és forgalom telepiiléscsoportonként, tajegységenként jelentGs eltéréseket
mutat. Egy Gsszességében nagy forgalmi megyében is lehetnek a falusi turiz-
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musban fehér foltnak szamité teriiletek. Arra is van példank Szabolcs-Szatmar-
Bereg megy¢bdl kiindulva, hogy mig a Nyirség alig érintett a forgalomban, ad-
dig a Szatmar-beregi teriilet pedig orszagosan is kiemelked6nek szamit a kapa-
citasok, a bevont telepiilések és a forgalom alapjan egyarant.

Mindsités, mindség és termékek a falusi turizmusban

A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetségének (FATOSZ) a fentebb
mar hivatkozott 110/2007-es maganszallashelyeket szabalyoz6 Kormanyrendelet
hatalyba 1épését6l mikodik a napraforgos szallashelymindsitd rendszere.
A minésitési  rendszert a Kormanyrendelet is ajanlasként hivatkozta.
A 239/2009-es Kormanyrendelet 0j szabalyozasa hivatalossa tette az atdolgozott
és kibovitett mindsitési rendszert. A FATOSZ a szakminisztériummal egylittmi-
kodve késziti el6, mindsiti, majd a féhatésag jovahagyasaval adja ki az j Nem-
zeti Tanusitd Védjegyeket (4. dabra). A minésitdé rendszer komfortfokozat és
felszereltség szerint 1-4-ig itél oda napraforgokat a falusi szallashelyek szamara.

0O O
y (’RIZMUS oas’ﬂ"e

Wy

Forras: www. fatosz.eu

4. abra. Nemzeti tanusito védjegy falusi szallasadok szamara

A korabbi mindsitési rendszerben megszerzett tobb ezer mindsitést 6t éves
érvényességi idoszakot kdvetden az 1j Nemzeti Tanusito Védjegy mindsitésre
kell valtani. Az j mindsitések 2011 nyaratdl beindultak és szdmuk {itemesen
boviil (5. dbra). Hajtoer6 ebben a lejaré mindsitések mellett az is, hogy a kovet-
kezbkben taglalt EU-s vidékfejlesztési forrasokbol megvaldsult falusi turizmus
fejlesztések szallashelyeit kotelez6en kell mindsiteni, méghozza a legmagasabb
kategoériat, a négy napraforgost kell elérniiik.
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Az eddig megszerzett tanusitd védjegyek szama 98 db., ami szintén jelleg-
zetes megyénkénti eloszlast mutat. A FATOSZ adatai szerint a legtdbb j min6-
sitést eddig Baranyaban (14 db) Hajdu-Biharban (13 db) és Heves megyében
(12 db) szerezték meg. Alig marad le télik az egyik legnagyobb kapacitasi me-
gye Borsod-Abauj-Zemlén (10 db). A tobbi megyében hat portanal kevesebben
szerezték meg az uj védjegyet.

nveti Tamsito Védjegy nindsitést szerzett falusi szillashelyek
(2011-2012)

10

0,

2011. ckt. | 2011. nov. | 2011, dc. | 2012 jan | 2011. febr:
B minGsitett szAllashely @b,) | 25 27 23 7

5. abra

A FATOSZ évek ota dolgozik a falusi turizmus termékeinek a tovabbfej-
lesztésén. Ennek eredményeként megindult a specializalt termékek kialakitasa.
A szakosodas — a vendéghazak (portak) mindsitési kritériumai szerint — egy to-
vabbi 1épés a magyar falusi tidiilés (vidéki turizmus) nagy és attekinthetetlen ki-
nalatanak differencialdsara és a termékbiztonsag fokozasat jelentd fejlesztés a
vendégek érdekében.

Erés mozgositd erd a specializalodo kinalatok iranyaba az is, hogy a kom-
munikacioi is egyre differencialtabba valik. A mai turizmusban az Gjdonsagok-
nak és a jol tematizalt termékeknek van esélyiik a figyelem felkeltésére.
Az informacids dompingben fuldoklo iidiilni vagyo, a szinte végtelen szami
ajanlat kozott vagyait kulcsszavakba ontve probal kapaszkoddkat keresni. Eb-
ben az informacios folyamban a specializalt termékek konnyebben akadnak bele
az érdeklddok haldjaba (Szabo G. — Csizmadia L. 2009).

A termékspecializaciok harom tematikus csomépont koré szervezddnek,
amelyeken beliil az alabbi termékek fejlesztésére koncentral a hazai falusi turiz-
mus, és ezek alapvetd kritériumait szerepelteti is mindsitési kdvetelményeiben.
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1. A vidék természeti Sroksége:
a. Aktiv idiilés a falusi portan (pl.:kerékparos iidiilés, horgaszat)
b. Udiilés lovas tanyan (lovaglas, kocsikazas)
c. Bioporta / Okoporta
2. A helyi tradiciok, szellemi és targyi kultara értékei:
a. Hagyomanyok portaja (népi targyi, szellemi, kulturalis 6rokség)
b. Udiilés bébi- és gyermekbarat vendéghazban
c. Udiilés kerekes székes és mozgaskorlatozottakat fogadd vendéghazban
3. Az agrariummal kapcsolatos hagyomanyok és helyi termékek
a. Egészségporta
b. Falusi életmod ifjasagi porta (agrariskola, csoportok vendéghaza)
c. Udiilés boros/palinkas gazdanal

A felsorolt termékspecializaciok mas eurdpai orszagok rendszereivel, pél-
daul az osztrak falusi turizmus térekvéseivel is sszehangolodnak (Embacher,
H. 2004). A fejlesztett termékek koziil mar kiépitett, markasitott és a piacra be-
vezetett példa a dél-dunantul természetvédelmi oltalom alatt allo teriiletei koriil
mikodé kornyezetbarat vendégfogadok, mas néven ,,0koportdk” rendszere
(6. abra). Ehhez hasonloan, minden ilyen termékspecializacionak:
kritérium rendszerének,
erre éplilé mindsitési rendszerének,
felépitett markajanak és arculatanak,
valamint mindségellenérz6 rendszerének kell lennie (Szabo G. —
Spiegler P. 2008).

Forras: www.baranyavidek.hu

6. dbra. A dél-dunantuli 6koporta logo
Szervezetrendszer
A falusi turizmust alapvetden kozosségi 0sszefogas és egylittmiikodés jel-

lemzi a termékfejlesztésben és a marketingben egyarant. A szervezédése, a szer-
vezetrendszere ebbdl kdvetkezoen kulcsfontossagn kérdés a jelen helyzet és a
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jOvO perspektivainak a kérvonalazasa soran. A hazai falusi turizmus a helyi, tér-
ségi és megyei szakmai civil szervezetek jol kialakult rendszerére alapozodik.
A megyei szervezetek (egyesiiletek, vagy szovetségek) a FATOSZ-nak, mint er-
ny0Gszervezetnek a tagjai. A megyei szervezetek taglétszama legalabb olyan dif-
ferencialt képet mutat, mint a fentebb vazolt kinalati és keresleti helyzet.
A legnagyobb taglétszamu megyei szervezetek Heves, Borsod-Abauj-Zemplén,
Baranya és Zala megyékben miikddnek. Taglétszamuk egyenként meghaladja a
100-at és kozelit a 200-hoz. A tagsag zomét maganszemélyek, magan vendégfo-
gadok és azok helyi, térségi szervezetei adjak. Mellettiik timogatd 6nkormany-
zatok, vallalkozok és vallalkozasok, intézmények és tovabbi szakmai szervezetek
is megjelennek. A falusi turizmus megyei szervezeteinek tobbsége 50 és 100 tag
kozotti 1étszammal miikodik. A kisebb taglétszami megyék, mint Pest, Somogy,
Tolna és Csongrad taglétszama alig haladja meg kiilon-kiilon a harmincat.

A tagsag belsé tagolddasara jo példa az egyik legnagyobb szervezet, a Ba-
ranya Megyei Falusi Turizmus K&zhaszni Szovetség tagsagi osszetétele (7. ab-
ra). A 2012-ben 203 tagot szamlald szervezet jelentés erejét adja a 11
telepiilési, kistérségi szervezete, amelyek tagjaival egyiitt mintegy 400 falusi
vendégfogaddval miikddik egyiitt a megyei szovetség.

gazdasagi tarsasag
15%

V' maganszenely
2%

Forras: Baranya Megyei Falusi Turizmus Kozhaszni Szovetség

7. abra. A Baranyai Falusi Turizmus Kézhasznu Szévetség
tagsaganak osszetétele 2010-ben

Fejlesztések, tiamogatasok

A falusi vendégfogadas kapacitasboviilése és mindségi fejlesztése a rend-
szervaltas ota jorészt 6nerébdl tortént. Kisebb allami tamogatasok az EU-s csat-
lakozas el6tt is csak nagyon ritkan és esetlegesen céloztdk meg a szaktertiletet.
Jelentds valtozast hoztak az eldcsatlakozasi alapok, pl. az AVOP és 2008-t61 az
Europai Mezbégazdasagi és Vidékfejlesztési Alap (EMVA) III. tengelyében
megjelend palyazati forrdsok. A turisztikai tevékenységek Osztonzése intézke-
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désen beliil nyilott lehetdség falusi turizmus szolgaltatas és kapacitasbovitésre.
Az elsO jelentOsebb kifizetések a Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
adatai szerint 2010-ben és 2011-ben torténtek. 2010-ben 288 palyazd mintegy
1.8 milliard forint tamogatas kifizetését igényelte befejezett beruhdzasa nyo-
man. Szamuk 2011-re 360-ra emelkedett és az igényelt 6sszeg mar meghaladta
a 2.5 milliard forintot. A megvaldsult beruhazasokhoz igénybe vett tamogatasok
teriileti megoszlasat a 8. dbra mutatja be. A kirajzolddo teriileti kép egyrészt ko-
t6dik a haza falusi turizmus megyei f6 bazisaihoz. igy Borsod-Abatj-Zemplén
megye, vagy Baranya megye jelentés aktivitast mutat. Masrészt a korabban ki-
sebb aktivitas megyék felzarkdzasa figyelheté meg. Jol latszik ez az alfoldi
megyék tobbségénél, vagy éppen Pest megyénél. Tartésan alacsony maradt a
fejlesztési kedv Komarom-Esztergom, Tolna és Fejér megyékben. A jelentds
vendégfogadoi kapacitasokkal és forgalommal rendelkez6 Heves megyében pe-
dig mar a fejlesztési kedv csokkenésére kovetkeztethetlink az adatokbol.

IIER Adattar

Turisztikai tevékenységek &sztonzése kifizetési kérelem 2011

2548242161

Magyarorszag
M Kifizetatt kéralmekszama - db

HKifizetett asszeg - Ft

Datum: 2012 4prilis 25

Forras: http://www.mvh.gov.hu

8. abra. Az EMVA IlI. tengelyébdl tamogatott turisztikai fejlesztések
szama és dsszege 201 1-ben

Marketing
A turizmus marketing piaci igényeket kovetd modszertan valtasa elérte a

falusi turizmus szakteriiletet is. Az utazasok 70-80%-at mar az interneten készi-
tik eld és ott is kotik le. Az utazasi dontésnél korabban meghatarozo6 rokon, ba-
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rat ismerds véleményét napjaikra mar a web kettdn, a kozosségi oldalakon ki-
cserélt vélemények veszik at. A facebook, twitter, vagy iwiw kozosségi feliilete-
in tajékozodik mindaz, aki példaul idiilni, pihenni vagyik és kivancsi a
kinalatra, valamint az arro6l kialakult véleményekre is. A FATOSZ facebook-os
oldala a példa arra, hogy az informacidcsere kétoldalu. Az oldal latogatdinak
adataibol a potencialis vendégkor Osszetételére is jo kovetkeztetéseket tehetok.
Ezek a célcsoportok kijellésében, a nekik szant lizenetek 6sszeallitasdban kiva-
l6an hasznalhatok. A falusi turizmus marketingje is mar a neten zajlik, a példa-
ként bemutatott facebook informaciok a fobb érdeklddé csoportok demografiai
megoszlasat prezentaljak (9. dbra).

Female 65% 0'4?%
13-1? 1824

o 0.4?%

Forras: FATOSZ

9. abra. A FATOSZ facebook feliiletén regisztralok kor és nem szerinti dsszetétele

Az adatok vilagosan jelzik, hogy a témakor irant érdeklédék zome a fiatal
felnbttek és kozépkoru aktiv korosztalyokbol keriil ki, jorészt a holgyek kore-
bél. Ez nagy segitség lehet a kinalt programok ¢és szolgaltatasok pontos tartal-
manak kialakitasaban.

Osszefoglalas

A terjedelmi korlatok altal sziikre fogott tartalom arra azért elegendd, hogy
realis kép alakuljon ki a hazai falusi turizmus helyzetének és fejlesztésének 6
sarokpontjairdl. Ezeket csak megerésitve és nem megismételve jeleznénk, hogy
a tevékenység teriileti differencialtsaga igen jelentds, a keresleti és kinalati me-
z6ben 1étrejottek a falusi turizmus hazai magteriiletei €s 6sszefiiggd, jelentds in-
tenzitast mutatd zonai. Ezek aktivitdsa a szervezetrendszerben ¢és a
termékfejlesztésben egyarant tetten érhetd. A termékfejlesztés {6 iranya a mind-
sitések altal tamogatott termékspecializaciok megerésitése. Ebben az EU-s ta-
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mogatasi forrasok is tovabbi szerepet kaphatnak. Negativ tendenciaként értékel-
het6 a szakteriiletre vonatkozd szabalyozasok esetlegessége és ebbdl fakado
korlatozo hatasa. A legnagyobb probléma a kereslet 2009-6ta tartd és egyre fo-
koz6do visszaesése. Megallitasaban a marketing legmodernebb megoldasait kell
igénybe venni, kiemelten az internetet, méghozza annak is a kdzosségi szintjeit!
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SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYET LATOGATO TURISTAK
FOGYASZTOI MAGATARTASKUTATASANAK ELMELETI
HATTERE, GYAKORLATI ALKALMAZHATOSAGA

DR. SZAKAL ZOLTAN!'

Osszefoglalas

A turistak gondolkodasa, hasonldan, mint egy termék megvasarlasa esetén
tobbféle motivaciot jelent és eltérd sziikségletet elégit ki. Az eltéré szempont-
rendszer és dontési mechanizmus miatt lehetséges a turizmus piacan a szegmen-
tacio. Ennek alapja a fogyasztdi magatartaskutatds. A téma elméleti hattere
kiforrott ugyan, de a kornyezet valtozasai miatt tovabbi elemzéseket igényel.
Ahogyan a turizmus rendszere, igy a fogyasztoéi magatartas is komplex. Az el-
méleti modellek a gyakorlatban alkalmazhatoak. Szabolcs-Szatmar-Bereg me-
gyébe latogato turistak elsddleges szempontjai kozott szerepel az ar-érték arany,
az egyediség és a tavolsag. A Nyiregyhazi Allatpark innovativ fejlesztéseinek
sikere egyértelmiien jelzi, hogy az egyetlen olyan nemzetkdzi szintli attrakcid a
megyében, amely komoly turistatdmegeket vonz. A megye turisztikai egyéb
latnivaldi erre a f6 motivaciora mar felfiizhetéek, amellyel elérhetéek a vendég-
¢jszakak szamanak novelése a térségben. Sziikségesek a kutataskoordinalasok,
illetve a megye szint{i kutatasi bazisok, amelyek a Regionalis Marketing Igazga-
tosaggal egyiittmiikddnek. A megyei TUKMIR (Turisztikai K6zosségi Marke-
ting Informacios Rendszer) alapot jelenthet a tovabbi fejlodéshez.

Bevezetés

A turizmus piaca mara valoban az élményekrdl szol. A marketing egyik
alaptétele, hogy egyedinek kell lenni a terméknek, valamiben versenyeldnyt kell
szereznie a terméknek és/vagy szolgaltatasnak a versenytarsakkal szemben.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye bévelkedik turisztikai latvanyossagban és az
elmult években, a lokalpatriotizmus motorja, ezek fejlodését és szinvonalemelé-
sét érte el a térségben. A régid és telepiilésmenedzsment egyik teriilete a turiz-
mus, amely valoban az egyik kitdrési pont. Multiplikator hatdsa olyan, amely
miatt mindenképpen érdemes fejleszteni. A marketing abban segit, hogy a ki-
vant értékesitési célok megvalosuljanak, illetve kommunikacio segitségével a
megfeleld lizenet, a megfeleld helyen, a megfeleld célcsoportban elérje a kivant

! Nyiregyhazi Féiskola, féiskolai docens, e-mail: szakal@nyf.hu
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hatast. A szereplok egyéni marketing tevékenységére sziikség van, eddig is ez
volt meghatarozd. A kozosségi marketing ezt erdsiti, de fontos, hogy definial-
juk, hogy ennek mi a feladata és mit varunk el téle. A marketinghez pénz, krea-
tivitas, vezetd szemlélet és hatékonysag kell. A marketing tudomanya és a
gyakorlat jol illeszkedik egymashoz. Szakmaisagrol akkor beszélhetiink, ha a
marketinges tudatosan tervez, elvégzi a feladatat, ellendrzi azokat, elemez, ko-
vetkeztetéseket von le, amelyeket késobb felhasznal, kdveti a piaci eseménye-
ket, reagal. A fogyasztdoi magatartas kutatds soran a turista fejével kell
gondolkodni, vajon mi az, ami érdekli, mi az, amiért hajland6 fizetni és elége-
dett lesz a termék és/vagy szolgaltatas elfogyasztasaval.

A fogyasztoi magatartaskutatas elméleti hattere

A fogyasztd hosszabb, rovidebb dontési folyamaton keresztiil jut el egy
konkrét termék vagy szolgaltatas megvasarlasahoz. A fogyaszto és nagyon ér-
dekes joszag, kozgazdasagi értelemben is. Elvileg mindenki racionalisan valaszt
¢és dont, optimalisan kolti el rendelkezésre alld jovedelmét. A valdosagban azon-
ban nem feltétleniil van ez igy, és gyakran a lokalis piacok sajatossagai miatt
néhany alaptételt is megcafolnak. A vasarlasi szituaciok is befolyasolhatjak pél-
daul azt is, hogy mennyit vagyunk hajlandoéak adni egy-egy termékért.

A vasarlasi dontési folyamat a kdvetkez6 szakaszokra bonthato:
1. probléma felismerés,

informacidkeresés,

értékelés és valasztas,

tizlet kivalasztasa és vasarlas,

vasarlas utani értékelés.

nbkw

A vasarloi dontések tipusai:
e impulzusvasarlas,
e rutindontések,
e korlatozott dontéshozatal,
e kiterjesztett dontéshozatal.

Impulzusvasarlasra akkor keriil sor, amikor a fogyaszto egy varatlan, erételjes
¢s ellenallhatatlan késztetést érez, hogy azonnal megvegyen valamit. Az impulzus-
vasarlas megvalosulasanak feltétele, hogy ezeket az ingereket az egyén érzékelje,
¢és egy beliilrdl jovo6 pozitiv érzelmi reakcio hatasara azonnal cselekedjen.

Rutindontések, szokasokon alapuld dontések: ebben az esetben tulajdon-
képpen nincs is dontés. Nagyon sok termék vasarlasa, pl. kéla, fogkrém, kavé,
Ujsag vasarlasa ismétlodo, rutinjellegli. Ilyenkor a fogyaszté nem sokat gondol-
kozik a dontésen, szinte automatikusan a megszokott markat valasztja.
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A szokasokon alapul6 dontéseknek két fajtaja van:
e markahtiségen alapuld rutin,
e ismételt vasarlas.

Markahiiségen alapul6 rutindontés: a fogyasztd valamikor elemezte a kiilonfé-
le fogkrémek tulajdonsagait, a sok koziil kivalasztotta, és azdta ragaszkodik hozza.
A versenytarsaknak nagyon nehéz az ilyen vasarlot elcsabitani. Ha vasarld izlésé-
nek egyszerre 4-6 marka is megfelel, akkor ,,kvazi” markahiiségrol beszéliink.

Ismételt vasarlas: A fogyasztonak az a véleménye, hogy minden fogkrém
egyforma, igazan nincs lényeges kiilonbség koztiik. Egyszer kiprobalta elége-
dett volt vele, ezért ujra megveszi, de nincs kdtédése hozza. Ezt a vasarlot a ver-
senytarsak konnyen el tudjak csabitani. A modern fogyasztd6 nem valdszind,
hogy egy életen at kitart egy bizonyos marka mellett.

Korlatozott rutinmegoldas: Hasonlit a rutindontéshez. A vasarld egy adott
termékkategoriabol mindig a legolcsobbat veszi (dontés szabaly), vagy az éppen
akcids terméket vasarolja, vagy azt, amelyiket reklamoznak, vagy amelyiket vala-
ki (pl. referenciacsoport, véleményvezetd) ajanlott. A leegyszerlsitett vasarlasi
dontés tehat az, amikor a vasarlot a kornyezete altal sugallt kész mintak vezetik a
termék valasztasaban. Akik kevésbé szeretnek vasarolni, gyakrabban hoznak le-
egyszerUsitett dontést, ezzel is minimalisra csokkentve a vasarlassal toltott idot.

Kiterjesztett vasarlasi dontés: Igazi vasarlasi dontésrol altalaban nagy érté-
kii termékek, pl. autd, haz, hiitészekrény esetén beszéliink. Ezeknek a termé-
keknek magas az észlelt anyagi, tarsadalmi stb. kockazata, ezért a vasarld tobb
energiat/idét fektet a vasarlasi dontésbe.

A szakaszok jellemz0i:

1. Probléma felismerés

A probléma felismerés a sziikséglet felmeriilése, amikor a fogyasztd felis-
meri a kiilonbséget a kivant allapot és a tényleges allapot (a termék nincs a bir-
tokaban) kozott. A probléma felismerést el0segitd szituaciok:

o Nem megfelel6 a készlet: elfogy a kenyér, tej stb.

o FElégedetlenség a meglévd termékkel: pl. a ruha teljesen jo, csak nem di-
vatos.

o A fogyasztd igénye a valtozatossag irant: Az j markat megvasaroltak
(markat valtottak), azért tették, mert valtozatossagra vagytak és nem
azért, mert elégedetlenck voltak az addig hasznalt markaval.

e Viltozas a kornyezeti koriilményekben: a csaladi életciklus kiilonb6zo
szakaszaiban sziikségletek jelentkeznek.
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e Viltozas az anyagi helyzetben: a pénziigyi helyzet eldsegitheti és akada-
lyozhatja a probléma-felismerést. Ha a fogyasztd 6rokol, fizetésemelést kap
- a probléma felismerés vezethet 0j autd, mosogatogép, utazas stb. megva-
sarlasahoz. Ha viszont azt varja, hogy elvesziti az allasat, akkor igyekszik
kevesebb problémat felismerni, vagy olcsobb termékeket vasarolni.

e Marketingtevékenységek: a marketingszakemberek folyamatosan arra to-
rekednek, hogy a probléma-felismerést eldsegitsék a kiilonféle reklam-
kampanyok és egyéb promocids akcidkkal.

Ha fogyaszto felismeri a problémat, két eset lehetséges: vagy nem foglal-
kozik vele tovabb, vagy informacidkeresésbe kezd.

2. Informaciokeresés

Az informacidkeresés iddigényes, energiaba és pénzbe keriil, esetleg le kell
mondani mas, szivesen végzett tevékenységrol. A keresés lehet kiilsé és belso,
aktiv és passziv. Aktiv keresés az, amikor a fogyasztd tobb lizletbe elmegy és
Osszehasonlitja a valasztékot és az arakat, vagy aktivan keresi az informaciot
(pl. az interneten). Passziv az, amikor nem keresi szdndékosan az informaciot,
de felfigyel ujsagolvasas, vagy tv-nézés kozben a reklamokra. Bels6 keresés:
Miutan a fogyaszto felismerte a problémat, mentalis keresés torténik, ilyenkor a
memoriabol probalja meg el6hivni az informacidkat. Példaul a fogyasztd emlé-
kezhet ra, hogy ismerdse negativ megjegyzést tett egy bizonyos kavémarkara.
A bels6é informacidok nagyon fontosak — ha a fogyasztonak rossz tapasztalata
volt, nem valdszinii, hogy Gjra megveszi azt. Kiils6 keresés: A fogyasztok kiilsd
informacids forrasokat vesznek igénybe.

Az informacidkeresést befolyasold tényezok:

o Koltség és 1d6: (pl.: utazasi koltség) sok iizlet felkeresése --- ido.

o A termék tipusa: draga termék --- t6bb informaciogytjtés.

o Az lizlet tipusa: szakiizlet --- bovebb, pontosabb informacio.

o Az észlelt kockazat nagysaga. Ez szubjektiv, a bizonytalansag hatterében
mindig informaltsag hianya all. A kockazat tipusai: funkcionalis, pénziigyi,
fizikai, tarsadalmi, pszicholdgiai. Az észlelt kockazat nagysaga és mennyi-
sége fiigg a vasarld személyiségétdl, az adott kultaratdl, a szituaciotol, a
termék szolgaltatas jellegétdl és az aratdl. A kockazatcsdkkentés maodjai:

e Olyan markat vasarol, melyet hires személyek reklamoznak.
Olyan markat vasarol, amit mar ismer és elégedett vele.
Olyan markat vasarol, mar egy cég letesztelt és jonak tart.
Jol ismert a marka és bizik a marka hirnevében.
Ha nincs még tapasztalata a vasarlonak, akkor garancia vagy pénz
visszaadas, ingyen minta novelheti a bizalmat.
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3. Az értékeles és valasztas szakasza

Az értékeld kritériumok olyan terméktulajdonsagok, melyet a vasarld keres
egy bizonyos fogyasztoéi probléma megoldasara. Pl: ar, minbség, stilus, iz,
presztizs, kaloria, koleszterin, zsirtartalom.

4. Uzletvalasztas és vasarlds

A fogyasztd a kozelebbi iizletet valasztja. Az idések a személyesebb ki-
szolgalast preferaljak. A vasarlasok egy része nem tervezett. Ezt befolyasolja: a
pénztar koriil elhelyezett aruk, az eladoi reklamok, az arleszallitas és egyéb aru-
kapcsolas, a termékek elhelyezése a polcokon, az aru elhelyezése az iizletben,
az lizlet hangulata, az eladészemélyzet, a készlethiany. Az iizlet hangulatat és
belso kialakitasat befolyasolja a vilagitas, az aru bemutatasa, a padloboritas, az
lizletben alkalmazott szinek (figyelem felkeltése: meleg szinek), hangok, sza-
gok, eladd személyzet 6ltdzéke, viselkedése. Ha valami nem kaphatd befolya-
solja a vasarlasi dontést. Vagy egy masik markat vasarol, vagy elmegy egy
masik lizletbe, vagy elhalasztjak a vasarlast.

5. A vasarlas

Torténhet készpénzzel, hitelkartyaval, bonuszpontokkal. A vasarlas fel-
adatorientalt és élményorientalt tevékenység, egyidejiileg élvezet és munka.

6. Vasarlas utani folyamatok

A nehéz dontés utan fellépé aggodalom, kétely: kognitiv disszonancia,
amely fiigg attol, hogy mennyire visszavonhatd a dontés, hogy mennyire fontos
az a dontés, hogy mennyire nehéz az alternativak kozott valasztani és hogy
mennyire hajlamos aggddasra a vevl. A termék hasznalata utan a fogyaszto ész-
leli annak teljesitményét. Ez lehet az elvart felett, megegyezhet azzal vagy lehet
az elvart szint alatt. Az elégedetlenség vezethet markavaltashoz, panasztevés-
hez, mely sokat arthat a marka imazsanak.

A vizsgalt térségbe latogatok szokasai, kutatasi eredmények

A sajat kutatas célja Szabolcs-Szatmar-Bereg megye turisztikai szokasainak
felmérése, és szegmentalhatosaganak vizsgalata tudomanyos mddszerekkel (f6-
kuszcsoport, faktoranalizis, klaszterelemzés). 1500 minta elemszam elérése a
kivanatos a megyébe latogatdk turistak korében. Jelenleg ez N=300, ennck
részeredményei keriilnek most kozlésre.

195



Dr. Szakal Zoltan

A megyébe latogatok zome Horvatorszagba, illetve Olaszorszagba utazik,
ha az uti cél kiilfoldi. Egyiitt 65%-ot jelentenek a sajat kutatas szerint. Ezzel a
magyarorszagi trendek megerdsitést kapnak.

Az informaci6 beszerzése 70%-ban az internetes portalok jelentik. Ezt ko-
veti az orszagos televizidkban latott impulzusok, illetve a Tourinform irodak.
Ezek egyértelmiien a 18-40 éves korosztalyra vonatkoznak.

Az internetes oldalak hasznalatat az /. dbra mutatja. A 2011. évben felmért
kérdéivek még tidiilési csekket neveztek meg. 2012-t61 valosziniileg az Erzsébet
kartya keriil majd megnevezésre.

Google
Vendegvaro.hu

Iranymagyarorszag.hu

Olcsoszallas.hu
Udulesicsekk.hu

Varoshonlap.hu

B WD EN

Szallas.hu

% 7%

Forras: Sajat kutatas, 2011

1. dbra. Internetes oldalak

Lathato, hogy tobb mint 40%-ban a Google keresd vezet, szeretik a turistak
a kulcsszavas kereséseket. Ezt kdveti az orszagos vezetd portal a szallas.hu.
A varos honlapok ebben az esetben nem kiilén honlapként, hanem konkrét va-
rosportalonként értelmezhet6. Pl. www.nyiregyhaza.hu.

A vizsgalt megyébe latogato turistak zome ismerdsoktol tudja, érdemes el-
jonni. Ezt koveti, mint informacioforras a sajto, illetve az utazasi iroda. Ezen
adatok leginkabb az 50 év felettiekre vonatkoznak.

A kérdbéivben tobb kérdés is fel lett téve, jelen publikalas elébbieket emelte
ki, jelezve, hogy a kor, illetve csaladi életciklus szerinti szegmentalasnak van
alapja. A turisztikai piacon erésen jelenik meg az egyes szerepek a fogyasztoi
magatartasban. A mikrokdrnyezet meghatarozo, és a fiatalok korében az inter-
net alapvetd hasznalati eszkdz. A keres6optimalizalasok felértékelddnek és a
jovo az okos telefonokra fejlesztett tartamszolgaltatasok, amelyek megyei tu-
risztikai célokat is szolgalhatnak. Sziikség van turizmus marketing szakembe-
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rekre és a megye ilyen tipusl tanulmanyaira. Precedens érték(i lenne, ha Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megye képes lenne egy adatbazis felallitasara, annak szak-
szeri hasznalatara és fejlesztésére. Egy megyei szinti marketinges csapat
felallitasa lenne célszer(i, amely tanacsadoi feladatkorrel a k6zosségi marketin-
get koordinalnd és szakmailag fiiggetleniil miikddne.

A modell felallitasa

Kozosségi Elégedettség
marketing
impulzusok Kognitiv
disszonancia
Mikrokornyezet m .
hatésa (csalad, \' turista / a Tapasztalatok

baratok, stb.) \_’/ atadasa,

ajanlasok a

Divat mikrokornyezet
v felé
. Igény, sziikséglet.
Szereplok egyéni : Sger;}lfrlszu Sjlg te - —
marketing- zemelyes, tlletve Markahiiség
R héztartas ossz-
teljesitményei . e
jellemzoi.
e Szerepek. Ismételt vasarlas
Civil e Motivacio.
kezdeményezés o Ajanlasok, korabbi Uj igény
t,apa,sztalat, g megjelenése,
Egyéb o Ar-érték arany. Akcio. megfogalmazasa
¢ Egyediség.
Kovetkeztetés

A szakirodalmi attekintés és az empirikus kutatdsi részeredmények utin
felallitott modell j61 mutatja a kapcsolodasi pontokat. A turizmusmarketingben
a fogyaszto all a kozéppontban, az 6 igényeit kell kiclégiteni. A piac egy-egy
szereplOi eréforrasaik, missziojuk és piaci lehetdségiik fliggvényében mindig a
maximumot nytjtjak, profmaximalizalasra torekednek. Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyének nagy potenciai vannak. A fel nem fedezett 6rokségek, a még nem fej-
lesztett attrakciok szép jovét josolnak a tréségnek. A kozosségi marketing nél-
kiil azonban csak arra fogja futni, hogy nem értjiikk meg, és talan nem is talalunk
felelosoket abban, hogy mi profik vagyunk, mégis elégedetlenek vagyunk a tu-
ristak szamaval. Ezeket a tervszamokat realisan kell latni. Minden térségnek
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meg kell érni a gazdasagi fejlettségre és tarsadalmi érettségre, ahhoz, hogy tud-
jon mit kezdeni az értékeivel. Ha a lakossag a politika, a civil-, nonprofit szer-
vezetek, a cégek, a beruhdzok, a befektetok értelmezni tudjak a térséget, latjak
jovoképét, akkor az ide érkezé turistaknak is lesz mit mutatni. Ehhez nyujt se-
gitséget a kozOsségi marketing, illetve a PR tevékenység, amely egy
desztinaciora is értelmezhetd, nemcsak egy vallalatra.

A fogyasztoi magatartaskutatasok ravilagitanak, hogy a fogyasztd egysze-
riien gondolkodik és egyéni érdekei vezérlik. Az ar-érték arany jelenti szamara a
fontosabb szempontot, ilyen értelemben nem csupan az olcsdsag. A szegmens-
képzésnek van relevanciaja, hiszen életciklusonként eltéréek az igények.
A vizsgalt megy minden szegmensnek tud valamit nyGjtani, sziikség lenne ezen
szegmensek pontos definialasara, elemzésére és rangsorolasara. A TUKMIR tu-
risztikai k6zosségi marketing informacids rendszer kiépitésével a kutataskoor-
dinalas is megtorténne, illetve naprakész adatokkal is tudna szolgalni. A megye
szintli régidmenedzsmentet egy marketing szakemberekbdl allo, t6bbségi biza-
lommal bird, csapattal kell kiegésziteni. Ebben az esetben nem csak turisztikai
kozosségi marketing feladatok keriilnek lefedésre, hanem a régié és telepiilés
menedzsmentben értelmezett tagabb teriiletek is fokuszba keriilhetnek.
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A FALUSI TURIZMUS FEJLODESENEK HATASA
A VIDEKFEJLESZTESRE KARPATALJAN

TARPAI JOZSEF'

A falusi turizmus az utobbi évtizedekben meghoditotta Eurdpat és Karpat-
aljan is egyre népszeriibbé valik. A karpataljai falvak autentikus kornyezete
megfeleld alapot teremt ezen iidiilési forma fejlodeésehez. A falusi vendéghdzak
szaporoddsa és a turisztikai kereslet névekedése szolgaltatdsaik irant pozitiv
valtozasokat generdl egyéni és kozosségi szinten egyardant.

1. Bevezetés

A nemzetkozi gyakorlathoz hasonléan Ukrajnaban is egyre nagyobb jelen-
toséget kap a falusi turizmus fejlesztése. A teriiletfejlesztési és turizmusfejlesz-
tési stratégiak és programok egyarant prioritasként kezelik, a ruralis teriiletek
fejlédésének egyik kitorési pontjaként tartjak szadmon, kiilon fejlesztési célprog-
ram keriilt kidolgozasra az ukran falu fejlesztésére a 2015-ig tartdé idGszakra.
Karpatalja turizmusfejlesztési programja a 2010-2015-6s iddszakra A fenntart-
hat6 turizmus optimalis koérnyezetének kialakitasahoz sziikséges fejezeten beliil
a falusi és az agroturizmus fejlédésének tamogatasat a falu kompleksz szocialis
¢és gazdasagi fejlodésének eldfeltételeként jeloli meg. Az ett6l remélt hatasokat
pedig az alabbiakban Gsszesiti: a falusi lakossag életfeltételeinek és életmindsé-
gének javuldsa, a foglalkoztatottsag szintjének emelése, potlolagos jovedelem-
forras képzodése (Risennya, 2010).

Azonban ezek egyeldre leginkabb csak hangzatos iranyvonalak, mint tény-
leges cselekvési programok és megvalosuld célok. A karpataljai falu turisztikai
termékké érése javaban zajlik, de a folyamatot az egyéni kezdeményezéseken
alapuld spontan fejlesztések, az egységes mindsitési rendszer teljes hianya, a
szervezetlenség jellemzi.

2. A falusi turizmus jogi szabalyozasa Ukrajnaban

A falusi turizmus jogi szabalyozasa meglehetdsen hianyos az orszagban.
Maga a megnevezés sem egységes, az utobbi évtizedben az alabbi fogalmak ke-
veredése figyelhetd meg a hatalyos torvénykezésben és az ukran turisztikai
szakirodalomban: agroturizmus, falusi turizmus, zold turizmus, 6koturizmus.
Mara a ,,z0ld falusi turizmus” elnevezés valt altalanossa az orszagban
(Vasziljeva N. 2008).

! Ukran-Magyar Teriiletfejlesztési Iroda, +380 50 68 90 543, e-mail: jozseftarpai@gmail.com

199



Tarpai Jozsef

A turizmus ezen fajtajat szabalyozé kiilon térvény még csak torvényjavas-
lat formajaban létezik. ,,A turizmusrdl” sz616 alatalanos rendelkezéseket tartal-
mazo torvény (1995) mint a turizmus egyik valfajat emliti és megallapitja, hogy
a falusi turizmus fejlesztése Ukrajnaban prioritast élvez (Zakon Ukrajini, 1995).
A falusi gazdalkodoéi tevékenységrol” sz616 torvény (2003) szintén nem tar-
talmaz a falusi turizmus jelentésére vonatkozo megfogalmazast, csak a falusi
magangazdalkodas egyik lehetséges valfajaként nevezi meg. Eszerint a falusi
magangazdalkodas olyan gazdasagi tevékenység, amelynek végzéséhez nem
sziikséges a természetes személynek Onalldan, vagy a vele egyiitt €16 ¢s vele ro-
koni vagy csaladi kapcsolatban alloé személyekkel kozosen vallalkozast alapita-
ni, és melynek célja a személyes sziikségletek kielégitése, a mezdgazdasagi
termékek termelése, feldolgozasa és fogyasztasa, a felesleg értékesitése, vala-
mint a magangazdasag vagyonanak felhasznalasaval nytjtott szolgaltatasok se-
gitségével, beleértve a zold falusi turizmust is (Zakon Ukrajini, 2003).

Annak ellenére, hogy a fenti megfogalmazas csupan mint a falusi gazdal-
kodas egyik valfajaként emliti a z6ld falusi turizmust, a térvény elemzésébol ha-
tarozott képet kapunk ennek a tevékenységnek a jellemz6ir6l, miszerint:

e a z0ld falusi turizmus a magangazdalkodoi tevékenység keretén beliil
végzett gazdasagi tevékenység,

o amelyhez nem kotelezd kiilon hivatalos bejegyzés vagy engedélyeztetés
(vallalkozo6i engedély kivaltasa),

e nem mindsiil vallalkozoi tevékenységnek,

e a z0ld falusi turizmuson beliili tevékenységet, mint a magangazdalko-
das egyik valfajanak végzését, a helyi dnkormanyzatok kotelesek nyil-
vantartani,

¢ a magangazdasagok tagjainak joguk van bankszamlat vezetni, a gazdasag
vagyonanak felhasznalasan alapuld szolgaltatasokat ny0jtani, koltségve-
tési tamogatasokra palyazni, egyesiiletekbe szervezddni, kiilgazdasagi te-
vékenységet folytatni,

e a magangazdanak joga van Oonkéntes alapon fizetni a tarsadalombiztosi-
tasi jarulékokat.

A fentieken kiviil ,,Az ideiglenes szallasadas szolgaltatasarol” sz616, 2006-
ban elfogadott kormanyrendelet tartalmaz még a falusi szallasadasra vonatkozd
szabalyokat. Ennek megfeleléen:

sajat lakohelyiikon, legfeljebb 10 {6 részére nyujtott ideiglenes szallas-
adas tartozik,

- a szallasado gazdak kotelesek a torvény altal meghatarozott rendben
benyujtott addbevallasukban feltiintetni a szallasadasbol szarmazo
jovedelmiiket,

200



A falusi turizmus fejlédésének hatasa a vidékfejlesztésre Karpataljan

- tovabba vendégkdnyvet vezetni, amelyben az alabbiak kell, hogy szere-
peljenek: a vendég teljes neve, sziiletési datuma, lakohelye, személy-
azonositdo dokumentumanak adatai, az érkezés és a tdvozas datuma, az
igénybevett szolgaltatasok Osszege,

- a statisztikai adatokat a helyi Onkormanyzatoknak kell megkiildeni
(Posztanova, 20006).

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy bar hianyos és kusza a falusi turiz-
mus jogi szabalyozasa, ugyanakkor kedvez6 feltételeket biztosit az agazat fejlo-
déséhez, kizarolag személyi jovedelemadot kell wutdna fizetni, nem
engedélykoteles tevékenység.

Az igazsaghoz hozzatartozik azonban, hogy a falusi vendégfogadok abszo-
lat tobbsége (legalabbis Karpataljan) nem jelenti be a falusi vendégfogadas ke-
retén beliil végzett tevékenységét, nem szolgaltat be statisztikai adatokat és nem
fizet a szallasadasbdl szarmazo jovedelme utan jovedelemadot sem. Ennek
egyik oka az, hogy az egységes jogi szabalyozas hianyaban az allami ellenérzés
rendszere is hianyos az agazatban. Azonban az adodpolitika egyre markansabb
szigorodasa vélheten az allami feliigyelet szélesebb korii kiterjesztését vonja
maga utan a falusi turizmus szolgaltatoi irant a kozeljovében (ellendrzések,
adatszolgaltatasi szigoritasok). Ez némileg visszavetheti a falusi turizmus fejlo-
dését Karpataljan, ugyanakkor pozitiv kovetkezményei is lehetnek. Gondolok itt
els@sorban a mindsitési és mindségbiztositasi kdvetelmények kiépitésére és
betatatasara, kutathato statisztikai adatgyiijtemény kialakuldsara, 0sszességében
pedig a falusi turizmus szolgaltatasainak mindségi javulasara.

3. A falusi turizmus kialakulasa Karpataljan

Karpatalja rendelkezik a falusi turizmus fejlédéséhez elengedhetetleniil
sziikséges feltételekkel: viszonylag érintetlen természeti kdrnyezet, festdi hegy-
vidék, hagyomanyos falusi életmod és gazdalkodas, él6 néphagyomanyok és
népi mesterségek, hagyomanyos ételek, épitett 6rokség (Molnar O. — Kusnyir J.
— Vazsinszkij F.). A megyében 579 falu talalhato, ezekben €l a lakossag 63%-a.

A Szovjetunio széthullasat kdvetd gazdasagi recesszid visszavetette a fal-
vak fejlédését is. A kittkeresés egyik eredménye lett a falusi turizmus terjedése,
amely egyszerre kinalt jovedelemkiegészité forrast a falusi gazdaknak és olcsod
szallast a sziikosebb anyagi forrasokkal rendelkezé turistaknak.

Els6ként a Huszti jarasban, a részben magyarok lakta Visken indult meg a
falusi vendégfogadas. Ennek egyik oka a hatarok megnyitasat kdveto turistafor-
galom kialakulasa az elszakitott teriiletek felé Magyarorszag iranyabol. Azon-
ban az 1990-es évek elején a turizmus fogadasi feltételrendszere korantsem
tudta kielégiteni az ide érkez6 (magyar) turistak igyényeit. Részben emiatt, és
részben azért, mert a kiilhoni magyarok életével is megismerkedni vagyo ven-

201



Tarpai Jozsef

dégek szivesebben szalltak meg helyi magyar csaladoknal, elkezd6dott a falusi
turizmus fejlédése. A folyamat kiszélesedésével a Beregszaszi jarasban talalha-
to Bene és Mezdvari telepiiléseken is megindult a falusi vendégfogadas. Termé-
szetesen nem helytallo az a megallapitas, hogy ezidaig nem létezett falusi
turizmus a vidéken. Karpatalja a vidéki tdiilés kedvelt célpontja volt mar a
XIX. szazadban is. De a mai értelmezésben és szervezett formaban eldszor
1996-ban indult el.

1. dbra. A falusi vendéghazak logoja Ukrajnaban
(http.//www.greentour.com.ua/ukrainian/progress/arch/ alapjan)

1996-ban megkezdddott a falusi turizmus szervezeti rendszerének kialaki-
tasa Ukrajnaban, melynek eredményeképpen megalakult az Ukrajnai Orszagos
Z61d Falusi Turizmus Fejlédését Osztonzd Egyesiilet, amely a megyékben 1ét-
rehozott falusi turizmus sziivetségeket tomdritette. Karpataljai képviseldje a
Karpataljai Megyei Falusi Turizmus Fejlesztési Kozpont, melynek hamarosan
jarasi szintli szervezetei jottek 1étre. A szervezet(ek) célja a falusi turizmus nép-
szer(isitése, fejlesztése, Osszehangolasa, kozos alapokra helyezése volt. Orsza-
gos logo is késziilt, amit az /. dbra szemléltet. Az eltelt évek alatt mindeniitt,
ahol a megyében szervezett formaban miikodik a falusi turizmus, alakult helyi
falusi turizmus szovetség.

A falusi turizmus fejlodésének elsegitéséhez jelent6sen hozzajarult az Eu-
ropa hazhoz jon program, melynek keretében Karpatalja tobb telepiilésén zajlott
le falusi vendéglato képzés. A Falusi Turizmus Szabolcs-Szatmar-Bereg Me-
gyei Szervezete, a Budapesti Gazdasagi Fdéiskola Idegenforgalmi Intézete, a
Karpataljai Vallalkozasfejlesztési Kozpont, az Ukran-Magyar Teriiletfejlesztési
Iroda kozremiikodésével Karpatalja tobb magyarlakta telepiilése (Visk, Técso,
Nagydobrony, Csetfalva, Mezévari, Janosi, Bene, Péterfalva, Beregdéda stb.)
kapcsolodott be a ,,Jo gyakorlat a falusi turizmusban” c. projekt keretében zajlo
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falusi turizmus és vendéglatdi képzéssorozatba. A résztvevok a képzést koveto-
en a falusi turizmus szervezésében és a vendégfogadasban kamatoztattak meg-
szerzett tudasukat.

A képzéseknek koszonhetéen a vendégfogaddk szolgaltatisai szinvonala-
sabba valtak, a szervezdk pedig rajottek, hogy a versenyben maradas egyik fon-
tos eszkoze a promoécio. Minden falusi turizmussal foglalkozo telepiilés
prospektust jelentetett meg, melyben a telepiilés torténetét, szolgaltatasaikat és
programlehetdségeket kindltak az ide érkezé turistaknak (Sass E. 2011). A leg-
tobb telepiilés rendelkezik sajat honlappal, amelyek pedig még nem, azok a
www.karpataljaturizmus.info oldalon hirdethetik szolgaltatasaikat.

Falusi turizmus képzés zajlott a megye mas, nem csak magyarlakta teriilete-
in is a Karpataljai Megyei Falusi Turizmus Fejlesztési Kozpont szervezésében.
Ezen kiviil, az adott iidiilési format népszeriisitendd, a karpataljai falusi turiz-
mus jarasokra lebontott kinalatat bemutat6 kiadvany jelenik meg minden évben
a megyei kozigazgatasi hivatal timogatasaval.

A falusi turizmus és Karpatalja megye, mint célteriilet népszeriisitéséhez je-
lentds mértékben hozzajarulnak a magyarorszagi mintara létrehozott turisztikai
informacids kdzpontok, melyek 2011-t6] mar halézatos formaban végzik tevé-
kenységiiket, tomdritve a megye 14 tourinfo irodajat. Mind a falusi turizmusban
tevékenykedok, mind az idegenvezeték, mind a helyi nép- és iparmiivészek
kdzvetlen, napi kapcsolatban allnak az irodakkal, melyek lehetéséget biztosita-
nak reklamanyagok kihelyezésére, termékbemutatokra, kiallitasok szervezésre,
otthont adnak szakképzéseknek és tovabbképzéseknek, szallasértékesitéssel fog-
lalkoznak, utazas- és programszervezéssel foglalkoznak.

Kéarpatalja orszagos szinten is kiemelkedo szerepet jatszott ¢s jatszik a falu-
si turizmus kialakulasaban és fejlodésében. Ezt a tényt tamasztja ald az a 2012-
ben indult projekt is, melynek célja a falusi turizmus kialakulasaval kapcsolatos

crer

félszigeten, a falusi turizmus fejlesztésében.
4. A falusi turizmus helyzetképe

Sajatos vonasként emlitheté Karpataljan, hogy jellegét tekintve jelentés kii-
16nbségek mutathatoak ki a hegyvidéki teriileteken megvaldosuld falusi turizmus
(elsésorban ukran nemzetiségliek altal lakott teriiletek) és a sikvidéki teriilete-
ken kialakult (elsésorban magyar nemzetiségiiek altal lakott teriiletek) falusi tu-
rizmusa kozott.

A hegyvidéki teriileten kialakult falusi turizmus vendégeinek tobbsége a
belfoldi turistak sorabol keriil ki. A falusi turizmus ebben az esetben is altalaban
csak a fogado telepiilés jellegére utal. A vonzerd része ugyan a falusi életmdd,
de nem a legfontosabb eleme. Az ilyen tipusu vendéglatas altalaban a teljesen
mas vonzerdkre épiil. Ilyenek lehetnek példaul a kozelben 1évo sipalyak, szana-
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toriumok, rendezvények, turak stb. Ilyen fajta falusi turizmus érvényesiil példa-
ul a nagybereznai jarasban a Kraszija és Scserbin sitelepek koriil, Viska (Viha-
ros), Volosyanka (Hajasd), Kosztrino (Csontos) falvakban; az 0kérmezoi
jarasban Pilipec (Fulopfalva), Podobovec (Padoc) falvakban; a rahdi jarasban
Bohdan (Tiszabogdany), Kobilecka Polyana (Gyertyanliget) falvakban stb.

A Karpatalja sikvidéki teriiletein kialakult falusi turizmus vendégeinek tul-
nyomo tobbsége magyarorszagi turista. A falusi turizmus keretei kozott Karpat-
aljara latogaté magyarorszagi vendégek tobbsége kirandulni érkezik. Busszal,
csillagtiraszeriien tekintik meg a kdzos multat felidézo torténelmi emlékhelye-
ket (munkacsi var, ungvari var, huszti varrom, Vereckei-hago). A fogado tele-
piilésen torténd hosszabb ideig tartd programok egyelére nem jellemzoek. Ilyen
fajta falusi turizmus a kovetkezo teriiletekre jellemzo: beregvidék (Bene, Vari,
Borzsova, Mezokaszony, Csetfalva), ugocsa (Akli, Péterfalva, Sz6ldsgyula),
maramaros (Visk).

A pozitiv fejlédési tendencia ellenére, Karpataljan nem alakult még ki telje-
sen a falusi turizmus, mint komplex turisztikai termék. Egyelére elsésorban fa-
lusi szalldsadasra redukalodik. A vendégek nagy részét az érintetlen természeti
taj és a torténelmi latnivalok vonzzak, idejiik nagyobb részét azonban nem a fo-
gado telepiiléseken toltik, hanem kiilonboz6 turakon utazzak korbe a vidéket
(Berghauer S. 2010).

A hegyvidéki teriileteken egész évben viszonylag kiegyenlitett a turistafor-
galom, és bizonyos értelemben mentesiil a szezonalitas hatasai alol. Ez legfo-
képp azzal magyarazhato, hogy a hegyvidék turisztikai vonzer6i egész évben
képesek attrakcidval szolgalni az ideérkezé turistak szamara. Tavasztdl kora
0szig a természeti kornyezet, késé 0sztol tavaszig (optimalis id6jarasi viszonyok
kozott) pedig a téli turizmus szolgal fobb turistacsalogatoul. Ennek ellenére
azért érzékelhetd a két foszezon kozotti atmenet, ami bizonyos foka pangassal
jar. A hegyvidéki teriileteken a vendégkor nagyobb részét a belfoldi turistak al-
kotjak. Jellemz6 az allamiinnepek miatt kialakuld hosszi hétvégéken megero-
s0do6 turistaforgalom. Kedvez6 tényezd, hogy Karpatalja hegyvidéki teriiletei
minddssze 3-4 dranyi utazasra fekszenek a 750 ezer lakosti Lembergt6l (Lviv).

A sikvidéki teriileteken erdsen kikorvonalazodik a falusi turizmus szezona-
lis jellege. A szezon majusban kezdddik és szeptember végéig, oktdber elejéig
tart. Ez alol kivételt jelent az a néhany hossza hétvége, ami a magyarorszagi al-
lamiinnepek miatt alakul ki (marcius kozepe, oktober vége). A tervek szerint az
M3-as autdpalya 2013-ban eléri az ukran hatart, joval egyszerlibbé és gyorsabba
téve ezaltal Karpatalja elérését. Kedvez6tlen befolyast csak a hatar atjarhatosaga
gyakorolhat a vidék megkozelithetoségére.

Nehéz pontos képet festeni a falusi turizmus tényleges helyzetérol Karpat-
aljan, mert semmilyen hivatalos statisztikai adat nem all rendelkezésre. A falusi
vendéghazak szamanak és teriileti elhelyezkedésének vizsgalatat a karpataljai
tourinfo irodak adatbazisai, az internetes forrasok, a megyei turisztikai féosztaly
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¢és a sajat ismereteim alapjan végeztem el. Ennek megfeleléen kdzel 500 falusi
vendéghazat szamoltam Ossze megyeszerte, melyek kozel 90 telepiilésen

koncentralédnak.

1. tablazat: Falusi vandéghazak Karpataljan (2012)
(http.//www.nbuv.gov.ua/portal/natural/Nvuu/Ekon/2010_3 1/statti/2_15.htm,
http://www.nbuv.gov.ua, karpataljaturizmus.info alapjin)

Turisztikai Teriilet Lakossagszam Fal,u St s
térség (ezer (ezer 16) Vendegha- Telepiilések
km?) zak szama
Beregvidék 0,64 76,7 103 Balazsér (Makkosjanosi), Bene,
Beregszaszi Beregdéda, Beregszasz, Csetfalva,
jaras Kovaszo, Mezbégecse, Mezdkaszony,
Mezévari, Nagybakta, Nagyborzsova,
Nagymuzsaly, Oroszi
Felso-Tisza 4,7 358 104 - Barnabas, K6rosmez6, Mezohat,
vidéki Nyilas, Raho, Tiszabogdany,
Rahoi jaras 1,9 90,4 44 Tiszaborkut
Técsai jards 1,8 172,4 30 - Alsoéapsa, Dombo, Ganya, Irhoc,
Huszti jaras 1,0 95,2 30 Kiralymezd, Kokényes, Kricsfalu,
Nyéreshaza, Tarackraszna, Ujbard
- Alsobisztra, Iza, Kovesliget, Sajan,
Visk, Harspatak
Munkacs és 1,73 2383 55 - Beregvar, Kékesfiired, Munkacs,
kornyéke Nagylucska, Szentmiklos
Munkacsi jaras 1,0 100,4 20 - Kiralyfiszallas, Kispéalos, Polena,
Szolyvai jards 0,7 54,1 35 Harsfalva
Ungvar és 2,33 242,1 54 - Arok, Rahonca, Ungvar, Ordarma,
kornyéke Nevicke, Okemence, Konchéaza
Ungvari jards 0,9 68,0 20 - Bercsényifalva, Mokra, Ronafiired,
Perecsenyi jaras| 0,6 31,1 16 Turjamezd, Turjaremete,
Nagybereznai 0,8 26,5 18 Drugethéaza, Ujkemence
jaras - Csontos, Fenyvesvolgy,
Kisberezna, Oroszmocsar, Révhely,
Viharos, Csillagfalva
Ugocsa 0,73 117,9 50 Nagysz016s, Tiszaujlak, Sz616sgyula,
Nagysz6lési 0,7 92,6 Tiszapéterfalva, Aklitanya
Jjarads
Verhovina 2,6 1714 88 - Fels6gereben, Hidegrét,
Voloci jaras 0,5 243 25 Szarvashaza, Voloc, Bagolyhaza,
Okérmezdi jaras | 1,2 48,3 45 Z0gb
llosvai jaras 0,9 98,8 18 - Alsohidegpatak, Alsokalocsa,
Alsoészinevér, Fels6hidegpatak,
Fels6szinevér, Fiilopfalva, Iszka,
Kelecsény, Kispatak, Majdanka,
Okormez6, Padoc
- Szajkoéfalva, Szuha, Szuhabaranka
Osszesen 12,73 1204,4 454 |-
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Az 1. szamu tdbldzat az altalam alkalmazott turisztikai térségekre lebontva
Osszesiti a karpataljai falusi vendéghazak szamat. Turisztikai térség szempontja-
bol a Fels6-Tisza vidéki all az els6 helyen a falusi vendéghazak szamat illetéleg.
Majdnem megegyez6 szamu vendégvaré falusi portaval rendelkezik a Beregvidék
turisztikai térség. Ha jarasok szintjére lebontva vizsgaljuk az 1. szdamu tablazatot,
akkor rogton szembetiinik a Beregszaszi jaras kimagaslo folénye (103), amit a
Nagysz6l6si (50), Okormezéi (45) és a Rahdi jaras (44) kovet.

A karpataljai falusi vendéghazak teriileti eloszlasa (2. dbra) is bizonyitja,
hogy a falusi turizmus kinalata szinte egész Karpatalja teriiletét lefedi. Gyakor-
latilag csak a Maramarosi-havasok Técséi és Rahoi jarasban elteriilé gyéren la-

kott hegyvidéki teriiletein nem biztositott a falusi turizmus feltételrendszere,
ami érthet is.

FALUSI TURISZTIKAI SZOLGALTATAST NYUJTO
VENDEGHAZAK KARPATALJAN 2012-BEN
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2. abra. A falusi vendéghdzak teriileti elhelyezkedése Karpataljan
(Forras: sajat szerkesztés)

A Beregvidék turisztikai térség kiemelked6 szamu falusi vendéghazzal ren-
delkezik, melyek leginkabb a Beregszaszi jarast atszeld f6 kozlekedési titvonalak
mentén, tovabba a Borzsa és Tisza folydk partjan elteriilo telepiiléseken talalha-
tok. A térség falusi gazdai szinte kizardlag magyarorszagi csoportokat fogadnak.
Az Ugocsa turisztikai térség falusi turisztikai szallashelyei jobbara a félrees6é ma-
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gyarlakta falvakban talalhatok. A Fels6-Tisza vidéken a térség fobb turisztikai
vonzerdi és attrakcioi koril talaljuk a legtobb falusi vendéghazat: asvany- és ter-
malvizforrasok, sostavak, sikozpontok. A Verhovina turisztikai térségben a ba-
kancsos turizmus ¢és a siturizmus kozkedvelt teriiletein talalhato a legtobb falusi
vendéghaz. A Munkacs és kornyéke turisztikai térségben egyértelmiien az as-
vanyvizforrasok és szanatoriumok kornyezetében elterjedt a falusi turizmus, mig
az ungvariban részben a miivi adottsagok, részben a természeti taj és a sikoz-
pontok latogatottsagat kihasznalva foglalkoznak sokan falusi vendégfogadassal.

Kovetkeztetésként tehat megallapithatd hogy a falusi turizmus két formajat
kiilonboztethetjiik meg Karpataljan:

1) kozponti teriileten kiépiilt, a megyét behalozo csillagtirakon résztvevo

turistacsoportok kiszolgalasara épiil6 (pl.: Beregvidék),
2) turisztikai attrakciok koré telepiild (pl.: Verhovina, Fels6-Tisza vidék).

5. A falusi turizmus hatasa a vidékfejlesztésre Karpataljan

A falusi turizmus, mint tidilési forma mellett szamos érv szél: elérhet6 ar,
tiszta levegd, természetkdzeliség, hagyomanyos gasztronomia, csaladias 1égkor
stb. Jelentésége azonban tilmutat a turizmus agazatan. Nem véletlen, hogy
nemzetkozi és ukrajnai szinten is kiemelt helyet foglal el a vidékfejlesztési poli-
tikaban, ami foként a falusi turizmus, a hagyomanyos gazdalkodas és a kézmii-
iparok felélesztésére koncentralodik, alapozva a helyi lakossag egyiitt-
mikddésére. Célja és feladata, hogy helyben tartsa a falvak lakossagat, ugy
hogy szamukra vonzé munkalehetéséget €s életteret biztosit. A turizmus nem
lehet egy telepiilés egy kistérség, vagy egy régio egyediili gazdasagi-, tarsadal-
mi felemelkedésének meghatarozoja, azonban nagyban hozzajarulhat egy hatra-
nyos teriilet felzarkoztatasahoz (Hanusz A. 2002).

A falusi turizmus hatdsa a vidékfejlesztésre:

1. Megteremti a helyi agrartermelés és feldolgozas tovabbélését.

Karpataljan is felfedezhet6 az a tendencia, amit a hagyomanyos haztaji gaz-
dalkodas visszaszoruldsa jellemez. Ugyanakkor a folyamat még nem o6ltott to-
meges méreteket. A megye falvaiban élnek a hagyomanyos gazdalkodas
(zoldségfélék, kukorica, blza termesztése), allattartas (disznd, tehén, kecske,
baromfi) hagyomanyai. A falusi turizmust valaszto turistak igénylik, hogy ha-
gyomanyosan eléallitott alapanyagokbdl késziil6 hazias ételeket fogyaszthassa-
nak ott-tartézkodasuk alatt. Ezt felismerve a karpataljai vendégfogad6d gazdak
torekszenek a hagyomanyos gazdalkodas fenntartasara, kiterjesztésére.
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2. Biztositja a néphagyomadny fennmaraddsat, és erdsiti az identitdstudatot.

A megye tarsadalmi fejlodését negativan befolyasold folyamatok, mint a
népesség Oregedése és a kiilsd migracio mellett, a belsé migracios veszteségek
is jelentGsek, amelyek elsésorban a hegyvidéki teriileteket érintik, ahonnan a la-
kossag egy része a gazdagabb, sikvidéki teriiletekre koltdzik at. Ez nemcsak a
hegyvidéki falvak elnépteledését vonja maga utan, hanem a hagyomanyos élet-
mod és a népi szokasok eltlinését, a sikvidéki teriiletek nemzetiségi dsszetétel-
ének megvaltozasat is. A falvak népességmegtartd erejének ndvelésében
komoly szerepet jatszik a falusi turizmus fejlesztése, ami ezen feliil hozzajarul a
néphagyomanyok apolasahoz és életben tartdsahoz, a nemzetiségi sajatossagok
megdrzéséhez.

3. Teljeskorii késztermék elédllitast szorgalmaz.

ISMERJE MEG KARPATALJA KULONLEGES IZEIT!

Szaritott varganya,
gombas fiiszerkeverékek " g. o kvarok
és bioszorpok

Dobronyi ¢ Minéségi mézfajtak,
fliszerpaprika N\ . viragpor, propolisz

www.MadelnZakarpattya.com.ua

3. abra. Karpataljai biotermékek (karpataljaturizmus.info alapjan)

Példaként emlithetjiik a Nagysz6losi jarasban talalhatd Batar telepiilés bio-
termékeit. A lekvarok, szorpdk, gylimoleslevek, szaritott gylimdlesok, kiilonféle
mézek a ,,Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft.” HU-OKO-01 mindsitésével ren-
delkeznek és igen népszerliek a turistak korében. A kozelmultban keriilt sor a
karpataljai turisztikai kinalat legujabb szinfoltja, a termeld altal létrehozott
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Lekvarium megnyitasara. De ide tartozik az egyéb haztaji termékek (3. dbra) és a
kézmiives ajandéktargyak eldallitasa is. A falusi vendégfogadas szamos helyi val-
lalkozo, gazda szamara biztositja a termékeik eladasahoz sziikséges feltételeket.

4. Noveli a vidéken ¢lok életmindségét, megteremtve az onfoglalkoztatds tényét.

A falusi turizmus talan egyik legnagyobb érdeme, hogy jovedelem-
kiegészitést biztosit a falusi lakossag szamara, a magas munkanélkiiliségi muta-
tokkal rendelkez6 Karpatalja legfejletlenebb régidiban is képes foglalkoztatasi le-
hetGséget teremteni. A megye lakossaganak 20%-a a 192 hegyvidékinek mindsitett
telepiilésen €l (http.//proukraine.net.ua/regions/Zakarpatska_oblast.htm). Ezek a
teriiletek évtizedek ota a régio gazdasagi szempontbol legelmaradottabb, un. dep-
ressziv teriiletei, ugyanakkor autentikus kornyezetiik megfeleld alapot teremt a fa-
lusi turizmus fejlédéséhez. A falusi vendéglatas szempontjabol ugyanis az esetek
jelentds részében azok a telepiilések a legvonzobbak, amelyek az ipari munkahe-
lyek hianyaban és a kdzpontoktol valo tavolsag miatt hatranyos helyzetiieknek mi-
nésiilnek (Hanusz A. 2002).

5. Térségi dsszefogdst general.

A falusi turizmussal foglalkoz6 telepiilések szinte mindegyike valamilyen
szovetségbe tomoriilve végzi tevékenységét (Viski Falusi Zold Turizmus Szo-
vetség, Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szovetség, Dél-Ugocsai Falusi Zold
Turizmus és Agroturizmus Jarasi Egyesiilete). Azokon a telepiiléseken, ahol
szervezett formaban mikodik a falusi turizmus, tobb kdzosségi programot szer-
veznek, a szallasadok egyiittmiikodve alakitjak ki vendégeik programjat.

A helyi értékeken alapuld turizmus megszervezésében elsédleges szempont
a hagyomanyok meg0rzése, a helyi identitastudat kialakuldsa, illetve meger0so-
dése, a turisztikai szolgaltatasok kialakitdsara vald képesség (Hanusz 2002).
Utdbbi kiemelten fontos a karpataljai falusi turizmus magasabb szintre emelé-
sében, helyét 6nalloan is megalld turisztikai termékké fejlesztésében. Egyelore
leginkabb a szallasadas dominal, a falvak énmagukban kevés olyan programot
tudnak biztositani, amelyek hosszabb ideig maradasra birjak a turistakat. Tor-
téntek ugyan elérelépések ezen a téren, példaul egyre tobb gasztronémiai feszti-
valt szerveznek a megyében, de ez nem elég. Kompleksz programcsomagba
szervezve mar inkabb ecladhatd lehetne egy-egy térség turisztikai kinalata.
Egy ilyen programcsomag kialakitasa a falusi turizmus szervezdinek egylittmii-
kodését feltételezi a megye egész teriiletén. Mindegyik turisztikai térség rendel-
kezik olyan a falusi turizmushoz kapcsolddd rendezvénnyel (bollérverseny
(Mezogecse), brinza fesztival (Raho)), hagyomannyal (lekvarfézés, disznoétor,
pasztorkodas), jellegzetességgel (magyar, roman, svab, szlovak, ruszin kulttra),
ami vonzova teszi a turistak szemében. Ezek egy ttvonalra vald felfiizése az
Osszehangolt programok segitségével mar olyan élménycsomagot kindl, ami a
turistakat hosszabb idejii maradasra Gsztonzi.
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A falusi turizmus — a gazdasagi tényezok mellett — a telepiilésfejlesztéssel
Osszefiiggd, falumegujitasi, épiiletorokségi és életmegdrzé hatasokat is jelenti.
Az iidiilés noveli a falusi ember 1atokorét és a falvak funkciojat. Nem csak
anyagi fejlodést jelent, hanem szellemit is, sztereotipiak lerombolasat, kolcso-
nos kapcsolatok és baratsagok sziiletését eredményezheti (Hanusz A. 2002).
Karpataljan is érvényesiil az a gyakorlat, hogy ahol miikodik a falusi turizmus,
jobban odafigyelnek a helyiek a hazak kiilalakjara, a kdzépiletek, parkok alla-
potara, tobb kozosségi programot szerveznek. Ugyanakkor a megyében renge-
teg infrastrukturalis hidnyossadg van, foként a falvakban, amelyeket a falusi
turizmus 6nmagaban nem képes potolni vagy megoldani (kézponti ivovizella-
tas, csatornazas, szervezett hulladékkezelés hianya). Ez a feladat az allami szer-
vekre és a helyi onkormanyzatokra var, azonban a beruhazasokhoz sziikséges
anyagi feltételek nem adottak. Ez negativan befolyasolja a turizmus agazatanak
egészét Karpataljan, de kiillonGsen imazsrombol6 a természeti és kozosségi érté-
kekre épiil6 falusi turizmusban (illegalis szemétlerakok a telepiilések hataraban,
szennyvizzel teli arkok stb.).

6. Osszegzés

Ukrajna mind teriileti kiterjedését, mind népességszamat tekintve figyelem-
reméltd orszag, amelyben a lakossag tobb mint 60 %-a varoslakd. Ez a szam
rendkiviil nagy felvevOpiacot biztosit a falusi turizmus szamara orszagszerte,
igy Karpataljan is. A megye, amely a Szovjetunié egykori nyugati hatarvidéke
volt, évtizedeken keresztiil kimaradt a komolyabb ipari beruhazasokbol, elso-
sorban mezdgazdasagi jellegli teriiletnek szamitott. Féleg ennek koszonhetd,
hogy 0Okoldgiai szempontbdl ma is az orszag legtisztabb régidihoz tartozik.
Mindez kitlin6 alapot teremt a falusi turizmus fejlédéséhez.

A megye szamos falvaban szervezetten miikodik a falusi vendégfogadas
(pl. Beregvidék), masutt spontan folyamatok eredményeképpen a turisztikai att-
rakciok kornyezetében épilt ki (pl. Munkacs és kornyéke). Annak ellenére,
hogy Karpatalja népességében a falusi lakossag van tulstilyban és 579 falu ta-
lalhato a megye teriiletén, a falusi turizmus kindlata csak mintegy 90 telepiilésen
koncentralodik. A falusi turizmus fejlodésével parhuzamos vidékfejlesztési ha-
tasok a megyében is megfigyelhetdk, de a fejletlen kozszolgalati rendszerek és
infrastrukturalis feltételek miatt kevésbé érvényesiilnek.
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UJ TURISZTIKAI VERSENYKEPESSEGI
MODELL OSSZEFUGGESEI

DR. TOZSER ANETT"

Bevezetés

A kutatas célja egy Uj turisztikai versenyképességi modell kialakitasa: a
modellt alkotd hatdtényezok és az Osszefliggéseik feltarasa. Az uj modell az ed-
digi hazai és nemzetkozi megkozelitésekkel szemben Osszetettebb, tobbszintli
Osszehasonlitd vizsgalatokon alapul, amely ezaltal az eddigieknél mélyebb, in-
tegraltabb Osszefiiggések kialakitasara nyhjt lehetéséget. A desztinacié verseny-
képességét a turista, a fogadoteriileten €16 lakossag és a turisztikai szakemberek
szemszOgébol tarja fel. Célja a turizmust alkotdé mindharom szerepld érdekének
vizsgalata. A célcsoportok érdekeinek kielégitése hozzajarul a hossza tavu,
fenntarthatd turisztikai versenyképesség biztositdsahoz. A modell azonositja a
célcsoportok érdekének kielégitését segitd tényezoket és vizsgalja a tényezdk
kozotti 0sszefliggéseket.

Az 01j modell kialakitdsanak elézményeként elemeztem a hazai és a nem-
zetkozi turisztikai versenyképességi kutatasok eredményeit. Ennek célja elso-
sorban az volt, hogy azonositsam azokat a legfontosabb tényezdket, amelyek a
turisztikai kutatok szerint a turizmus és a turisztikai desztinaciok versenyképes-
ségét leginkabb befolyasoljak. Ezt kovetden 6t nemzetkdzi turisztikai verseny-
képességi modellt vizsgaltam. A versenyképességi modellek felépitése,
elemeinek és Osszefliggéseinek megismerése tovabb finomitotta az el6zéekben
feltart turisztikai versenyképességet befolyasold tényezoket, azok alkalmazasa-
nak lehetOségét.

A szakirodalmi kutatasok értékelését kovetden felépitettem egy 11j, sajatos,
a hazai és a nemzetkozi szakirodalmakban eddig még nem targyalt turisztikai
versenyképességet vizsgald modellt. Ez az eszk6z alkalmas lesz a hazankban
kiépiil6 turisztikai desztinaciok versenyképességi allapotanak felmérésére, a tér-
ségek turisztikai versenyelényeit leginkabb befolyasold tényezok feltarasara.

1. Az 4j turisztikai versenyképességi modell elozményei
A modell elézményeként 6t nemzetkozi turisztikai versenyképességi mo-

dellt értékeltem meghatarozott szempontok (a modellek kidolgozasanak célja,
Osszefliggései, elemei) alapjan.

" Dr. Tézsér Anett adjunktus, Karoly Robert Féiskola Turizmus és Teriiletfejlesztési Tanszék; 3200 Gyongyds,
Matrai at 36. Tel: 06-37-518-183; email: atozser@karolyrobert.hu
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A modellek kivalasztasanak okai az alabbiak voltak:

A szakirodalmi kutatdsaim alapjan a turisztikai versenyképesség értelmezé-
sével kapcsolatban két iranyzatot kiilonboztettem meg: az egyik a ,kereslet
szemszOgébol értelmezett”, a masik pedig az altalam ,,holisztikusnak™ keresztelt
iranyzat.

A kereslet szemszogébdl értelmezett iranyzat a turista igényeinek minél
magasabb szintli kielégitését helyezi el6térbe. Ezzel 6sszefliggésben minden te-
vékenység a turizmus piacan vald hatékonyabb részvételt, a nagyobb piaci ré-
szesedést és a piacon vald hosszi tavh helytallast célozza.

A masik iranyzat szerint a turisztikai versenyképesség Osszefiiggésben van
a fenntarthato turizmus alapelveivel. Ezek szerint a kereslet igényeinek kielégi-
tésén kiviil fontos még a lakossag életmindségének a javitdsa és a természeti
kornyezet védelme is. Ehhez az iranyzathoz tartozik a kutatok kisebb csoportja.

— A ,kereslet szemszdgébodl értelmezett” iranyzathoz kapcsoldddan harom at-
fogdbb megkozelitésii modell ismertetését valasztottam. Ezek a modellek
teljesen kiilonféle szempontbol kdzelitik meg a turisztikai versenyképesség
kérdését. Az egyik modell Porter (1990) un. ,,gyémant modelljének” turisz-
tikai adaptacidja (Jancsik, 2007). Tobb turisztikai kutato szerint is ez a mo-
dell lehet a turisztikai versenyképesség értelmezésének kiindulopontja.
A masik modell szerint a turisztikai desztinacio vonzoképessége befolyasol-
ja a turisztikai versenyképességet (Vengesayi, 2003). A harmadik modell a
motivacid, a lojalitas és a turisztikai versenyképesség kapcsolatat tarja fel
(Yoon — Uysal, 2005).

— A ,, holisztikus iranyzathoz” kapcsolodoan egy atfogdbb modellt hangstulyoz
a nemzetkozi szakirodalom (Crouch — Richie, 2000). Egy masik kutatoparos
ennek a modellnek az elemeivel szinte megegyezo felépitésii modellt al-
kalmazott egy nagyobb ivii kutatas elvégzéséhez. Ehhez az iranyzathoz
kapcsolddoan az atfogdbb eredeti modellt, és az ennek alapjaira szorosan
épult masik modellt (Kim — Dwyer, 2003) mutatom be.

Porter (1990) atfog6 un. ,,gyémant modellje” feltarta a kinalati tényezok egé-
sz¢€t, azonban csak részlegesen vizsgalta a turisztikai versenyképesség novelésé-
hez, a kereslet befolyasolasahoz sziikséges menedzsment tényezoket (a partnerség,
a vallalkozoi egylittmiikodés fontossagat emelném ki). A modell a lakossag érde-
kei és a turisztikai versenyképesség kozotti 6sszefiiggést nem vette figyelembe.

Vengesayi (2003) modellje a desztinaci6 versenyképességét a vonzoképessé-
gével hozta Gsszefiiggésbe. A modell szerint az a turisztikai térség versenyképes,
amely a turistat a térségbe vonzza, és a kinalt szolgaltatasokkal szamara élményt
nyajt. A modell vizsgalta a kinalati tényezOk és az azokat befolyasold makro-
kornyezeti tényezok egészét. A menedzsment-tényezok koziil minddssze a marke-
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ting kommunikacio egyes elemeit emelte ki, és nem vizsgalta a keresletet befo-
lyasold tobbi menedzsment-tényez6t. A modell a lakossag érdekei és a turisztikai
versenyképesség kozotti osszefliggéseket ugyancsak nem vette figyelembe.

Yoon — Uysal (2005) modellje szerint a turista lojalitasat a turistak elége-
dettsége befolyasolja, a turistak elégedettségét pedig a turista motivaciodi befo-
lyasoljak. A modell minddssze a motivaciot alkotd un. ,,push” és ,,pull”
tényezoket tarta fel, és nem forditott figyelmet sem az ezeket befolyasolo, illet-
ve a kereslet megismerését elésegitd menedzsment-tényezokre, sem a
makrokdrnyezeti tényezokre. A modell a lakossag érdekei és a turisztikai ver-
senyképesség kozotti Osszefliggéseket szintén nem vette figyelembe.

Crouch — Ritchie (2000) modellje szerint egy desztinacio akkor versenyké-
pes, ha a turista szamara elégedettséget, a lakossadg szamara jolétet és fenntart-
hat6 fejlodést nyajt. Rovidtavon a turisztikai versenyképesség célja a
desztinacio turisztikai bevételeinek novelése, hosszl tavon azonban a lakossag
¢letmindségének novelése is sziikségszerli. A modell feltarta az utazasi dontést
befolyasolo un. mindsitd tényezoket, a mikro- és a makrokornyezetet alkoto té-
nyezOk egészét. A desztinacid kinalataban a lakossag jellemzéit is fontosnak
tartja, ugyanakkor a lakossag életmindségét befolyasold tényezdkre (turisztikai
hatasok) nem tért ki. A modell tehat, bar alapelveiben hangstlyozza a turizmust
alkotod harom szerepld érdekeinek kielégitését, ennek ellenére a turisztikai ver-
senyképességet befolyasold hatotényezok kozott nem vizsgalta a lakossag érde-
kei és turisztikai versenyképesség kozotti Osszefiiggéseket. Bar a szakirodalom
ezt a modellt tartja a turisztikai versenyképesség megkozelitése legatfogdbb
modelljének, a fenntarthato turizmus elveinek megfeleléen sziikségesnek tartom
a modell kiegészitését.

Kim — Dwyer (2003) modellje szorosan kapcsolodik Crouch — Ritchie
munkajahoz, igy a hatotényezok kozott is sok hasonlosdg van. Az el6z6hoz ha-
sonloan ez a modell is vizsgalja az utazasi dontést befolyasolo tényezdket, és a
mikro- és makrokdrnyezetet alkotd tényezok egészét. A lakossag életmindségét
befolyasolo tényezokre ez a modell sem tért ki. Az el6z6 modellhez hasonldéan
ez a modell is atfogobban kozeliti meg a turisztikai versenyképesség kérdését.
Ennek ellenére a lakossag érdekei és a turisztikai versenyképesség 0sszefliggése
ebben a modellben sem jelenik meg a hatdtényezok kdzott, csak a hatdtényezo-
ket alkoto indikatorok kozott. Ennek megfeleléen ennek a modellnek a kiegészi-
tését is sziikségesnek itélem meg.

A modellek vizsgalatabol levont kovetkeztetéseim szerint:

— Bar két modell (Crouch — Ritchie, 2000, Kim — Dwyer, 2003) az alapelvei-
ben hangstlyozza a turisztikai versenyképesség és a fenntarthatd turizmus
kozotti osszefliggést, a modellek tényezoi kozott a lakossag érdekei és a tu-
risztikai versenyképesség Osszefliggései csak nagyon Kkorlatozottan, vagy
egyaltalan nem jelennek meg.
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— Csak két modell (Crouch — Ritchie, 2000, Kim — Dwyer, 2003) vette figye-
lembe, hogy a turisztikai versenyképesség a desztinacio valasztasaval kez-
dédik. Ezek szerint azoknak a tényezOknek a vizsgalata is lényeges,
amelyek befolyasoljak az utazasi dontést.

— Egyik modell sem vette figyelembe, hogy a turista mar a desztinacioba torté-
n6é utazas folyamataban is kapcsolatba keriil turisztikai szolgaltatasokkal,
amelyek megitélése szintén befolyasolhatja az utazas egészének megitélését.

2. Az \j turisztikai versenyképességi modell

Az altalam kialakitott ij modellben a versenyképes és a fenntarthato turizmus
alapelvei kozotti szoros Osszefiiggést képviselem. Ennek alapjan azt gondolom,
hogy a desztinaciok nemzetkdzi piacon vald versenyének célja a nagyobb ven-
dégszam elérése, végsé célként a turizmus gazdasagi és szakmai novekedése (tu-
risztikai bevételek novekedése, vallalkozasok nyereségességének biztositasa, a
desztindci6 pozitiv megitélése), és a lakossag életmindségének javitasa. Egy tér-
ség tehat hosszl tavon akkor versenyképes, ha a térség turisztikai bevételeinek
novekedése mellett a lakossag életmindsége is javul, és ezaltal a térség is fejlodik.

A turisztikai versenyképesség ,,holisztikus” értelmezése alapjan az érteke-
zésben meghatarozott sajat, a desztinaciok versenyképességével Gsszefliggd de-
finiciom az alabbi megallapitasokat tartalmazta.

Egy desztindcio akkor lehet versenyképes, ha az dltala nyujtott tapasztala-
tok és elmények nagyobb megelégedést nyujtanak a turista szamadra, és hosszi
tavon a turizmusbol szarmazoan nagyobb elonyt nyujtanak a turisztikai szakem-
berek és a lakossag szamdra, mint nyujtana mds desztindcio, illetve fogadoterii-
let. Ennek megfeleléen a versenyképes desztinacio feltételezi az alabbiakat:

A versenytarsaknal magasabb szinvonalon
— a vendégek szamara elégedettség biztositasat,
— a turisztikai vallalkozasok szamdra nyereség elérését, a térseg turizmu-
sanak novekedését,
— afogado teriileten él6 lakossag életfeltételeinek javitasat,
— a természeti kornyezet védelmeét.

Ennek megfelelden a fenti modellektdl eltérden az ij modell tényezdi és az
Osszefiiggései kozott is hangsulyosabban megjelennek a lakossag érdekei. Ezen
kiviil az Gj modell tényez6i kozott az eddigi modellek nagy részétdl eltéréen fi-
gyelembe veszem a turizmus rendszerét, az utazas/iidiilés egész folyamatat
meghatarozo legfontosabb tényezoket.

Az 0j modell a fenntarthatosag elveit alapul véve, a versenytdarsaktol maga-
sabb szinvonalon torekszik a turizmust alkoto mindhdarom szereplo érdekének
kompromisszumdra. A harom célcsoport: a keresletet jelentd turista, a turistaval
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kapcsolatba 1ép6 lakossag, a turisztikai vallalkozasok és a turizmushoz kapcso-
16d6 teriileteken tevékenyked6 szakemberek. A harom célcsoport érdekének ki-
clégitése biztositja a turisztikai versenyképességet (Crouch — Ritchie., 2000).
A turista érdeke az utazassal/iidiiléssel kapcsolatos megelégedés. A turisztikai
vallalkozasok ¢és a turizmushoz kapcsolodo teriileteken tevékenyked6 szakem-
berek szamara a legfobb cél a turisztikai tevékenységek nyereségességének biz-
tositasa, a térség pozitiv megitélése, a turisztikai bevételek novekedése.
A lakossag érdeke rovid és hossza tavon az életfeltételeinek javulasa, az életmi-
néségének novekedése.

(1) Turista. A turisztikai versenyképesség alapja a desztinaciok valasztasa,
azaz, hogy utazasunk céljaként miért az egyik, vagy a masik desztinaciot va-
lasztjuk. Ezért vizsgalni sziikséges azokat a tényezdket, amelyek a turista sza-
mara meghatarozoak lehetnek a desztinaciok valasztasaban (Crouch — Ritchie,
2000, Kim — Dwyer, 2003). Ezen kiviil a desztinacidval kapcsolatos élmények,
tapasztalatok, és az utazas el6tti és az utazas soran nyujtott szolgaltatasok is be-
folyasoljak a turista Udiiléssel kapcsolatos tapasztalatat, és ezaltal az tidiléssel
kapcsolatos megitélését (Neal — Sirgy — Uysal, 1999, 2004, 2007). Amennyiben
Osszességében az utazas és az Uidiilés megitélése pozitiv, abban az esetben a tu-
rista visszatéré turistava valhat, vagy ajanlhatja a desztinaciét masoknak.
A desztinacié versenyképessége megnyilvanulhat az érkezé és a visszatérd tu-
ristak szamaban is. A turista esetében azt vizsgadltam, hogy melyek az uta-
zast/iidiilest meghatdrozo  tényezék a turista szemszogébdl.  Ezeknek a
tényezoknek a magas szinvonalon torténd biztositasa vélhetéen hozzajarul a tu-
rista elégedettségenek biztositasahoz, ezéaltal a desztinacid pozitiv megitélésé-
hez, a versenyelonyok eléréséhez. A fenti szempontok alapjan a turistaval
kapcsolatban az alabbi tényezok megitélését vizsgaltam:

— a desztinaciét un. mindsit6 tényezok (ezek meghatarozd szerepet tolte-

nek be az utazasi dontésben)

— azutazas és Udiilés elbtt és soran igénybe vett szolgaltatasok

— adesztinacion valo tartozkodas soran igénybe vett szolgaltatasok

(2) Turisztikai szakemberek. A térségért tevékenykedd turisztikai szak-
emberek érdeke a turisztikai és a turizmushoz kapcsolodo vallalkozasok nyere-
ségességének biztositasa, a térség pozitiv megitélésének biztositasa, a turisztikai
bevételek ndvelése, Osszességében a térség fejlesztése.

A turizmus eredményességét jelzi, ha a térséget tobb turista, és tobb vissza-
térd turista latogatja. Ez tobbnyire akkor kovetkezik be, ha a turistak elégedettek
voltak a térségben igénybe vett szolgaltatasokkal, és ha ezaltal lojalisak lesznek
a térséghez, és szivesen térnek vissza (Yoon — Uysal, 2005). Ennek megfelelden
a turisztikai szakemberek feladata a turistak igényeinek minél magasabb szin-
vonalu kielégitése, és a versenytarsaktol eltérébb, az adott térségre jellemzo
szolgaltatdsok nyujtasa.
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Masrészt a turisztikai szakemberek érdeke, hogy a térség kinalata fejlédjon,
¢és a térségben a turizmus pozitiv hatasai érvényesiiljenek, amelyek az ott élok
és tevékenykeddk életfeltételeire is pozitiv hatast gyakorolnak. A turizmus egy-
arant biztosithat gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és fizikai elonyoket.

A turisztikai tevékenységeknek is kedvez0 taptalajt biztosithatnak a turiz-
mus pozitiv gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és fizikai hatasai. A gazdasagi ha-
tasok megnyilvanulhatnak tobbek kozott a munkahelyek és a vallalkozasi
lehet6ségek megteremtésében, a jovedelmek novekedésében, a turisztikai inf-
rastruktura koérének béviilésében stb. A tarsadalmi, kulturalis és fizikai hatasok
koz¢€ tartozhatnak pl. az oktatasi lehetdségek boviilése, az elfeledett szakmak 1j-
jaélesztése, a helyi szokasok felértékelddése, a telepiilés arculatanak fejlédése,
az elhagyott épiiletek Gjrahasznositasa, a helyi épitkezés megdrzése stb.

A turisztikai szakemberek esetében azt vizsgaltam, hogy melyek az tidi-
1ést/turizmust meghatarozo tényezok a turisztikai vallalkozasok és a turizmus-
hoz kapcsoldodo teriileteken tevékenykedd szakemberek szemszogébdl. Arra
voltam kivancsi, hogy szerintiik mely tényezdk jarulhatnak hozza a turisztikai
kereslet és a kinalat hatékonyabb Osszekapcsolasahoz: a turisztikai kereslet igé-
nyeinek teljesebb korii kielégitéséhez, a turisztikai kinalat magasabb mindségé-
nek noveléséhez, a turizmus teljesitményének ndvekedéséhez, Gsszességében a
térség fejlédéséhez. A fenti szempontok alapjan a turisztikai szakemberekkel
kapcsolatban az alabbi tényezok megitélését vizsgaltam:

— az utazas/iidiilés soran meghatarozo tényezdket

— atérségben ¢lok életfeltételeit befolyasold turisztikai hatasokat

— adesztinaciok versenyképességét befolyasoldo menedzsment-tényezoket

— a makrokornyezet tényezoit

(3) Lakossag. A versenyképességi modellek nem vették figyelembe a
desztinaciok egyik o jellemz6jét, hogy ti. a desztinacié nem csak cél-, hanem
fogadoteriilet is. A fogadoteriileteken a lakossag is érzékeli a turisztikai fejlesz-
tések hatasait. A turisztikai fejlesztések akkor igazan eredményesek, ha a lakos-
sag egyetértésével torténnek, illetve, ha a lakossag is részese a fejlesztéseknek
(Williams, D.R. Et Al, 1995). Ezért a turisztikai versenyképesség vizsgalatanal
kiemelt tényezonek tekintem a lakossagra gyakorolt turisztikai hatdsok vizsgala-
tat is. A pozitiv turisztikai hatasok ndvelhetik a lakossag életmindségét (Puczko
— Ratz, 1998), a térséghez valo kotddésének mértékét, a térség hosszu tavh fenn-
tarthato fejlodését, ezaltal a turisztikai versenyképességét.

A lakossagra gyakorolt pozitiv turisztikai hatasok a térség hosszua tavu fej-
16dését eredményezik. A turizmusnak a lakossagra gyakorolt pozitiv gazdasagi
hatasai a fentiek szerint megnyilvanulhatnak pl. a munkahelyek, a vallalkozasi
lehetdségek, az infrastruktiara korének boviilésében. A tarsadalmi hatasok kozé
tartozhatnak a fentiekben részben ugyancsak hangstlyozott eredmények, mint
pl. az oktatasi lehetdségek boviilése, a szabadido eltoltési lehetdségek javulasa,
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a népesség novekedése. A kulturalis hatasok kozott jelenhet meg a helyi kultu-
ralis értékek felértékelddése, a hagyomanyok 0jjaéledése. A fizikai hatasok
megnyilvanulhatnak tobbek kozott a természeti értékek védelmében, a helyi
épuletek allapotanak megdrzésében stb.

Amennyiben a lakossag érzékeli a turizmusnak az életfeltételeire gyakorolt
pozitiv hatasait, vélhetéen a térséghez valo kotodése is er6sodik (Williams Et
Al, 1995). A térséghez valo kotddés mértékének novekedése hosszi tavon ver-
senyelonyoket jelenthet a térség szdmara, javithatja a térség megtartd erejét.
A lakossag esetében azokat a turisztikai tényezoOket vizsgaltam, amelyek a la-
kossagra pozitiv hatdsokat gyakorolhatnak. A modell feltarja azokat a tényezo-
ket, amelyek fontosak a lakossag szamara a telepiilésén/térségében zajlo
turisztikai hatasokkal kapcsolatban. Elképzelhetd, hogy azok a tényezdk, ame-
lyek egy teriileten a turista elégedettségét nagyobb mértékben biztositanak, ott
esetleg negativ hatast gyakorolnak a lakossag életmindségére, ezaltal a térség
hosszu tava fejlédésére. Ebben az esetben a teriileti tervezdknek a turisztikai ha-
tasok mértékének alapos atgondolasaval sziikséges feliilvizsgalni a tovabbi fej-
lesztéseket. A fenti szempontok alapjan a lakossaggal kapcsolatban az alabbi
tényezok megitélését tartom meghatarozonak:

— aturizmus gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és fizikai hatasai

2.1. A modell elemei

A szakirodalmi kutatdsok altal meghatarozott turisztikai versenyképességi
tényezok és a vizsgalt modellek eredményeitdl eltéréen az 1j turisztikai ver-
senyképességi modell figyelembe veszi a turizmust alkoté valamennyi célcso-
port érdekét. Az eddigi modellektdl szintén eltéréen figyelembe veszi az
utazas/idiilés soran meghatarozé valamennyi tényezot: igy az utazas el6tti és az
utazas soran nyujtott szolgaltatasokat is, amelyek az utazas egészének megitélé-
sét szintén befolyasolhatjak. A faktorok k6zo6tt — hasonldan a szakirodalmi kuta-
tasok altal meghatarozott turisztikai versenyképességi tényezokhoz, de részben
eltéréen a vizsgalt nemzetkozi modellektdl — a turisztikai infrastruktira a kulcs-
tényezok kozé keriilt. A tobbi tényezo Osszetétele és a hangsulya kis eltérések-
kel azonos a szakirodalmi kutatasokban és a vizsgalt nemzetk6zi modellekben
feltart tényezokkel.

2.2. A modell tényezdinek dsszefiiggései

Az uj modell kialakitasanal az alabbi fobb szempontokat vettem figyelembe:

A turisztikai versenyképesség 0sszefiigg a fenntarthato turizmus alapelveivel.
A versenyképes turizmus akkor biztosithato, ha a turizmust alkotd valamennyi
szerepld érdekének kompromisszumara toérekszik (a fenntarthat6 turizmus fogal-
mat kiegészitve azzal, hogy a versenytarsaktol jobb szinvonalon). Az 0j modell a
korabbi modellektdl hangstilyosabban veszi figyelembe az alabbiakat.
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1. tablazat. Az vyj turisztikai versenyképesség modell tényezdi

Utazas el6tt és soran meghatarozo
tényezok

—  utazasi dontés el6tt nyujtott szolgaltatasok
—  utazas soran nyujtott szolgaltatasok

Desztinacid valasztasat meghataro-
70 tényezok

—  imazs

—  megkdzelithetoség

—  idgjaras

—  biztonsag

—  ar-érték arany

—  magas szintl szolgaltatasok
—  élmény nyujtasa

—  vendégszeretet

Kulcstényezok

—  vonzerdk
—  turisztikai infrastruktara (szallashelyek, vendégla-

tohelyek, kozlekedés, szabadidds tevékenységek)

Tamogato-tényezok

—  turisztikai alap-infrastruktara
— turisztikai hattér-infrastruktira

Menedzsment-tényezok

—  tervezés, fejlesztés, ellendrzés

—  termékfejlesztés

—  vendégfogadasi feltételek kialakitasa
—  turisztikai informacids rendszer

—  arpolitika

—  értékesitési csatornak kialakitasa

—  marketing kommunikacio

—  turisztikai egyiittmi{ikddések

—  forrasgazdalkodas

Turizmus hatasa az életfeltételekre

—  aturizmusnak a lakossagra gyakorolt

o gazdasagi
o tarsadalmi
o kulturalis
o fizikai hatasai

Makrokdrnyezet tényezo6i

—  gazdasagi

—  tarsadalmi

—  politikai

—  természeti

—  technoldgiai

—  kulturalis tényezok

Forras: Sajat kutatas (2009)

— A turista szemsz0gébdl nem csak a desztinacion gy(jtott tapasztalat, ha-
nem az adott desztinacid melletti dontés is Osszefiigg a turisztikai ver-
senyképességgel. Ezen kiviil az utazas el6tt és soran kapott szolgaltatasok
megitélése is befolyasolja az egész utazas megitélését, ezaltal a verseny-
képességét. Azaz a turisztikai versenyképességet az utazas/iidiilés egész

folyamata befolyasolja.

— A turisztikai versenyképesség Osszefligg a térség fejlettségével, amelyet a
lakossag életmindsége és a turisztikai vallalkozasok szdmara biztositott
lehetéségek is jeleznek. gy az Gj modellben a térség fejlédését segité po-
zitiv turisztikai hatasok megitélésének vizsgalatat is fontosnak tartottam.
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A menedzsment-tényezok segitik a kereslet motivacidjanak, magatartasa-
nak, attitiidjének vizsgalatat, amely befolyasolja a fejlesztések tartalmat, irany-
vonalat, hatast gyakorolhat a termékek Osszetételére, tipusara. A desztinacid
kinalatanak vizsgalata képet nyujt a térség aktualis allapotarol, és alapot nyujt a
tovabbi fejlesztésekhez. Segit tovabba annak vizsgalataban, hogy a desztinacio
iranti kereslet altal tamasztott igények Osszhangban vannak-e a desztinicion
nyujtott szolgaltatasokkal. A kereslet altal tamasztott igények kielégitése a turis-
ta szamara elégedettségét nydjt. A menedzsment szervezet feladata a turista al-
tal tamasztott igények kielégitése, amelyet a turizmus marketing
eszkozrendszerével biztosit. A versenyképes desztinacid hozzajarul a turisztikai
vallalkozasok jovedelmének novekedéséhez, a turisztikai bevételek novekedé-
séhez, a térség pozitivabb megitéléséhez. A menedzsment tevékenységet, a tu-
risztikai fejlesztések iranyait befolyasoljak a makrokornyezet tényezdi, az
altaluk hozott dontések, intézkedések. A makrokornyezet alakitasara a
desztinaci6 menedzsment szervezetek nem gyakorolnak befolyast.

A turista dontését befolyasoljak a desztinacid valasztasat segitd tényezok és
az utazas el6tt nyajtott szolgaltatasok. Az utazas/idiilés megitélését, ezaltal a tu-
rista elégedettségét befolyasolja az utazas soran nyujtott szolgaltatasokkal és a
desztinacio szolgaltatasaival kapcsolatos tapasztalat. A desztinacio vonzoképes-
ségének alapjai a desztinacio attrakcidi, az attrakciokra épiil6 turisztikai infrast-
ruktira, és az altaluk nyujtott élmény. A desztinacid kulcstényezdinek
teljesitményét a tamogato tényezok segitik. A tdmogatd tényezOk tartalmazzak a
desztinacio turisztikai szolgaltatasainak alapjat képezd alap-infrastruktirat és a
turistak altal a turisztikai infrastruktiran kiviil igénybe vett szolgaltatasok korét.
A desztinaci6 altal nyqjtott kinalat vonzoképessége, a szolgaltatasok mindsége
jelentés mértékben befolyasolja a turista megitélését. A desztinacid vonzoké-
pessége és a versenyképessége egymassal Osszefiiggésben van. Versenyképes az
a desztinacid, amely biztonsagos, vendégszeretd, az ar-érték arany megfeleldsé-
ge jellemzi. A turistak igényeinek kielégitésére torekedve, szamukra magas mi-
néségii szolgaltatasokat és teljes kort élményt nyajt.

A lakossagnak a térséggel kapcsolatos megitélése szintén meghatarozoé egy
térség hosszu tava versenyelOnyeinek biztositasaban. A turisztikai tevékenysé-
geknek a lakossag életfeltételeire gyakorolt gazdasagi, tdrsadalmi, kulturalis és
fizikai hatasai befolyasoljak a lakossag életfeltételét, ezaltal életmindségét. A
hossz tavon stabil, vagy javulo életfeltételek a térséghez vald kotodés mértékét
is erdsitik, amely egy térség szdmara a fenntarthato fejlodés egyik alapvetd té-
nyezdje. A lakossag életmindségének javulasa jelzi a térség gazdasagi, tarsa-
dalmi fejlodését (1. abra).

A versenyképes turizmus a turista elégedettségét, a turisztikai szakemberek
szamara a gazdasagi és a szakmai elényoket, valamint a lakossag életmindségé-
nek javulasat a versenytarsaktol jobb szinvonalon képes biztositani.
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Turizmus névekedése Térség megtart6 erejének névekedése

Turista elégedettsége Lakossag életmingségének novekedése

Utazast/udiilést Turizmus hatasai a
befolyasol6 tényezék lakossagra

“ Desztinaciot minésit6 tényezék
megkozelithetGség Menedzsment
imazs
id6jards tervezés, turizmus marketing,
biztonsig (termékfejlesztés, értékesitési
ar-érték ardny csatornak kialakitasa,
magas szintd szolgaltatas arpolitika, marketing
vendégszeretet kommunikéci6, human
élmény er6forras-fejlesztés),

] cllen6rzés

P Yo E—

« Utazas el6tti szolgaltatisok

!

« Utazas sordn kapott szolgaltatasok

l

“ Desztinicio kinilata “* A turizmus hatdsai

Kulestényezok (vonzerdk, turisztikai gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, fizikai
infrastruktira) hatésai

Tamogat6 tényezGk (turisztikai alap-, és
hattér-infrastruktira)

Forras: Sajat kutatas (2009)

1. dbra. Versenyképes turisztikai desztindcio
Osszefoglalé

Jelen kutatas az 0j turisztikai versenyképességi modell bemutatasara ira-
nyult és nem tartalmazta a modell gyakorlati alkalmazasanak lehetdségét. Ez
utobbi vizsgalati tapasztalat a kovetkezd publikaciom témaja lesz.

Osszességében az 1j modell alkalmas lesz a jelenleg Magyarorszagon ki-
alakuld desztinacid menedzsment rendszerek turisztikai versenyképességi alla-
potanak vizsgalatira mind a hazai, mind a nemzetkdzi desztinaciokkal vald
Osszehasonlitasban.

Az eddig alkalmazott modellek jelent6s része a turisztikai versenyképessé-
get alkotd elemeket ugyan szamba veszi, azonban az elemek kozotti kapcesola-
tokat mar kevésbé. Az altalam kialakitott (j modell tobbszintli 6sszehasonlito
vizsgalatokon alapul, amely ezaltal mélyebb, integraltabb Gsszefiiggések kiala-
kitasara nyujt lehetdséget.

A modell tovabba — az eddigi modellektdl eltérden — figyelembe veszi az
utazas/iidiilés egész folyamatat meghatarozo tényezoket.

A modell segitségével gyakorlati kutatast is végeztem: a fent emlitett mind-
harom célcsoport szemszdgébdl vizsgaltam az utazasok/iidiilések soran meghata-
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rozd tényezOkkel kapcsolatos elvarasokat és a Matravidéken ugyanazokkal a té-
nyezokkel kapcsolatos megitéléseket. A vizsgalat alapjan korvonalazédtak azok a
teriiletek, amelyeket a Matravidéken a jovoben fejleszteni sziikséges, és amelyek
fejlesztésével a térség versenyképesebbé valhat a turizmus piacan.
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