6. Experiencias y estudios de diagnóstico, prevención e intervención.

Soluciones para tratar los conflictos escolares
La palabra conflicto significa choque: algunos grupos, comunidades se enfrentan unas a otras. Los motivos de los conflictos pueden tener muchas variedades, las más importantes pueden ser: estado general social, condiciones de funcionamiento de los institutos, es sistama de valores y normas, estilo y preparación de los pedagogos, composición del alumnado, simpatía y antipatia entre ellos, confianza y desconfianza, eetc.
Según el aspecto del proceso educativo, los conflictos pueden tener una etapa abierta y otra oculta. Una parte de los conflictos puede utilizarse en las actividades pedagógicas, porque saca a la superficie los contrastes, el tratamiento de conflictos ayuda en los estudios sociales. Osea existen conflictos deseados y no deseados. 

En cuanto a su importancia pueden ser conflictos aparentes (luchas superficiales), conflictos extremos (necesitan en su solución psicólogos, personas de la ayuda familiar), conflictos centrales (duran mucho tiempo y tren enfrentaciones desisivas), conflictos marginales (con efecto débil).
La solución de conflictos tiene partes bién delimitadas

· descripción exacta del conflicto (objetivo, riezgos, contenido, participantes, iniciadores, provocadores, retadores y sufridores pasivos)

· desarrollo (empezando, recayendo, muy desarrollado, calmandose)

· primeras reacciones (primeras reacciones erroneas, de humor, preparación ingeniosa)

· opiniones de soluciones para ganar tiempo (conversaciones con los niños sobre el conflicto, prorroga de soluciones, el pedagogo reconoce que no encuentra soluciones)

· búsqueda de motivos (suposiciones, búsqueda del origen, problemas de comunicación, conflictos entre pequeños y mayores, varones y hembras, etc) 

· cambio de puntos de vista (anákisi del conflicto desde el puntos de vista de los participantes, consideración del punto de vista de las partes contrincantes)

· redacción de objetivos (de corto, medio o largo plazo)
· etapa de solución del conflicto (utilizando los diferentes métodos)

Los padagogos pueden analizar los conflictos desde diferentes puntos de vista

1. Forma autoritaria se muestra en los puntos de vista, donde los pederes del pedagogo se exponen. Esata forma alcanza sus propositos en el nivel inferior de la escuela primaria, y algunas veces también en el nivel superior. Se le espera resultado si el conflicto no se ha profundizado (no es viejo ylos participantes muestran disposición al acercamiento, aceptan las indicaciones de los pedagogos y no existen nuevas tensiones). El cierre artificial de estos conflictos no son usados con gusto por profesores que utilizan un modo de dirección democrática.
2. Procesos de sanciones también pueden ser escogidas por los pedagogos, aunque conocen por adelentado que éstas no solucionan realmente las contradicciones. En estos casos pueden utilizar amonestaciones, castigos, calificaciones de insuficiente, prohibiciones y retiro de concesiones. Si las sanciones se ealacionan a injusticias, los conflictos se agravan y su solución se hace cada vez más dificil.

3. “Vencer” puede el pedagogo con burlas e ironía y puede abusar de sus poderes, ocacionando resentimientos y ofensas. Sin embargo, los alumnos que siguen esta muestra les hacen bromas vulgares a sus profesores. Se hiere la dignidad de los alumnos y profesores. Las burlas y nombretes puestos por los profesores les quedan a los alumnos para siempre y ellos pasan su vida tratando de esquivar la humillación de esta burla. Solo las personalidades fuertes son capaces de rechazar esta burla y no se hundan bajo los efectos de ésta. El buén profesor bajo ninguna circunstancia se burla de sus alumnos. 

4. Los conflictos pueden ser acercados ingenuosamente en el caso si la risa no es burla. Con la risa se tiene la posibilidad de conducir las tensiones, tratar los conflictos. El desprestigio que produce la burla nos trae malignidad, muchos sufrimientos y tratamientos injustos. En las burlas de las actividades de educación y enseñanza hay conflictos presentes: niños o jóvenes son cogidos en imperfecciones, desapueban sus actos, les crean aversión. Todo el empeño de los estudiantes atrasados se puede perder con burlas. Las burlas son ataques indirectos y enmascarados. El pedagogo gracioso se rie en perjuicio del alumno. la gracia real está en la ingenuidad, en la mente brillante, no viene junto a la humillación y disuelve y resuelve los conflictos.
5. Con el control extremo no puede ganarse la confianza de los jóvenes para solucionar conflictos. Crea desconfianza si el pedagogo solo le cree a ellos cuando se convence personalmente. Crea otros conflictos si los estudiantes no son capaces de hacer nada sin ayuda ajena. El tratamiento de conflictos tiene funciones autodirectivas: autocontrol, planear objetivos y tareas individuales, autoestima que aumente la confianza en si mismo.
6. El tratamiento de conflictos personales necesita, tacto, cortesía y modestia por parte de los pedagogos. Se puede partir del punto que dice “todas las personas tienen que luchar contra sus propias tensiones internas”. Los niños y jóvenes no son exepciones. Los pedagogos deciden con responsabilidad de cuando, en que conflictos, como se introduce en la disolución de tensiones y liquidación de contrariedades. Para los niños también existen problemas personales en los cuales no se debe intervenir y tienen que ser resuelto por ellos. Para eso se debe conocer la esféra íntima y la competencia de los pedagogos y que en ninguna circunstancia haya pedagogos que hagan chismes y sean impertinentes. El pedagogo será capaz de tratar exitosamente los problemas personales de sus alumnos, si los prepara para que reconozcan realmente las tensiones del área íntima, analizarlos por cuenta propia y escoger la mejor solución reponiendo concientemente su equilibrio espiritual. Para eso se necesita querer a los alumnos y respetarlos sinceramente.
7. Un punto de vista propio es que el pedagogo no tome en cuenta de la situación conflictiva (indiferencia, distracción, eludir la responsabilidad, autodefensa, negligencia, mala preparación, por error). Es una cuestión ética el acercamiento a los conflictos de los alumnos y fundamentalmente de responsabilidad. En la competencia profesoral es un deber ocuparse con los conflictos. Desde el punto de vista de las actividades que cualifican al comportamiento del pedagogo, se pueden también ver los conflictos escolares. A través de la comparación de las reglas morales y escolares podemos alcanzar los conflictos de los alumnos, la personalidad del profesor en esos casos es sustituida por los reglamentos. La eliminación de los impulsos dá la posibilidad a que los profesores resuelvan con justicia las situaciones.
8. Los conflictos pueden ser acercados com empatía y compasión. Las actividades de los pedagogos necesitan atención, calma y entendimiento, construyendo un sistema de relaciones a través del cual se producen situaciones que necesitan empatía y compasión.
9. La cooperación garantiza la posibilidad mayor de eliminar las contradicciones y para el tratamiento constructivo de conflictos. Los jóvenes cooperantes llegan a querer solucionar sus conflictos, a la cooperación pragmática, a restablecer las relaciones. Con buenos métodos que dén resultado se pueden enseñar a las personas y grupos a usar las técnicas que sesuelven los conflictos. Solo el punto de vista constructivo y cooperativo garantiza en la actualidad y en el futuro las mejores soluciones.

10. Con la cooperación de diferentes autonomías, alcaldías todos los pedagogos que trabajan con resultado pueden contar. Las alcaldías significa para los alumnos la vida social a la cual se deben integrar. Ésta se realiza sin problemas si con espíritu democratico se crean las condiciones autonómicas de los centros. 
Hoy una de las exigencias fundamentales a los pedagogos son los conocimientos profesionales y la creatividad mostrada en las variaciones y combinaciones de la cultura metodológica. Así es capaz el pedagogo con los factores de transformación poder resolver los nuevos conflictos. Las autonomías y direcciones de alumnos por una parte tienen ideas independiente, que representan sus intereses y producen enfrentamientos y por otra parte crean relaciones para el tratamiento de conflictos entre los alumnos y profesores o entre los alumnos mismos. 
Claro está, existen más tipos de acercamiento a conflictos de los 10 antes mostrados. El acercamiento no es un método sino un punto de vista, directiva de pensar y actuar, con el conocimiento de las cuales se pueden construir métodos para la terapia pedagógica de conflictos.

En los centros de educación los conflictos pueden ocurrir en el sistema de condiciones de la comunidad de clases, en las actividades de los pedagogos, en la personalidad de los alumnos, fuera de la escuela y en casa. En los conflictos los alumnos quedan obligados a jugar algún papel. Los hay quienes se identifican, rivalizan, no intervienen, ven claramente, se incorporan, se deja llevar, se separa, agresivos. La base de los “choques” peude ser los conflictos abiertos que puede ocurrir de dos formas: puede tener interacciones fuertes, discuciones, peleas o las contrdicciones quedan ocultas y las partes contrarias no conocen o no quieren ese choque.
Entre los pedagogos y los alumnos se crean relaciones de trabajo. El respeto a la personalidad del alumno, el cumplimiento del orden y disiplina escrito o no en el reglamento, la validez de la democracia ayudan al profesir que considera un valor la discución. Choques entre el alumno y el profesor resulta si no le garantizan al alumno la posibilidad de expresión de sus opiniones. El pedagogo autoritario o indiferente obstaculiza el espíritu de discución.  Responde de forma defensiva a las opiniones de los alumnos en las discuciones. Estas técnicas autoritarias ya son tradicionales entre los profesores y directores producto del sistema educativo tipo prusiano. Las sanciones son frecuentes en las escuelas. 

La mayoría de los profesores usa la burla e ironía. Según los análisis esto existe en todas las escuelas. Son pocos lo que la utilizan porque saben que eso hace daño en el desarrollo de la personalidad del alumno. Los que esan esto también usan los métodos autoritarios y sancionales. Estos métodos no son propuestos por los padres y la dirección de la escuela.
El control extremo: ésto más bien le gusta a los profesores que viven solos. Más bién le gusta a los padres que quieren hacer recare las responsabilidades a la escuela. Este método fué caractrístico de antes de los años 90. En la etapa del socialismo era aceptado y ahora los padres cargados de tareas son los que prefieren esa solución. 
En los últimos tiempos los pedagogos no quieren tomar en cuenta las situaciones conflictivas. Loa cambios en la política y los valores ayudaron a extender este método. la soledad, extrañeza, no identificarse con los problemas de los demás es una cosa que ha resaltado en las últimas décadas.

la empatía y compasión so los métodos más acptados, también por parte de los padres. La expansoón de las escuelas alternativas muestra ésto. La personalidad del niño se desarrolla mejor en un ambiente cálido y aceptador, pero entre límites razonables.
En la solución de conflictos siempre tiene que utilizarse el método más adecuado para su solución. El pedagogo con éxito es el que saca  a relucir las soluciones adecuadas y que nos llevav alante y no los que usan métodos de retorsión y sanciones.

Publicaciones utilizadas
Educatio

La edición del invierno de 1999 de Educatio se cupa con cuestiones de agresión escolar. La mayoría de sus estudios analiza la historia y aspectos teóricos de la agresión escolar. Esas son las siguientes

Csányi Vilmos: Biológiai determináció és agresszió, 677 - 694.
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Gábor Kálmán: Ifjúsági korszakváltás és erőszak, 740 - 752.
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Erőszak az iskolában és az iskolán kívül, 803 - 817.
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