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A minésegfelugyelet kialakulasa es
fejlodésének fazisai

A minéseg es mindsites, mint az emberi szuksegletek
kielegitesere hasznalt termekek megfeleléosegenek,
alkalmassaganak megitelese egyidés az emberiseggel. A
kébalta vagy a pattintott landzsahegy alkalmassaga, a
vadaszatra, a vad elejtesere valo megfeleléssege
meghatarozta hasznaloja életlehetésegeit. Vagyis azt,
hogy elegendo eélelemhez jut-e, kepes-e zsakmanyt
szerezni, so6t azt is, hogy kepes-e sikerrel vedekezni,
hogy onmaga ne valjon zsakmannya. Ezert maximalisan
erdekelt volt abban, hogy a celjainak (vadaszat,
vedekezés) leginkabb megfelelé eszkozoket kivalassza,
megszerezze, illetve megmunkalassal kialakitsa. Az
osember eszkozemek minéségét a napi hasznalat
~-minodsitette”. Igy jobb, alkalmasabb eszkozok,
vadaszati és vedekezeS| modszerek kialakitasa, a
,minésegjavitas es -fejlesztés” elvalaszthatatlanul

osszekapcsolodott az emberiseg torténelmevel.
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A minésegfelugyelet kialakulasa es
fejlodésének fazisai

Amig valaki sajat maga szamara keszitett valamit,
maganak dolgozott, a minéség és minésegjavitas nem
valt el a napi munkavegzéstél, annak termeszetes
resze volt. Amint Ilehetéve valt a szakmai
specializalodas és a tobblettermelées, valamint a
masok szikseégleteinek kielégitésére eloallitott
termékek kereskedelme, megsziint a mindseg
megitélesének egyertelmiisege. A gyartott termeéket
mas hasznalta (vevo), mas igényeinek,
szlilkséegleteinek kielegitésere kellett, hogy alkalmas
legyen. A felhasznalo déntétte el a megfelel6ségét, a
ceélra valo alkalmassagat, és ,minésitette” azzal, hogy
ismét megvasarolta-e.



A mindsegfelugyelet kialakulasa es
fejlodesenek fazisai

Az onellenorzes

Az ipari termelés kezdetetet jelentd kezmiives
termelés jellemzéje, hogy a mester, aki egy
szemelyben a tulajdonos, teljes felelosseget
vallal az altala, illetve mihelyében keszitett
termékek mlnosegeert Rendelkezik
mindazokkal az ismeretekkel és szaktudassal,
ami sziikséges az adott termek eloallltasahoz
ismeri az anyagokkal, gyartasi miiveltekkel
kapcsolatos kovetelményeket, s6t a vevoi
igenyeket Is. Kozvetlen, szemelyes
kapcsolatban van termeéke felhasznalowal celja
eés erdeke azok minél jobb klszolgalasa es
velemenyuk figyelembe vetele, felhasznalasa. A
kézmiiiparos termelésre a teI/es kori, minden
darabos oOnellenérzés jellemzé. A minéseg-
ellen6rzés nem mint elklonult, mellérendelt
funkcio mukodik, hanem resze a
munkaveégzesnek.




A mindseégfelugyelet kialakulasa és
fejlodésének fazisai

A minéség-ellenérzés elkiiléniilése

Az ipari forradalom utan a munka megosztasa,
szakositasa szuksegtelenne tette a teljes
munkafolyamat ismeretet. Az egyes miiveleteket vegzé
alkalmazottak ,sajat” teruletukre specializalodtak,
abban nagy gyakorlatra tettek szert. A munka (a
termekek elballitasa), az egymast koveté miiveletek
betanitas és utasitas szerinti elvégzesen alapult (mozgo
szerelészalag — Ford autogyar).

A munkaszervezés ilyen megujitasa elvalasztotta
egymastol a termék (a munka eredmenye) minésegeéert
es a munka elvegzeseert viselt felelosseget, sot az
ehhez sziikséges tudast, ismereteket es informaciokat
is. Az egyes miivelteket el6irasszeriien végzé munkas
nem latta munkaja vegeredmenyet a kesztermeket. A
tevekenysegek  oOsszehangolasa, felugyelete és
mindsitese kulon feladatkorokke, funkciokka vait. :



A minésegfelugyelet kialakulasa és
fejlodesenek fazisai

A minéseg-ellenérzés elkiilontlése (folyt.)

A gyartasi folyamatok felligyelete eés minéseg-
ellenorzése onallosult. A minéseg ellenérzesére
szakosodott reszlegek alakultak ki, amelyek Uj,
hatekony ellenérzési modszerek Kkifejleszteset es
alkalmazasat tették lehetéve.

A tomeggyartas lehetésegei megsokszoroztak a ,vizsgalando
késztermeket” és a gyartasi folyamat soran fellepd hibak,
hianyossagok okozta veszteségeket is. Az ellen6rzés az elkovetett
hibakat, bekOvetkezett probléemakat regisztralta, és egyre kevésbé
volt alkalmas arra, hogy a kiszallitott tételek minéséget biztositsa.




A minéségszabalyozas

A hibak kisziirésére iranyulod ellendrzési tevékenyseég igy végigkiséri
a gyartasi folyamatot (a bejové termék ellendérzése, gyartaskozi
ellendrzés, végtermék-ellenérzés) és alkalmas a szerzett informacio
felhasznalasara, a nem megfelelésegek minel el6bbi azonositasara
és kezelésére. Az ellenérzések soran a kontrollparaméterek mérése -
és a celertektol a megengedettnél nagyobb eltérések esetén a
folyamatba valo visszacsatolasok - zart szabalyozasi koroket
alkotnak. A termék mindségi kovetelményeinek megvaldsitasa
érdekében a gyartasi folyamat iranyitasara kialakitott szabalyozasi
korok egymashoz kapcsolédnak és egy szabalyozasi rendszert
alkotnak, amelyet minéségszabalyozasnak  nevezunk. A
mindsegszabalyozas jol szervezett, 6sszehangolt tevéekenysegeket
igényel és f6 célja a nem megfeleld termék keletkezésének
megel6zése, a hibak észleléese és megszintetése minel korabbi
fazisban. Minél késobben torténik meg a hiba (probléma) feltarasa és
kijavitasa, annal tobbe kerll (/d. abra)! A minéseg szabalyozasanak
felelésseége megoszlik a minéségellenérzési részleg és a kézvetlen

termelésiranyitas kozott. ,



a raforditas ha a hibat/problémat sajat munka-

\ / terlileten belll tarjak fel és javitjak ki

ha a hiba/probléma feltarasa és

kijavitasa azutan tortenne meg,

hogy a sajat keletkezési helyét
/ elhagyta, de cégen beldl

ha a hibat/problémat a vevo
»” tarja fel és javitja ki

1:10:100 szabaly. Minél késdbben torténik meg a hiba
(probléma) feltarasa és kijavitasa, annal tobbe kerl

(Pallaginé Bankfalvi, 1999 nyoman)




A mindéségbiztositas kialakulasa

Az erésen versenyz6 kinalati piac kialakulasa egyre inkabb elétérbe
allitotta a termékek és szolgaltatasok minésegét, amely a vallalatok
versenyképességének, hosszu tavu fennmaradasanak meghatarozé
tenyezéjevée valt. Az ilyen dokumentalt minéségszabalyozasi
rendszereket minésegbiztositasi rendszernek nevezzik. A
minéségbiztositasi rendszer a cég szamara vezetesi, iranyitasi
eszk6éz, ami akkor megfeleld, ha mikodési rendje atlathato, ol
dokumentalt, valamint egyszerii és gyors informaciéaramot es
beavatkozast tesz Ilehetove. Célja a munkamegosztas eés
specializacio altal szétszabdalt munkafolyamatok ésszehangolasa,
ujraegyesitése, a folyamatok végeredmeényeert, minésegeert valo
felelésség ,,visszavitele” a folyamatba.

A mindéségbiztositas rendszerbe foglalja és dokumentalja azokat a
tevékenységeket, amelyek befolyasoljak a termék minéségét.
Lényegében a vallalatiranyitasi rendszer része, amely a minéséggel
kapcsolatos feladatokat, felelésségeket és elvarasokat hatarozza
meg.



A minésegbiztositas kialakulasa

Ezeknek a tevéekenységeknek a

rendszerbe foglalasara ajanl modelleket az
ISO 9000
szabvanysorozat. A szabvany
kovetelményeivel 6sszhangban kialakitott
minéségbiztositasi rendszerek elénye,
hogy Kkilsé, harmadik fél  altal
megismerhetok, értékelhetok és
megfeleléségiik  tanusithato. gy a
minéségbiztositasi rendszer ,befelé”
vezetéesi eszkéz, . kifelé” a megfelelé
felkésziiltseg bemutatasa, a vevo, a piac
bizalmanak megnyerésére.

A dokumentalt rendszer igazolja, hogy a
vallalat kepes a szerzédésbe foglalt
igények folyamatos, megbizhato
kielegitésere.

minésegbiztositasi

EURGPAI SZABVANY
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM

Mo/ ann4

2000. december

ICS 00.012.10 Az EN ISO 9001:1994,
EN ISO 9002:1994 és az
EN ISO 9003:1994 helyett
Magyar forditas
égiranyitasi r ek. Ko ények (ISO 9001:2000)
Quality systems. Requi (ISO 9001:2000)

Systémes de management de la qualité. Exigences (ISO 9001:2000)

Qualititsmanagementsysteme. Anforderungen (ISO 9001:2000)

Ezt az eurdpai szabvanyt a CEN 2000. december 15-én hagyta jova.

A CEN-tagtestiiletek kotelesek betartani a CEN/CENELEC bels6 szabalyzataban eléirt feltéteieket, amelyek
szerint kell ezt az eurdpai szabvanyt minden valtoztatas nélkil nemzeti szabvanykeént kiadni. Ezeknek a nemzeti
szabvényoknak a naprakész jegyzékei és bibliografiai adatai kérésre a CEN Kézponti Titkarsagatol vagy barme-

lyik CEN-tagtesttilett6| beszerezheték

Ennek az eurdpai szabvanynak harom hivatalos véitozata van (angol, francia és német). Barmely mas nyelv(i
véltozat, amelyet egy CEN-tagtestilet sajat nyelvén és fele\ésségére forditassal készit és a CEN Kézponti Tit-

karsaganak bejelent, ugyanolyan jogallast, mint a hivatalos valtozatok.

A CEN tagtestiiletei: Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, Franciaor-
szag, Gorogorszag Hollandia, Irorszag, Izland, Luxemburg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugala

Spanyolorszag, Svajc és Svédorszag nemzeti szabvanyligyi testiletei.

CEN

Eurdpai Szabvanylgyi Bizottsag
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Européisches Komitee flir Normung

Management Centre: rue de Stassart, 36 B-1050 Brussels

© CEN 2000. Ab miy lrmab &s barmilyen eszk6z \ |n
GEN nemzeti tagtestii et szam

itas minden joga
rtva.

si szam: EN 1SO 9001:2000
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A teljes korii minésegiranyitas - TQM

A XX. szazad utolso évtizedeiben a fizetoképes piacok telitodése,
a piacok megszerzéseért és megtartasaért folytatott verseny
élezédése a ,mindséqg” stratégiai szerepét tovabb erdsitette. A
vallalatok mar nem c¢sak a termék vagy szolgaltatas
mindségében versenyzenek egymassal. A termék mindsége (,.a
piaci igényeknek valé megfelelésege” mellett), realis ara
(koltsége) és adott idoben és helyen valé rendelkezésre allasa is
fontos versenytényezok. A figyelem ezért a termék minésége
mellett a terméket letrehozo folyamatok minésége felé fordult. A
termékek minéségét, arat, rendelkezésre allasat, a vallalati
folyamatok minésége szabja meg. Ezen a felismerésen alapul a
teljes korii mindseégiranyitas (Total Quality Management - TQM).

A teljes korii minéségiranyitas olyan vezetési filozofia és atfogo
stratégiai iranyitas, amely a vallalat anyagi és emberi
eroforrasainak legjobb hasznositasara iranyul, a szervezeti célok
elérése érdekében. Celja a kilsé és bels6 vevok igényeinek
folyamatos kielégitése, a koltségek novekedése nélkil, a
rendszer folyamatainak allandé javitasaval, a
mindsegveszteségek csokkentéseével. B



A teljes korii minéségiranyitas - TQM

A TQM minéségveszteségnek tekinti az emberi, anyagi és pénzigyi
forrasok legeredményesebb hasznositasanak hianyossagait,
(peldaul a vevéi elegedettséeg csoOkkenéset, eértéeknovelesi
lehetéségek elmulasztasat, anyagi kart, stb.). A TQM biztositani
kivanja a valtozo kornyezetei igényekhez valé folyamatos
alkalmazkodast és a szervezeti célok hatékony megvalositasat.
Ehhez a vezetés szemléleti és tartalmi megujitasara van sziikség.

Az abrakon a minéséggel kapcsolatos tevékenységek és az ezek
iranyitasara kialakitott rendszerek fejlédését mutatjuk be.

a mindség-
felligyelet
szintjei

A

teljes kord
mindségiranyitas
mindseg-
mindségszabalyozas ~ Diztositas
statisztikai

énallosult mindseg- minBségszabalyozas

ellenbtrzés
onellentrzés
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A mindségfeliigyelet fejlédésének fazisai A mindsegugyi tevekenysegek
(Pallaginé Bankfalvi, 1999 nyoman) hataskére és célja 12
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A minéségszabalyozas

A megnovekedett termelékapacitasok altal eléallitott terméektomeg
mindsitése szukségesse tette a statisztikai mintavetel kidolgozasat
és szabalyozasat, majd a termelési folyamatok eredményének
elorejelezhetoségét biztositd folyamatszabalyozasi modszerek
bevezetését. A mintavételes ellenérzés segitségével statisztikailag
meghatarozhato biztonsaggal jellemezhetjik a megfelelé termékek
aranyat, illetve kovetkeztethetink a hibas darabok mennyisegere.
Azonban a minél 6sszetettebb, minél tobb alkatrészbdl épiil fel egy
termék, annal nagyobb jelentéséqgii lesz egy-egy hiba lehetséges
hatasa. Ha egy 500 alkatrészbdl osszeallitott termék esetén, az
alkatrészekre 0,1%-0s hibaaranyt fogadunk el, a késztermék 61%-a
lesz hibatlan! Egyeértelmii, hogy a hibak kisziirése a termék
ellendrzésével, annak ,javitasaval”, ,,szigoritasaval” megoldhatatlan
és gazdasagilag sem finanszirozhato.

A probléma megoldasaban jelentos elorelépést jelentett az
ellenérzés kiterjesztese eés  sulypontjanak  athelyezése a
késztermékrdl a termek eléallitasi, gyartasi folyamatara.
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A minésegugy fogalomrendszere

A minéségiigy fogalmait (minéség, minéségellendrzés,
minésegszabalyozas, minésegbiztositas, mindésegiranyitas
stb.) az ISO 8402:1994 szabvany irja le. A kovetkezékben
ennek alapjan tekintjuk at a minéségligy fogalomrendszerét,
kiegészitve az élelmiszeripari értelmezésekkel.

Minéség fogalma

,AZ egység azon jellemzbéinek oOsszessége, amelyek
alkalmassa teszik meghatarozott ées elvart igények
kielegitesere”. A minéséeg fogalomnak szamos mas
meghatarozasa is ismert: ,megfelelés a kovetelmenyeknek”,
,hasznalatra valo alkalmassag”, .,a vevd igenyeinek
kielegitésére valo alkalmassag”. A minéség relativ fogalom,
megitéléséhez azonositanunk kell azokat az igényeket,
amelyek Kkielégitésére az adott termeék/szolgaltatas szolgal,

azaz a vevo, felhasznalo igényeit.
14



A minésegugy fogalomrendszere

Minéséegi kévetelmenyek
Az egység jellemzéire vonatkozo igények kifejezése vagy atalakitasa
mennyiségileg (vagy mindéségileg) meghatarozott kévetelmenyek
osszességere, hogy lehetévé valjon megvalositasuk és vizsgalatuk.
A minéségi kovetelményeket eléirasok formajaban fogalmazzuk meg,
ezek egy része a vevo igényeit, a szerzédéses kovetelményeket
tukrozi. Az elelmiszerekre azonban ezen tulmenéen — mivel kdzvetlen
fogyasztasra kerilnek (rendszeresen, nagy mennyiségben, kulon
orvosi ellenérzés neélkil bejuthak az emberi szervezetbe) -
kilénleges elbirasok ervényesitéséere van sziukség. Az élelmiszerek
érzékszervi tulajdonsagai (ize, illata stb.) gyakran nem jelzik, ha az
egészsegkarositéo anyagokat tartalmaz. A fogyaszto teljes mértékben
a gyarté altal adott garancia megfeleléségére és hitelességére van
utalva. Ezért torvények rogzitik azokat az alapelveket és minésegi
eléirasokat, amelyeket minden élelmiszer-eléallitonak kotelezéen be
kell tartania. Az élelmiszer-eldallitasra vonatkozé kotelezé érvényii
eloirasokat az Elelmiszertérvény és az Elelmiszerkényv tartalmazza.
15



A minésegugy fogalomrendszere

Minéséegellenérzés

Valamely egység egy vagy tobb jellemzéjenek meérese,
szemrevételezése, Vvizsgalata eés az eredmenyek
osszehasonlitasa az eloirt kovetelményekkel ezért, hogy
megallapitsak annak megfeleléségeét.

A minéségellenérzes léenyegeben nem mas, mint azoknak
a modszereknek és tevékenysegeknek az oOsszessége,
amelyekkel megallapitjuk, hogy a nyersanyag, a felkész
és a kesztermék Kkielegiti-e a minésegi elbirasokat. A
mindsegellenérzés sziukséges, de nem eléegseges
feltéetele az egyenletesen j0 minéségli termékek
gyartasanak. Az ellenérzés ki kell terjeszteni a
termekeldallitassal kapcsolatos  folyamatokra  és
rendszerre is.
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A minéségugy fogalomrendszere

A mindéségellenérzés hatéekony megvaldsitasahoz szikséges:

a mindsegi eldirasok egyertelmii megfogalmazasa,
reprezentativ mintavétel,

alkalmas (megfelel6 erzékenységii és pontossagu) modszerek és
eszkozok biztositasa,

az adatok megfelelé6 dokumentalasa, feldolgozasa és értékelése,
alkalmas személyi allomany és szervezet.

Az élelmiszeripari minéségellendrzés két fé6 formaja, a kililsé vagy
hatosagi ellenérzes és a belsé vagy vallalati minésegellenérzes. A
vizsgalando teriulet szerint lehet: alapanyag (nyers-, adalék-,
segedanyaq) -ellenérzes, gyartaskozi félkesztermek-ellenérzes és
késztermék-ellenérzés.

A fogyasztdk védelme szempontjabdél valamennyi orszag
élelmiszertorvenye elbirja, hogy a gyartonak ellendriznie vagy

7

ellendriztetnie kell az altala eloallitott eélelmiszer termékek
mindseget.
17



A minésegugy fogalomrendszere

Minéseégiranyitas

Az altalanos iranyitasi feladatkoroknek minden olyan
tevekenysége, amely meghatarozza a minéséegpolitikat, a
minésegre vonatkozo celkitiizéseket és feladatkoroket,
valamint megvalositja 6ket olyan eszkozokkel, mint a
minéseglqgyi tervezes, a minosegszabalyozas, a
minésegbiztositas eés a minéségfejlesztées - a
mindésegugyi rendszeren belul.
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A minésegugy fogalomrendszere

Minéségligyi tervezés

Olyan tevékenység, amelyek meghatarozza a célkitiizéseket
és a mindésegi kovetelményeket, valamint a minésegugyi
rendszer elemeinek alkalmazasara vonatkozo
kovetelmenyeket. A minéségtervezés a valos piaci igények
felmérésén alapszik. Ezeket az igényeket veti egybe a
vallalat stratégiajaval, a miiszaki és emberi eréforrasai altal
biztositott lehetésegekkel, valamint a vonatkozo jogszabalyi
eléirasokkal.

A mindéségtervezés egyrészt a vevoi (piaci) igenyek
atalakitasat jelenti termékminéség-jellemzékke, masrészt
tartalmazza e jellemzék sulyozasat, a prioritasok
meghatarozasat a megvalositasi lehetéoségek figyelembe
vetelével, valamint az egyes jellemzékre vonatkozoé
kovetelmények (meérhetd, Ilehetdleg szamszeriisitett)
meghatarozasat. @



A minéségugy fogalomrendszere

Min6segszabalyozas

Azok az operativ modszerek és tevekenységek, amelyek a
mindségi kovetelmények teljesitését szolgaljak.

A minéségszabalyozas a minéségellenérzéesre épul. A
termelési folyamat kiulonb6z6 fazisaiban (alapanyag-atvétel,
gyartaskozi ellenérzés, sth.) kapott adatokat visszacsatolva
egy zart szabalyozo korben a folyamat helyesbitésere, a nem
kivanatos eltéeres megsziintetéesere ad lehetéseget. A
minésegszabalyozas az eredmeényt letrehozo folyamat
javitasat, tokeletesitéset eredményezi.
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A minéségugy fogalomrendszere

Minésegbiztositas

A minésegugyi rendszeren belul alkalmazotit és szukség
esetén igazolt minden tervezett es rendszeres tevéekenyseg,
amely megfeleld bizalmat hivatott kelteni arra, hogy az
egyseg teljesiti a minéségi kovetelményeket.

A mindségbiztositas hatékonyabba teszi a vallalat
miikodeset eés bizalmat kelt a vevékben azaltal, hogy olyan
iranyitasi rendszert mikodtet, amellyel képes a termeék-
eléallitas folyamatainak feligyeletére és szabalyozasara.
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A minésegugy fogalomrendszere

Minésegligyi rendszer

A minéség megvalositasahoz szukséges szervezeti
felépites, eljarasok, folyamatok és ero6forrasok. A
minéségligyi rendszernek annyira atfogonak kell lennie,
amennyire ez a mindésegre vonatkozo ceélkitlizések
teljesitése érdekében sziikséges. Ugy kell megtervezni, hogy
Kielégitse a szervezet belsé iranyitasi igenyeit.

A minéseégugyi rendszer a vallalati iranyitasi rendszer része (alrendszere).
A mindségbiztositasi rendszer célja, hogy a nyersanyagbeszerzes, -
feldolgozas, -tarolas és -forgalmazas folyaman biztositja az el6irt
mindsegi kovetelményeknek valéo megfeleléséget. A rendszer
mikodéséhez elengedhetetlen a kovetelmények, teljesitési modjuk és
ezek igazolasanak (bizonylatolasanak) irasos rogzitéese. Napjainkban a
piaci pozici6 megtartasanak és javitasanak feltétele a nemzetkozi
minéségbiztositasi rendszermodellek kovetelményeit kielégito,

attekinthet6, dokumentalt mindségbiztositasi rendszer miikodtetése és

alkalmassaganak fuggetlen, akkreditalt szervezet altali tanusittatasa.
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A minéség biztositasa az elelmiszerlancban

A gazdasagi fejlodés és globalizacio eredményeként, a termékkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatos kévetelmények vilagmeéretben
egysegesednek. A nemzetkozi kereskedelemben nemcsak az aru
j06 minésége, hanem annak megbizhaté szavatolasa, tanusitasa is

fontos eértékhordozova valik. A Nemzetkozi

Szabvanyositasi

Szervezet, az ISO TC 176 Miiszaki Bizottsaga 1987-ben harom
szabvanyt (1ISO 9001, 9002, 9003) adott ki.

Az ISO 9000-es szabvanycsalad 3 kovetelményszabvanya

ISO 9001

Minéségligyi rendszerek. A tervezés, a fejlesztés, a
gyartas, a telepités és a veviszolgalat
minéségbiztositasi modellje

ISO 9002

Minéségugyi rendszerek. A gyartas, a telepités és a
veviszolgalat minéségbiztositasi modellje

ISO 9003

Mindéségugyi rendszerek. A végellendrzés és a vizsgalat
minéségbiztositasi modellje
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A mindéseg biztositasa az elelmiszerlancban

Az élelmiszeripar az ISO 9000-es szabvanykovetelméenyeket
adaptalta az élelmiszer-minéség szabalyozasara. Bar ezek a
mindségi rendszerek alkalmasak az élelmiszergyartas
minésegenek jobb kézbentartasara, nem garantaljak annak
egeszseégugyi biztonsagat, hacsak nincsenek integralva olyan
szabalyozo rendszerekkel, mint a Helyes Gyartasi Gyakorlat
(GMP) és a Veszéelyelemzes Kritikus Szabalyozasi Pontok
(HACCP) rendszere.

Az élelmiszer-biztonsag garantalasara alkalmas rendszerek
bevezetését az a felismerés inditotta el, hogy a nagy
tomegben eléallitott késztermékek vizsgalata gyakorlatilag
nem Kkivitelezheté6. A HACCP célja az elelmiszer-eléallitas es -
forgalmazas teljes folyamataban fellép6 veszelyek felmeérese,
kockazatuk becslése és a megszuntetesukre, illetve
minimalizalasukra alkalmas specifikus megel6zé6 eés

szabalyozo intezkedéesek bevezetese. o



