A minoség fogalma

A mindséggel és a mindségiliggyel kapcsolatos fogalmak, meghatdrozasok sokfélék, nem
egységesek, nem egy esetben homalyosak (GYORI, 2002).

Altalanosan a mindség a targyak, jelenségek olyan belsé 1ényegi szerkezete, amitdl az adott
targy az, ami. A belsO Iényegi szerkezet (struktira) meghatidroz szamos kiilsé és belsd
tulajdonsagok, melyek mérhetdk, érzékelhetdk.

Filozo6fiai értelemben a mindség a dolgok Iényegét jellemzd tulajdonsagok Gsszessége. A
hétkdznapi életben aszerint, hogy az adott targy vagy jelenség a vizsgalt tulajdonsaga(i)
alapjan milyen mértékben alkalmas feladatanak ellatasara jo vagy rossz mindségilinek itéljiik
azt.

A mindség az MSZ 553-83 szabvany szerint a termék azon tulajdonsdgok Osszessége,
amelyek alkalmassa teszik meghatarozott szilikségletek kielégitésére, rendeltetésiiknek
megfeleléen. A szabvany magyardz6 része szerint a mindség csak azokat a
terméktulajdonsagokat foglalja magéaba, melyek kapcsolatban vannak azzal, hogy a termék,
rendeltetésnek megfelelden, meghatarozott tdrsadalmi vagy személyi sziikségletet elégit ki.
Az ISO 8402-1986 meghatarozasa alapjan a mindség ,,valamely termék vagy szolgaltatas
olyan tulajdonsidgainak és jellemzdinek az Osszessége, amelyek azt alkalmassd teszik
meghatarozott vagy latens igények kielégitésére”.

A fentiektdl sokkal semmitmondobb az ISO 9000:2000 fogalom meghatarozasa, mely szerint
»a mindség annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzOk egy csoportja a
kovetelményeket.”

A szabvany szerinti definiciok értelmében nincs abszolut jo vagy rossz, csak az eldirasokat
kielégité vagy nem kielégité mindség. Ebbdl kovetkezik, hogy a mindség, mint kifejezés nem
alkalmas 6sszehasonlito fokozatok kifejezésére (SOSNE, 1996).

A mindségiigyi dokumentumokban szerepld mindség fogalmak miiszaki-gazdasagi jellegiiek,
melynek gyakorlati értelmezése soran szerzddéses kapcsolatban az igényeket pontosan
leirjak, az eldirasokat rendszeres idokozonkeént feliilvizsgaljdk, az igényeket jellemzokke,
kovetelményekké alakitjak.

A fejlett ipari orszagokban a vevokdzpontii mindségértelmezés alakult ki. Eszerint a definidlt
igényeket ki kell elégiteni, a rejtett igényeket fel kell mérni, majd tervezés-fejlesztés utan ki

kell elégiteni. Ez a marketingszemlélet a piacgazdasagi viszonyokat jelzi. Ebben a



tekintetben a mindségkialakitas elsé 1€pése, tervezési fazisa az igényfelmérés és azonositas.

Ehhez jarul a kovetelmények megfogalmazasa és a megvalositas.

Nem kielégito igény-
megfogalmazas Nem megfeleld

mindség

A mindség marketing szemlélete

Megfeleléség: szabvanyban, ¢lelmiszerkonyvben, gyartmanylapon, jeldlésben, szerzodésben,
megallapodasban, stb. megadott mindségi eldirasoknak valdo megfeleldség, azaz specifikus
kovetelmények teljesitése. Vagyis a megfeleloség # mindség.

Nem megfeleloség: az elfogadott vagy eldirt kovetelmények ki nem elégitése.

Selejt: valamilyen ok miatt az eldirasoknak meg nem feleld termék. Lehet javithatd vagy

végleges.

A mindségi eldirasok adott termékre, adott piacon, és adott kereslet-kinalat mellett
érvényesek.

Adott termék esetén beszélhetliink komplex vagy differencialt termékmindségrol. A komplex
termékmindség megitélése soran a terméket egyszerre sok, a differencialt termékmindség
megitélésekor csak a felhaszndlasi teriilethez kapcsolodd paraméterek alapjan mindsitjiik

(PEPO, 2000).



2. Elelmiszerek minésége

A komplex élelmiszer-mindség négyes kovetelményrendszere:

> FElelmezés-egészségiigyi biztonsag
» Téaplalkozasbiologiai érték

> Elvezeti érték

> Alkalmassag

Az élelmezés-egészségiigyi biztonsag azt jelenti, hogy az €lelmiszer a fogyasztd egészségét
nem karosithatja. Ez alapvetd fogyasztd elvaras. A veszélytényezo lehet fizikai (szervetlen
makroszennyezdk), kémiai (gyodgyszer- novényvédd-szer maradvany, meg nem engedett
adalékanyagok vagy tal sok adalékanyag), biologiai (rovarok, parazitdk és karos
anyagcseretermékeik), mikrobioldgiai (mikroorganizmusok ¢és anyagcseretermékeik),
toxikologiai (természetes toxikus anyagok, antinutritiv agensek, biogén aminok, alkaloidak),

radiologiai (radioaktiv kontaminacid) vagy egyéb (nehézfémek).

A taplalkozasbioldgiai érték az élelmiszernek tartalmaznia kell az emberi szervezet
miikddéséhez sziikséges energiat, taplald anyagokat (fehérjék, zsirok, szénhidratok) és a nem
nutritiv anyagokat (4svanyi elemek, vitaminok, stb.). A fontosabb taplalkozés-élettani

csoportok:

fehérjék, zsirok, szénhidratok
esszencialis zsir- és aminosavak
ballaszt anyagok

asvanyi anyagok

vitaminok

mikroelemek

hasznos mikroorganizmusok
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aromaanyagok

Y

egyéb (fitoncidok, flavonoidok)

+ specialis igények.



Az élvezeti érték azt jelenti, hogy az élelmiszernek érzékszervi tulajdonsidga alapjan
étvagygerjesztonek, kivanatosnak kell lennie. A fogyasztd érzékszerveivel kozvetleniil

¢szlelni tudja.

Egyszerli (kdzvetlen) érzékszervi Osszetett (kozvetett) érzékszervi
tulajdonsagok tulajdonsagok
megjelenés, szin, alak, forma friss allapot
allomany, allag, konzisztencia szedési érettség
szag, illat, aroma feldolgozasi érettség
iz, zamat
Gyogyétrend! 111!

Az alkalmassag kovetelményei szerint az élelmiszernek meghatarozott ideig meg kell ériznie
tulajdonsagait szakszerl tarolds mellett. Tovabba gy kell el6késziteni s csomagolni, hogy az
megfeleljen a fogyasztd technikai hatterének. Tulajdonképpen kozgazdasagi elemekkel is

parosuld, funkciondlis elemeket is magéba foglalo dsszetett kategoria.

Szempontok a specifikus mindségi kategoridk meghatarozasahoz:
» Termesztd: termoOképesség, ellenallo-képesség, ndvekedési erély, betakarithatosag,
tarolhatosag, szallithatosag, stb.
> Feldolgozo: technologia és fizikai tulajdonsagok, a végtermék piacképessége.
» Forgalmazo, fogyasztd: feldolgozottsagi fok, iddigényesség, allandd tulajdonsagok,
csomagolés, méret, felirat, informécio, eredet, etika, stb.
» Egyéb: természeti kdrnyezet védelme, pszicholdgiai és szocialis értékek, tarsadalmi

presztizs, vallés, divat, ar, marka, stb

Mindsités: valamely terméknek, gyartmanynak, 4runak szabvany vagy mas elv alapjan
mindségi osztalyokba soroldsa. A mindsités a kiilonbozé modszerekkel meghatarozott

paraméterek alapjan a megfeleldség elbiralésa.



